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IZVRSNI REZIME 1

Od 2000. godine, Kosovo je prosao kroz nekoliko vaznih faza tranzicije i razvoja. U tom smislu, mnogo je
postignuto u izgradnji demokratskog politickog sistema u stvaranju solidne osnove za razvoj trzisne ekonomije
koja je zasnovana na konkurentnost. Dok izgradnja decentralizovanog demokratskog sistema lokalne
samouprave je obezbedio visok stepen autonomije lokalnim samoupravama i rezultirao je veoma uspesno.

Kosovo je zapocela proces duboke reforme javne uprave i pocelo sprovodenje mnogih sisteme u skladu sa
najnovijim medunarodnim zbivanjima. U skladu sa fim, MALS, od 2009. godine zapoceo realizaciju sistema
ucCinka opstina (SUUQO), u ciliu pracenja kvdlitet pruzanja usluga po opstinama. Uredba 02/2011, MALS
preuzima odgovornost za pracenje kvaliteta opstinskih usluga od strane opstine za svoje gradane. Uz podrsku
projekta USAID - DEMI, MALS je razvio Sistem za upravljanje ucinka opstina (SUUO), koji je obratio ucinak
opstina iz oblasti svojih nadleznosti. Izgradnja i funkcionisanje sistema regulisana je Uredbom 02/2013 i date
sU osnovne smernice za rad sistema kroz priru¢nik (MALS -USAID 2013).

Studije sprovedene 2000. godine od Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) za reforme civilnih
sluzba u 29 razlicitih zemalja sveta, smatra da je upravljanje ucinkom je klju¢ni faktor u mnogim sluCajevima,
posebno u ostvarivanje cilieva institucije. Takode, istrazivanje je pokazalo da su razliCite organizacione kulture
proizvele razliCite pristupe za merenje ucinka, iz kojih mogu da uce vazine lekcije o deSavanjima ucinka na
Kosovu u buduénosti:

Merenje ucinka izvodi sveobuhvaine dimenziju i sada je realizovan svuda u programima za pruzanje
usluga;

Od drzavnih sluzbenika se zahteva da se viSe fokusiraju na rezultate nego na pravilima i
procedurama;

Informacije od merenja ucinka se sve vise koristi za odgovornost od svih zainteresovanih strana;
Merljivost polja odabranog za merenje ucinka je bio glavni kriterijum;

Pruzanje usluga od strane javnih institucija je postala glavni faktor u sticanju legitimiteta vlasti i povezivanje
vlasti sa gradanima. Upravljanje u svoim dokumentimaje je preciziralo u svom radu, gradanin je u centru
vladanja. Merenjem ucinka opstina pokusava da vladine podsticaje pravilno primenjuje u praksi. U boliem
razumevanju razvoja i uticaja ucCinka upravljanja, vazno je razumeti osnovne elemente legitimiteta viasti u
zemlji, koja je legitimitet upotrebe viasti'. To znaci da drzava i njena upotreba vlasti su usmerene ka opstem
interesu drustva, a ne samo na interesu jedanog njegovog dela.

SUUOU je bio veoma vazan instrument za vreme u kome se redlizuje, ali s viemenom, treba i zahtevi za razvoj
opstina i MALS rastu i zajedno sa njim su takode identifikovali brojne slabosti u funkcionisanju sistema. Na
osnovu analize, primeceno je da su rezultati, pokazateljii podaci ne obezbeduje standardne definicije i jasna
objasnjenja njihovog sadrzaja. Zbog ovih i drugih razloga da bi se napredovalo sistema upravljanja ucinkom
opstina, MALS je pokrenuo inicijativu da se revidira sistem.

Proces reviziie SUUOU je dogovorena od strane svih klju¢nih aktera i na osnovu mnogih stru¢nih analiza
uradenih unapred. Na osnovu analize, oni su razvili nekoliko mogucih opcija za dalji razvoj SUU u buduénosti
i MALS u saradnji sa konsultativnim odborom je odlucCio da dalji razvoj SUU da se uradi pod druge opcije.
Moguénosti koje nudi drugoj opciji, MALS u prilog DEMOS je pregledao postojedi sistem i napravio potrebne
ispravke da podignu izgradnju i funkcionisanje sistema na visem nivou i sve zahtevnije.
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Cilj je prvobitno postavlien na osnovu SUUO pravnog efekta. U skladu sa pravnim osnovom, koja usmerava i
odreduje sva sredstva i druge procese za merenje ucinka opstina, definisSe svrhu SUUO, koiji bi trebalo da pruzi
odgovore na pitanje - zasto se vr$i merenje ucinka u pruzanju usluga gradanima opstina? Dakle, merenje
ucCinka se radi kako bi se osiguralo pracenje usluga putem merenja vazieceg ucinka, pruzi potrebne
informacije kako bi se olak$alo donosenje odluka u opstini, da se motivisu lokalne viasti i promovise

odgovornost njihovog rada u stvaranju uslova za dostojanstven zivot drzavljana Republike Kosova.

Da bi se postigao cilj SUUO, glavni ciljevi su razvijeni da su blisko povezani sa akcijoma MALS, opstina i drugih
kljucnih stranaka od interesa. Ciljevi pokazuju put kako da postignu cilieve SUUO. Osnovni cilievi SUUO su:

Sprovodenje standardne metodologije za merenje ucCinka opstina
Obezbedivanje pouzdanosti podataka o ucinku opstina;

Objavljivanje pouzdanih informacija o nivou ucinka opsfina

PoboljSanje procesa odlucivanja i olaksavanje aktivnosti opstinske administracije

Sistem za merenje ucinka opstina je vazan instrument da se pomognu opstine za uspesno upravijanje rada
koji je obavezan po zakonu. Sistem pomaZze opstinama u sticanju iskustava unutar i izmedu opstina za
poredenje svog rada iz godine u godinu i stvara mogucénost poboljSanja njihovog rada. SUUO stvara
mogucnost saradnje klju¢nih aktera u procesu merenja ucinka i olakSava koordinaciju poslova za
kontinuirano poboljSanje ucinka opstina u skladu sa zakonskim i gradanskih duznosti. Saradnja i koordinacija
rada izmedu glavninh u€esnika (opstina, AKO, KGR, ministarstva, javna preduzeca) na celu sa MALS kao
odgovorni u ovom procesu, na osnovu nekin osnovnih principa, su: legitimitet, izvodljivost, validnost i

fransparentnost.

Obicno sistemi su konstruisani od opsteg okvira i sustinskog dela svog sadrzaja. Ukupni sistem se sastoji od tri
glavne faze: oblasti, rezultati i pokazatelji. Oblasti. Oblasti izraZzavaju grupnih prava (ovlas¢enja) i obaveze
koje opstine imaju naspram gradana. SUUO obuhvata 18 nadleznosti, grupisane u 14 oblasti sistema za
merenje ucCinka opsfina. Rezultati. Rezultati su najvazniji elementi SUU. Ceo sistem za merenje ucinka je
orijentisan rezultatom. Rezultati su dugorocniili kratkorocni tako da opstine ciljaju u svakoj konkretnoj oblasti
koju obavljgju. Za svaku oblast je dodelien odgovarajuéi broj rezultata. SUU ima ukupno 27 rezultata, ili u
proseku 1.92 rezultata za svaku oblast. Pokazatelji. Predstavijaju glavnu osnovu za izracunavanje stepena
postizanja rezultata. Pokazatelj je veliCine (obicno statistiCki, ali logicno) povezan na prirodan nacin sa
merenjem dostignu¢a politike (rezultata) u relevantnoj opstini- instituciji. Pokazatelji pruzaju dovoljno
informacija da omoguci opstinama i drugim zainteresovanim stranama da izmere ili ocene u kojoj meri
relevantni rezultat je postignut u relevaninoj oblasti. SUUO ima ukupno 77 pokazatelja, odnosno 2,85
pokazatelja za svaku rezultat. SUUO je imao 4 vrste pokazatelja, od kojih 25 su pokazatelji praga; 27
pokazatelja proizvodnje, 22 pokazatelja na rezultat i 3 pokazatelja uticaja. Pokazatelj dobijaju relevantne
podatke, izvestavani od opstina, koje obezbede osnov za osnovu za obracun. Dakle, opstine pruzaju osnovni
deo sistema, od kojih se dobijaju relevantne informacije o nivou njihovog izvodenja. Na takav nacin je
izraden decentralizovani sistem, ali u isto vreme je smanjena pouzdanost podataka. SUUO ima ukupno 222
podataka ili 2.88 podataka za svaki pokazatelj. Sve u svemu, sistem ima 14 oblasti, koje pokrivaju 18
sopstvenih nadleznosti, 27 rezultata, 77 pokazatelja i 222 podataka.

Sl. 1. Zastupanije ili distribucija vrsta pokazatelja u SUUO
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Od nacina ispunjavanja i izvestavanja pokazatelja, SUUO ima dve vrste pokazatelja: pokazatelji koji da su
ispunjeni i izvestavaju se zbirno (kumulativno) i pokazatelji koji su ispunjeni i izvestavaju se samo za datu
kalendarsku godinu i relevantne godinu izvestavanje, pocevsi od "nule" 1. januara i vrednost koja dostize 31.
decembra odgovaraju¢e godine za koju se izvestava. SUUO ima ukupno 24 pokazatelja koji se izvestavaju
zbirno i 83 pokazatelja koji se izvestavaju samo za relevantnu godini, vrseli rez u vreme izvestavanja.
Pokazatelj generalno odslikava stepen ostvarivanja opstina u procentima (72), a 2 od njih izrazavaju se
brojem i 1 od njin izrazavaju dostignu¢a u m2 / kg po glavi stanovnika.

Sastavni deo SUUO je elektronski program koji omogucava elekironsko izvestavanje podataka po opstinama
u MALS. Cak i elektronski program je pregledan i unapreden u svom kapacitetu i ta&nosti i brzinu izvedtavanja
podataka iz opstina.

Revidirani SUUO obezbeduje potrebne funkcionisanje za funkcionisanje sistema, sazeti u posebnom
priruéniku, u Cijem sastavu ¢e biti i standardna metodologija prikuplianja, verifikacije i izvestavanje o
zvani¢nim podacima o opstinskom izvestaju o ucinku. Takode SUUO, ovaj dokument pruza informacije o
formatu izvestaja informacija koje ¢e biti prijavljena u skladu sa standardom i trebba vremena da te prioritetne
razlicitih interesnih strana. To ¢e biti moguée, da sve zainteresovane strane, da pronadu relevantne
informacije i samim tim Cine izvestaj pouzdanijim i korisnim, u skladu svrhom SUUO.
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Razvoj lokalne samouprave na Kosovu tokom protekle decenije je bio ukljucen sa novih i vecim kretanjima
nego od svog pravog mandata. Napredak u sluzbi i administracije pripisuje se naporima ljudi na svim nivoima
u opstini, kao i onima koji su bili podrzani od Viade.

Medutim, sistemi za upravljanje ucinkom, koje se odnose na lokalne usluge, oznacili su vazne dogadaje i ne
prestaju. Promena i razvoj u okviru SUU je prirodan i neophodan. Nakon postizanja napretka u postojecim
SUUOU, oni mogu da vide nove horizonte. MALS je snazno usao u SUUOU razmatra na osnovu identifikacije
strukturalnih i funkcionalnih problema. Sada smo u frenutku kada odredeni osnovni aspekti usluga su skoro
univerzalno osnovana, §to mozemo reci da je pravo vreme da se razmoftri napredak sistema u merenju
ucinka opstina u pruzanju usluga.

Gradani oCekuju i zasluzuju kvalitetne usluge od strane lokalnih viasti. Ceo upravni sistem na Kosovu je
izgraden pre svega je u funkciji gradana. Merenje ucinka opstina ima za cilj da same opstine, MALS, gradani
i sve zainteresovane strane shvate u kojoj meri institucije su uspele da pruzaju usluge na vreme i na kvalitetan
nacin, u ciliu poboljsanja njihovog zivota.

Proces pregleda SUUOU ima za cilj da poboljsa funkcionalne kapacitete SUUOU i da se dobiju pouzdane
informacije o radu lokalne vlasti u pruzanju usluga gradanima. SUUO se sastoji od oblasti, rezultata i
pokazatelja koji izrazavaju prioritete opstina, MALS i akterima o boljim uslugama za gradane. Na osnovu
brojnih stru¢nih analiza sprovedene su moguénosti i rekonstrukcija SUUO, sto pokazu opstinske prioritete i
ocekivanja gradana u skladu sa moguénostima opstina.

Gradani su izabrali svoje predstavnike u lokalnim vlastima tako da budu usluzeni profesionalno i sa
odgovaragju¢im kvalitetom, kroz odgovarajucih kanala. Vlada Kosova i MALS su usvojili neophodne propise i
zakonsku infrastrukturu prema kojima lokalne vlasti rade i pruzaju usluge gradanima uz jednakost, pravdnost
i potpunu transparentnost.

SUUO predstavlja vazan instrument za pracenje postovanja prava i obaveza lokalnih viasti u pruzanju usluga,
definisane politike, prioritetima i relevantnih propisa i podzakonskin akata.

Dokument dovodi, uglavnom, iskustvo Republike Kosovo u merenju ucinka opstina u pruzanju komunalnih
usluga i medunarodnog iskustva razlicitih zemalja, uglavnom zemalja OECD. Kroz ovo iskustvo su procenjeni
zahtevi promena i deSavanja u revidiranom sistemu, uz odrzavanje potreba i moguénosti Kosova sa jedne
strane i odrzavanje trenda medunarodnih deSavanja na drugoj strani. Takode dokumenat donosi na detalje
izgradnju SUUO, za sve oblasti, rezultate, pokazatelje i podatke. Uopsteno se moze reci da dokument se trudio
da obezbedi dovoljno informacija za preciznije definisanje sta meri, zasto meri i kako meri jedan pokazatelj,
rezultat i odgovaraju¢u oblast SUU. Dokument takode opisuje probleme, izazove i $ta nije moguce da
pouzdano meri relevantan pokazatelj u ovoj fazi razvoja SUUO.




SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

Da bi se lakse komuniciraliirazumeli, dokument je izraden od devet (10) poglavlja. U prvom poglavlju je izvrini
rezime, u drugom poglavlju daje se uvod u dokumenat, u tre¢em poglaviju je prikazan kratak pregled o
deSavanjima ucinka na Kosovu i u razli¢itim zemljama sveta sa osnovnim pravcima razvoja danas SUU u
svetu, u poglavlju Cetiri ukratko je opisana metodologija za razmatranje SUUO, u petom poglavlju opisani su
opsti i specificni koncepti SUUO, u Sestom poglavlju (glavnom poglavlju) opisani su detaljno stavovi o
oblastima, rezultatima, pokazateljima i podaci, u poglavlju sedam je opisana opsta metodologija procesu
prikuplianja, provere i izvestavanja podataka iz opstina u MALS, u poglavlju osam je opisana izgradnja i
funkcionisanje elekironskog programa SUU, u poglavlju devet opisuje se format upitnika administracije za
merenje zadovoljstva gradana o uslugama pruzanih od lokalnih viasti a u desetom poglavlju je opisan format
izvestaja o ucinku sa vaznim informacijama koje treba da budu izvestavani i objavljeni u izvestaj ucinka za
razne zainteresovane strane.

Dokument je prac¢en sa nizom priloga koji ispunjavaju normativni deo dokumenta sa vaznim i specificnim
informacijama.

Dokument ¢e posluZiti, prvenstveno zvani¢nicima MALS, opstinskim zvani¢nicima narocito opstinskom
koordinatoru o ucinku, sluzbenicima javnih preduzec¢a i drugim privrednim subjektima, nadleznim
ministarstvima, preduzeéima, gradanima, organizacijama civinog drustva koje prate ucinak opsting,

profesionalnim nezavisnim institucijoma, medunarodnim organizacijoma, domacim i medunarodnim
stru¢njacima i svim drugim zainteresovanim stranama.
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KONTEKST RAZVOJA SUUO 3

3.1. Istorija razvoja SUUO na Kosovu

Kosovo je zapocelo proces duboke reforme javne uprave i pocCelo sprovodenje mnogih sistema u skladu sa
najnovijim medunarodnim zbivanjima. U skladu sa Uredbom UNMIK-a br. 45/2000 o lokalnoj samoupravi na
Kosovu. Ovim propisom postavljeni su temelje administrativne i teritorijalne organizacije lokalne samouprave
na Kosovu, u skladu sa Evropskom poveljom o lokalnoj samoupravi. 19. avgusta 2000. godine, usvojena je
Uredbu UNMIK-a 2000/49 o osnivanju administrativnog odeljenja za javne komunalne usluge. "Odelienje je
odgovorno za nadgledanje upravljanja i regulisanje pitanja koja se ficu komunalnih usluga na Kosovu" . 02.
decembra 2004. godine, osnovano je Ministarstvo za lokalnu samoupravu? (u daljem tekstu: MALS). Do
decembra 2004. godine, sva pitanja koja se odnose na stvaranje politike u razvoju u Viadi odgovornosti
prenesu se MALS. Do 2008. godine vrieno je merenje pruzanih administrativnin usluga (efikasnost i azuriranje
opstinskih organal) i proizvedeni su godisnji statistiCki izvestaji sa podacima iz svih oblasti opstinskin nadleznosti.
U 2008. godini, osnovana je Odelijenje za lokalnu samoupravu, na sastavu Cijeg je funkcionisala Divizija o
opstinskom ucinku. Odeljenje uz podrsku USAID je izvrsilo sve pripreme za formiranje Sistema za upravljanje
ucinkom opstina. U skladu sa tim, MALS, od 2009. godine zapoceo je realizaciju Sistema za upravljanje
ucinkom opstina (SUUO), da prate kvalitet pruzanja usluga po opstinama. Uredbom 02/2011, MALS preuzima
odgovornost za nadgledanje kvaliteta opstinskin usluga od strane opstine za svoje gradane. Podrskom
projekta USAID-DEMI, MALS je razvio Sistem za upravljanje ucinka opstinskin usluga (SUUOU), koji je obratio
ucCinak opstina iz svojin oblasti nadleznosti. Izgradnja i funkcionisanje sistema regulisana je Uredlbom 02/2013
i detaljno je opisana u priru¢niku (MALS -USAID 2013).

Sistem je naiSao na razne prepreke tokom sprovodenja. SUUOU prvobitno je sprovoden kao prirucnik od svih
opstinskih sluzbenika sertifikovanih da koriste ovaj sistem. Manuelni obrazac podrazumeva primenu tabele

koja se radena u Excel, gde su bile smesteni konkretne komunalne usluge i pokazatelji ovih usluga.

Do 2012. godine, Ministarstvo za lokalnu samoupravu je uvideo potrebu za bolje funkcionisanje i stabilnost
sistema, tako da je usla u proces njegove modernizacije. U svetlu koraka za unapredenje sistema upravljanja
ucinkom opstinskih usluga, po prvi put MALS je uspostavio funkcionalan elekironski sistem od 2012. godine.
Pored modernizacije, takode je napravio i odredene intervencije u smanjenju broja pokazatelja. SUO je u
pocetku imao 154 pokazatelja za 15 oblasti usluga od sopstvenih kompetencija. Bio je veliki broj pokazatelja
i jedva upravljati. U 2011. i 2012. godini je pregled pokazatelja i njihov broj je smanjen na 78 pokazatelja3.
SUUOU koja se sprovodi od 2012. do 2016. godine, izgradena je 15 polja, 42 rezultata 78 pokazatelja i 85
podataka. Sistem Podaci dobijeni iz tri glavna izvora:

podaci iz centralnih institucija (broj stanovnika i teritorija u km?),
podaciiz opstinai
Podaci iz istrazivanja (ankete) sa gradanima.

2 UNMIK, Uredba br. 2004/50 o osnivanju novih ministarstavai stvaranje poloZaja zamenika premijerai zamenik ministra u izvr$noj vlasti. Kroz
ovu uredbu, €lan 1, tacka c) osniva se Ministarstvo za lokalnu samoupravu.
3 MALS, Prirugnik za sistem upravljanjaucinka komunalnih usluga, 2013, str. 10.
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Podaci su prikuplieni po opstinama dva puta godisnje: na svakih 6 meseci i svake godine, dok podaci iz
percepcije gradana prikuplieni su anketom svake 3 godine.

Na osnovu zvanic¢nih dokumenata za izgradnju i rad SUUOU, sistem je utvrdio odgovornost MALS i opstina u
njegovom uspesnom upravljanju, ukljucuju¢i aranZzmane za koris¢enje SUUOU u radu opstine i razmenu

informacija izmedu institucija lokalnog i centralnog nivoa. Pre svega, SUUOU je odredio 3 glavna cilja*:

Obezbediti i izraditi metodologiju za merenje komunalnih usluga
Obezbediti mogucnosti za uporedenje ucinka opstine u odnosu na druge opstine i

Obezbediti mogucnosti za merenje ucinka usluga u cilju njihovog poboljsanja.

Informacije date o ucCinku opstina kroz SUUOU, imali su Siroku primenu od strane lokalnih i centralnih institucija
kao i medunarodne donatorske organizacije za pruzanje finansijske podrske i ljudsku strucnost. Izvestaji o
ucinku koje su koris¢eni od MALS i donatora, kao $to su USAID i DEMOS o raspodeli podsticajnih sredstava u

skladu sa kriterijumima na osnovu ucinka opstina.

SUUOU se zasnivao na rezultate odgovarajucih oblasti, u borbi protiv medunarodnih sistema koji se zasnivaju
na ciljevima. Sistem se uglavnom zasniva na modelu UN-a koji je prvi put primenjen u nekim zemljama u
razvoju, uglavnom u manje razvijenim zemljama, kao §to je Kosovo (u 2009. godini)s. Medutim, prakticni dio
sistema upravljanja ucinkom se zasniva na praksi americke organizacije: Urban Institute i RTI ¢. SUUOU na
Kosovu je prvi u regionu u ovoj oblasti i ukljucuje niz modernih karakteristika, ali i sa odredenim problemima

funkcionisanja.

3.2. Problemi v funkcionisanju SUUOU

SUUOU je bio veoma vazan instrument za vreme u kome se redlizuje, ali s viemenom, potrebe i zahtevi za
razvoj opstina i MALS rastu i pored toga se takode identifikuju brojne slabosti u funkcionisanju sistema. Na
osnovu analize, primeéeno je da rezultati, pokazatelji i podaci ne obezbeduje standardne definicije i jasna
objasnjenja njihovog sadrzaja i ne daju dovoljno napisane smernice o nacinu obracuna i izvestavanja
podataka po opstinama.

Pokazatelji nisu ostali u skladu ili u potpunosti u skladu sa relevantnim rezultatima na terenu i kao takav,
rezultat je Cesto bio van funkcije i nemerljiv. Pokazatelji su izgradeni sa razlicitim kriterijumima merenja i Cesto
neuporedive. Vise se merilo individualno. Bududi da rezultati nisu tacna referentna tacka za postignuti
ucinak, napravili su ne referentni sistem i ne toliko merljiv. Od informacija dobijenih nije jasno razume da ili su
se pruzali dovoljne i adekvatne usluge za gradane. SUUOU nije imao kriterijume za merenje kolicine i kvaliteta
pruzanja usluga od strane organa lokalne uprave. To je preokrenuo sistem vise orijentisan na aktivnosti nego
na rezultatima, bilo da su kvantitativni ili kvalitativni.

Informacije date su se retko koristile kao referentne tacke za poboljSanje ucinka opstina u pruzanju usluga.
Dakle, postojao je sistem pokazatelja koji su vise dali statisticke podatke i dali manje informacija a samim fim
je smanjen i stepen uticaja na unapredenje rada institucija lokalne samouprave. Kao takav, sistem nije
proizveo polaganje racuna za ucinak lokalnih institucija.

Neodrzivi ljudski kapaciteti u opstini su veliki problem u upravljanju sistemom. Sertifikovani opstinski zvanicnici
su presli na druge polozaje tako da ne-obuceni i ne-sertifikovani kadrovi su zauzeli njihova mesta. Ovo je
ostetilo i ostecuje profesionalne kapacitete funkcionisanje sistema i povecava mogucénost greske, koje nisu

male tokom izvestavanja. Upravljanje sistema dodatno se otezava od javnih preduzeca, pre svega u

4MALS, Prirugnik za Sistem upravljanja u¢inkom opstinskih usluga, 2013.
5Clive Grace O.B.E., Razvoj sistema za upravljanje u¢inkom za opstine na Kosovu, DEMOS, 20144
SAgim Saihu, Lokalni ekspert zarazvoj SUU, intervju, Pristina, jun 2015.
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kasnjenju prikuplianje izviestaja u odgovarajuéim opstinama za pruzane usluge. Ove i nepostovanje
profesionalnih smernica za izvestavanje su napravili jedan nepouzdan sistem.

Jedan od glavnih problema je bio odrzavanje sistema. Razni tehnicki delovi sistema padaju iz funkcije u
opstini (serveri se nalaze u opstini) i opstine zahtevaju od MALS da vrsi njihovu popravku i odrzavanije. Takode,
odrzavanje ankete sa gradanima je bio problem. Anketa sa gradanima je obicno uradena u saradnji sa
medunarodnim organizacijama kao §to su USAID i UNDP. Takode stimulativni deo opstina je u velikoj meri je
bio zavistan od medunarodnih donatora.

Pored brojnih problema postoje i brojni izazovi, a najvaznije je teskoca merenje ucinka. Rad javnih institucija
je druge prirode i u mnogim sluc¢ajevima oni ne mogu se meriti sa istim merilima. Ne moze se merifi sve §to bi
frebalo da se meri. Lako je meriti koliCinu pSenice proizvedene u odredenoj poljoprivrednoj kompaniji koja se
proizvodii placa prema kolicini kilogramima, ali da li se moze meritiisto (kvantitativno) rad jednog sluzbenika
koji nisu moze da se izmeri za pruzanju usluga ili da li se moze meriiti usluga kojoj je fesko odredivati kolicinu?
Dakle, imamo pokazatelje koji se mere lako i pokazatelje koji se mere tesko. Merenje u takvim sluCajevima
mora da ide i preko samog merenja i uzeti u obzir i druge faktore od znacaja za koli¢inu i kvalitet usluga.

3.3. Kontekst istorijskog razvoja SUUO u svetu

Prvi koraci sprovodenja rada lokalne javne uprave u lice pocetkom 18. veka u Engleskoj. Prema Dzo i Rotfvel

merenje ucCinka u administraciji lokalne samouprave, na osnovu pokazatelja, ima dugu istoriju primene u
Odeljenju za socijalno osiguranje i Nacionalne zdravstvene usluge’.

U svakom slu€aju, tek 1956. godine, Komitet Guilleband je razmatrao efikasnost Nacionalne zdravstvene
sluzbe (NZS) i koncepti za pokazatelje ucinka su postavljeni po prvi put zvani€no na politickoj agendié. Tri
godina kasnije Odeljenje za zdravstvo i zdravstveno osiguranje, je izdalo na opsti nacin prvu listu pokazatelja
uCinka za ovu oblast (DZo i Rotvel, 1988: 7). Procenjuje se da je merenje ucinka je tezak zadatak. Teskoca se
opaza u Cinjenici da budzet trazi da se izmeri kvantitativne pokazatelja, dok pruzaoci usluga su verovali da
merenje kvaliteta usluga je vaznije za gradane od kvantitativnin pokazatelja.

| kriterijumi za merenje ucinka drZavne uprave, po prvi put, postavijeni su i u Engleskoj 1979. godine®. Engleska
je bila lider u ovom veoma vaznom procesu polaganja racuna gradanima i rad javne uprave i uvesti
mehanizam odgovornosti za obezbedivanije kvaliteta pruzanja usluga.

U 80 i 90-ih godina proslog veka do danas, razvili smo brojne profesionalne i javne debate o kriterijumima
merenja i ocenjivanja rada, pristupa upravljanja i metodologije, sistema ili kvantitativno merenje za referentni
sistem - zasnovan na standardima i cilievima javne organizacije ili za otvoreni sistem - ne referentnog i ne
odgovornog itd. 80-te i ?0-te godine se smafraju godine standardizacije rada u javnoj upravi, postavljaju se
standardi u obrazovanju, zdravstvu i u mnogim zemljama merenje ucinka javnih usluga. U stvari, standardi su
kriterijumi koji obezbeduju pruzanje kvalitetne javne usluge tako da sistem za merenje kvaliteta poceo je da
nadvlada sistem merenja kolicine pruzanja usluga u centralnim i lokalnim javnim institucijama. Standardi su
postavlieni od centralnog nivoa vlade, ali njihovo sprovodenje je vrieno od lokalnih institucija.

"Hamza Atesh, Using Performance Indicators in Public Administration, Univerzitet Sulejman Demirel 2001, str. 7.
8 Hamza Atesh, Usi ng Performance Indicatorsin Public Administration, Univerzitet Sulejman Demirel 2001, str. 7
®Hamza Atesh, Using Performance Indicators in Public Administration, Univerzitet Sulgman Demirel 2001, str. 2.
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3.4. Sadasnji kontekst merenja ucinka

Potreba da se razume ukoliko odgovaraju¢a javna ili privatna institucija ispunila cilieve i ciljeve institucije,
Salje nam razlicite merenja i procene ucinka. Potreba za merenje i procenu ucinka nastaje pri kreiranju novih
koncepata u upravljanju javnim i privatnim institucijama. Kada se menja odnos izmedu pruzalaca usluga i
korisnika usluga. U vreme kada koncepti upravljanja se menjaju, pruzalaca usluga se stavlja na uslugu
korisnicima. U vreme reforme u upravljanju javnim i privatnim radova u 70-im godinama XX veka kada je
uprava i profesionalno upravijanje u ispunjavanju sve vise kompleksnijin uslova zainteresovanih strana i
gradana, potiCe potreba za merenje i procenu ucinka za pruzene usluge. Kriterijumi za merenje ucinka
drzavne uprave, po prvi put, postavljen je u Engleskoj 1979'°. Nova viada izabrana ove godine, preuzela
sprovodenije kriterijuma za merenje ucinka u skladu sa svojim cilievima za povecanje odgovornosti i kvalitet
usluga gradanima od sfrane javnih i privatnih institucija.

Koncept ucinka sluzio kao sredstvo za bolje upravljanje u javnom sektoru, osiguranjem efikasnosti, efektivnosti
i domacinstva u javnoj upravi. Kroz ovaj koncept se koristi novi jezik u pogledu javne politike, kao $to su:
planiranje, cilievi, procena, korist (tfroSak - beneficija), polaganje racuna i decentralizacija'!.

Studije sprovedene u 2000. godini od sfrane Organizacije za razvoj koordinacije i ekonomski (OECD) za
reforme drzavne sluzbe u 29 razlicitih zemalja sveta, vidi se da je upravljanje ucinkom je klju¢ni faktor u
mnogim sluCajevima, posebno u ostvarivanju cilieva organizacija'2. Takode, istrazivanje je pokazalo da
razlicite organizacione kulture su proizvele razlicite pristupe za merenje ucinka's, iz kojih mogu da uce vazine

lekcije o deSavanjima ucinka na Kosovu u buducénosti:

Merenje ucinka izvodi sveobuhvaine dimenziju i sada je realizovan svuda u programima za pruzanje
usluga;

Od drzavnih sluzbenika se zahteva da se vise fokusiraju na rezultate nego na pravila i procedure;
Informacije od merenja ucinka se sve vise koristi za odgovornost politickih lidera i javnosti;

Merljivost polja odabranog za merenje ucinka je bio glavni kriterijum;

Ostvarivanje cilieva i svrhe organizacije sa finansijskim gubitkom nije pozeljan pristup.

U vecini zemalja OECD-a su ideoloske i tehnicki razgovori o legitimnosti viade u drustvu. Sve vise i vise
problema sa demokratijom i udaljenost izmedu drzave i gradana su problemi koje uzrokuju jasan polificki i
gradanski. Pruzanje usluga od strane javnih institucija je postala kljucni faktor u popravku legitimnosti viade i
vlade veza sa gradanima. Upravljanje iako u svim dokumentima je navedeno da je njegov rad ima
gradanina u centru, Cesto zaboravlja zasto je tamo i stavlja sebe u centru paznje. U boliem razumevanju
uticaja na razvoj i uCinak u upravljanju, vazno je shvatiti osnovni element upravljanja da'4: legitimitet
upotrebe moci. To znaci da drzava i njena upoftreba sile su usmerene ka opstem interesu drustva.

Opiti interes je u vezi sa reformom upravljanje ucinkom, posebno u razvoju javne politike i usluga. Sa ovim
pristupom pokusavamo da nadoknadi na daljinu sve ve¢u mo¢ gradana. Rezultati istraZivanja pokazuju da

10 Hamza Atesh, Using Performance Indicatorsin Public Administration, Univerzitet Sulgjman Demirel 2001, str. 2
Hamza Atesh, Using Performance Indicators in Public Administration, Univerzitet Sulejman Demirel 2001, str. 3.

12 The Government of the Honk Kong Special Administration Region, 2000 Honk Kong, str. 13
13 The Government of the Honk Kong Special Administration Region, 2000 Honk Kong, str. 13.
14 pyYMA, Performance Management Practice, OECD 1997, sir. 10.
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je vecina zemalja razvili "svoje razvojne strategije” i glavni deo njihovog zvuka ucinka i odgovornosti. Ovi
strateski dokumenti pokusaj odgovoriti na ova fundamentalna pitanja’s:

Sta se moze odvoijiti od modéi viade da samog druitva?
Sta ¢ée biti uloga viade u drustvu?
Kako bi viada da se obezbedi bolji u¢inak drzavnih institucija u sluzbi gradana?

Iz analize podataka shvatamo da sistemi upravljanja uc¢inkom uglavnom su koncentrisani na centralnom i
mnogo manje lokalnom nivou. Ukupno 10 ispitanih zemalja, samo 5 njih (Austrija, Francuska, Holandija,
Svedska i Velika Britanija) imaju sistem za upravijanje ucinka opstine. Od njih, Francuska i Svedska nemaiju
primarni sistem, ali merenje ucinka se vrii s vr.emena na vreme, dok 3 ostale drzave imaju primarnu sistem za
merenje ucinka lokalne samouprave. Ovo pokazuje da smo usli u top 50% zemalja za merenje ucinka lokalne
samouprave i medu nekoliko zemalja koje ne izmere uCinak ni na centralnom nivou.

Sve zemlje (uzorak od 10 njih), koriste razliCite pristupe merenje ucinka, kao §to je: sveobuhvatan pristup,
pristup gore - dole, odozdo prema gore i brz pristup (ad hoc). Sve zemlje (10 njih), imaju merenje ucinka na
osnovu stepena ostvarenja cilieva, sa fokusom na sledecim klju&nim oblastima: kontrola i odgovornost;
napredak u upravijanju; efektivnost i efikasnost administracije; ekonomicnost i kvalitet usluga. U ovom
procesu, uglavnom se obuhvate odelijenja za budzet i finansije, upravljacke strukture i druga centralna
odeljenja. Merenje ucinka se vrii preko pokazatelja na osnovu standarda usluga i istrazivanja kupaca. Ovo
ukazuje na referentna sistem merenja (zatvoren sistem), $to znaci da su rezultati merenja ucinka odnose se
na prethodno utvrdenoj skali koji treba posti¢i na osnovu kojih se procenjuje ucinak.

Svakako, u poslednje vreme se veliki znacaj daje merenju i proceni ucinka, pre svega za tri glavna razloga:
1). Racionalizacija sredstava u upravijanju; 2). Unapredenje procesa donosenja odluka i olakiati akcije
administracije i 3). JaCanje demokratije i transparentnosti prema gradanima'é. Osnovna svrha svega ovoga
je da shvatimo koliko javne politike su imale uticaj u drustvo ili kako javne politike su prevedene na usluge
gradana.

Problemi na koje se nailazi tokom sistema upravljanja uc¢inkom na Kosovu i novim orijentacije razvoja u
upravljanju opstinskim u€inkom, gurnuli su MALS da ude u duboko i znacajno razmatranje SUUOU.

BPUMA, Performance Management Practice, OECD 1997, str. 11.
16 paskal Delorme, The Role and Use of Performance Measurement Indicators, ADM 2011, str. 11.
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METODOLOGIJA RAZMATRANJA SUUO 4

Za razmatranje SUUOU koris¢ene su kombinovane metode sa gore na dole (deduktivna) i sa dole na gore
(induktivna). Uprava MALS odlucila da razmatra SUUOU i za tu svrhu je zaduzZila Odelienje za ucinak
fransparentnost i opstina (OUTO) da vodi proces razmatranja SUUOU. OUTO, uz punu podrsku projekta
DEMOS - Decentralizacija i opstine podrike, koji se finansira od Viade Svajcarske na Kosovu, gde Helvetas
Swiss Intercorperation vodilo je proces razmatranja SUUOU. Proces razmatranja SUUOU je olakSan i
nadgledan od strane multilateralnog savetodavnog odbora (SO) osnovan od MALS. SO je sastavljena od
predstavnika kljuénih aktera: MALS, Asocijacija kosovskih opitina (AKO), DEMOS, Svajcarske, Kancelarija
generalnog revizora (KGR) i predstavnici regionalne kompanije "Pasrtimi" (PAMKQOS) u Pristini i kompanije
regionalnog vodovoda AD, Pristina, kao i opstinski koordinator o ucinku Pristine i Bakovice.

Procesu razmatranja je prethodio proces analize i procene izgradnje i rada SUUOU od strane sluzbenika iz
Divizije za ucinak opstina, lokalni i medunarodni stru€njaci. Od ovog procesa su pripremliena tri analiticka
dokumenta, na osnovu kojih su razvile tri opcije za razmatranje SUUOU. SO je ispitala tri predloZzene opcije i
odlucila da izabere drugu opciju za reviziju SUUOU. Za drugi izbor opcija je uzeo u obzir stavove
zainteresovanih strana i stru¢njaka. SO takode je uzela u obzir postojece kapacitete u opstinama za rad

razmatranog SUUOU.

Po preporuci SO, MALS je usvojila drugu opciju, §to u velikoj meri Cuva postojece cilieve SUUOU, dali koiji je
dizajniran da "regulise greske" koje su poznate svim zainteresovanim stranama, kao i da pronadu nacine za
ojacanje SUUOU. Ovo ukljuCuje razmatranje kako KGR moZze da doprinese procesu verifikacije podataka i
procenu pouzdanosti internin opstinskih sistema za generisanje pouzdanih podataka. Proces ukljucuje
pregled sistema informacione tehnologije koja podrzava SUUO u izvjeStavanju podataka iz opstina u MALS.

OUTO i DEMOS, uz saglasnost SO osnovali su zajednicku radnu grupu eksperata ZRGE i pet posebnih radnih
grupa eksperata (PRGE). PRGE se sastoji od struc¢njaka MALS i DEMOS i upravljgju se stru€ne i administrativhe
poslove za razmatranje SUUOU. SRGE ukljuceni stru¢njaci MALS, DEMQOS, opstine, KGR, resornin ministarstava
i civiinog drustva. Svaka grupa je bio predvodena od odgovorno lice PRGE. Proces razmatranja SUUOU je
razvien od strane PRGE kroz Cetiri radionice i individualne konsultacije stru€njaka iz opstina, resornih
ministarstava, gradonacelnika, civinog drustva, medija i medunarodnih organizacija koje deluju na Kosovu
i koje se bave lokalnim vlastima. Ceo proces je obavljen uz unapred odobrene standardne metodologije.

Ovaj dokument je proizvod sveobuhvatnog i inkluzivnog rada svih aktera u vrhu PRGE i podrzan od strane
medunarodnog eksperta, od tri lokalnih stru€njaka iz SO i MALS upravljanja, posebno od strane zamenika.
Ministra g. Bajram Gecaji generalni sekretar g. Besnik Osmani.
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OSNOVNI KONCEPTI S}

Veoma vazno za MALS i drugih relevantnih institucija za pracenje da razumeju kako fer i koliko dobro opstine
pruzaju usluge gradanima iz oblasti svoje nadleznosti. Takode je veoma vazno da se koriste rezultati u€inka
U izgradnjiirazvoju kapaciteta opstina u procesu odlucCivanja i poboljSanje pruzanja usluga gradanima. MALS
zajedno sa drugim akterima je izgradio konsenzus za poboljiSanje SUUOU da ove funkcije budu bolje
primenjene u praksi. Da bi SUUO biti vise funkcionalan i primenljiv u opstinama Republike Kosovo moramo
prvo da razumemo osnovne koncepte merenja ucinka i koncepte koji se odnose na merenje ucinka.

5.1. Merenje ucinka

Postoje razlicite definicije za merenje uclinka ali naj opstija i najznacajnije definicija je data od strane
Asocijacije sistema za merenje ucCinka i organizacione efikasnosti, koja kaze: merenje ucinka je proces
prikupljanja, analize i izvestavanja informacije vezano za postignu¢a pojedinca, grupe, institucije i sistema.
SUUO ima veze sa merenjem dostignuc€a institucije - opstina ili opstine. Ovo bi moglo obuhvatiti prouc¢avanje
procesa ili strategija unutar institucija (organizacija), da vidi da li su proizvodi (usluge) su u skladu sa svrhom, ili
da je trebalo da bude postignut!’.

Merenje ucinka je vazan instrument svih programa upravljanja kvalitetom. Rukovodioci i nadzornici koji
usmeravaju napore institucije imaju odgovornost da znaju kako, gde i kada da preduzme neophodne mere
Za promene u razvoju ove instfitucije. Ove promene ne mogu biti planirane i sprovedena bez pouzdane i
relevantne informacije na kojima se donose odluke zasnovane na promenama, ali i za unapredenje tih
usluga koje su dobre. Sta vise, opstine nisu koristili standardizovani pristup za sprovodenje SUUOU. Kao ishod,
rezultati merenja ucinka nisu U pofpunosti usvojeni za procenu uspesnosti rada opstina u kvalitet usluga koji
se pruza gradanima.

Merenje ucinka ne odnosi se jednostavno samo na prikupljanje podataka koji se odnose na unapred
odredenom ciliem ucinka. Merenje ucinka se odnosi na donosenju zakljuCaka ili mislienja da se razume
kako opjti sistem upravljanja rada pomaze da se identifikuje i spreci neuspesan rad, pomazudi opstinu da
potvrdi ostvarenje ciljana u pruzanju kvalitetnih usluga u skladu sa zahtevima svojih gradana. Pored foga,
to se odnosi na optimizaciju za efikasnije i efektivnije u procesu pruzanja kvalitetnin usluga. Ovi postupci
odvijaju se u neprekidnom ciklusu, stvaraju¢i moguénosti za prosirenje i unapredenje procesa rada u
pruzanju kvalitetnin usluga, na osnovu standardnih metodologija. Glavni cilj je stvaranje odgovaraju¢eg
strucne osnove za prakticne i strateske odluke koje uticu na kvalitet rada opstine da proizvedu kvalitetne
usluge.

Kvantitativno i kvalitativno merenje ucinka. Kvantitativna merenja kazu nam nesto vazno o uslugama
koje pruzaju opstine, usluge i procese koji ih proizvode. Kvantitativna merenja su sredstvo da nam
pomogne da razumemo kako usluge se dovoljno pruzaju i da se profesionalno upravlja poboljSanje rada
opstina. Kvalitetha merenja nam kazu do kojeg stepena opstina ispunjava zahteve gradana u vezi

17Upadhaya, B., Munir, R., & Blount, Y. (2014). AsSOciation between Performance Measurement Systems and Organisational Effectiveness.
International Journal of Operations & Production Management, 34(7), 2-2.
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zakonskih obaveza koje su u skladu sa zakonskim i profesionalnim kriterijumima (blagovremeno pruzanje
usluga, na pravom iznosu, prema odgovarajuéim parametrima, itd.). Zakonski mandat MALS u tom smislu
je pracenje kvaliteta usluga koje se pruzaju gradanima od strane opstine. Na Zalost u ovoj fazi razvoja
SUUO, kvalitet usluga se meri samo malim brojem pokazatelja. Format sistema se oCekuje da se razvija u
svojoj tre¢oj fazi, u kom slu€aju ¢e stvoriti moguénost merenja kvaliteta pruzanja najboljin usluga, §to
pofpuno u skladu sa mandatom MAPL. SUUO frenutno nije napravljen da izmeri kolicinu i kvalitet
referentne (standardne) usluge (kako dovoljno i dobro se pruzaju te usluge os strane opstine), ali meri
samo frend poboljSanja pruzanja usluga. Na osnovu ovog, merenja ucinka nam govori:

koliko dobro opstine rade?

Ukoliko opstine ostvare svoje cilieve ili ne?

Ukoliko su gradani zadovoljnie

Ukoliku procesi upravljanja su u pravom smeru?

Ako jesu, gde su potrebna poboljsanja? itd.

Merenje ucinka pruza informacije koje su potrebne da bi se donele ispravne odluke o fome $ta Cine
opstine.

Merenje ucinka je sacinjen od jednog broja i jedinice merenja. Broj nam daje velicinu (koliko) a jedinica
nam daje broj koji ima smisao (3ta). Oni Cine osnovu za komentar stepena realizacije. Merenja ucinka
moze se predstaviti od jednodimenzionalne jedinice merenje dimenzija kao sto je: broju sluCajeva,
kvadratni metar, metar po glavi stanovnika, kilometar, evro, kilogram po glavi stanovnika itd.
Jednodimenzionalne merne jedinice obicno predstavijoju osnovna merenja procesa ili proizvoda
(usluga). Merenja ucinka su uvek povezana sa jednom svrhom i jednim ciliem. Oni nas mogu pokazati na
promene procesa ili odlaska iz delokruga rada, alii o napretku u skladu sa svrhom i cilievima.

5.2. Svrha SUUO

Na osnovu opseznog istrazivanja, ovaj dogadaj je istrazivanje koje je sproveo Univerzitet Harvard, pokazuje
da odredivanje pristupa merenju ucinka vise utiCe svrhu merenja ucinka's. Dakle svako merenije je povezano
sa jednom svrhom. Definisanje svrhe SUU je povezano sa vazecim zakonskim propisima. U skladu sa pravnim
osnovom definiSe svrhu SUUO, koja usmerava i odreduje sva drug sredstva alate i procese za merenje ucinka
opstina. Pre svega, SUUO freba da pruze odgovor na pitanje - zasto se vrsi merenje ucinka u pruzanju usluga
po opstinama?

Dakle, merenje ucinka se radi kako bi se osiguralo pra¢enje usluga putem merenja vazeceg ucinka, pruzi
pofrebne informacije kako bi se olaksalo donosenje odluka u opstini, da se motivisu lokalne vlasti i promovise
odgovornost i odgovornost u radu u stvaranju uslova za dostojanstven zivot drzavljana Republike Kosovo.
Medutim, pored opste namene, SUUO u svojstvima sadrzi konkretne cilieve merenja ucinka, koji su u skladu
sa sli¢nim medunarodnim iskustvima. Specifi¢ni ciljevi takode sluze kao merenja uc€inka standard, $to ukazuje

na pravce dostignu¢a u radu opstina. Specifi¢ni cilievi merenje ucinka opstina su:

18 Robert Behn, Public Administration Revieg, Harvard University 2003, vol. 3, str. 3.
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Praéenje. MALS i opstine freba da nadgledaju rad opstinskih organa u pruZzanju raznih usluga gradanima i
raznim interesnim stranama. Merenje ucinka u ovom slucaju je fokusiran da donese vredne informacije da se
shvati da lokalne vlasti pravilno rade posao u ispunjavanju potreba i zahteva gradana.

Motivacija. Informacije dobijene od objektivnog i vazeceg merenja ucinka rada institucija lokalne
samouprave, moze da posluzi kao snazan instrument motivisanje ljudskih resursa na administrativnom i
politickom nivou, saradnika, partnera i gradana da rade se radi posao potfreban od svake strane da se
pobolj$a ucinak opstina.

Lekcija. Dobijene informacije od merenje opstinskog ucinka nam kazu $ta je smo dobro radilii ono §to nismo
radili dovoljno dobro ili gde smo radili dobro i gde nismo radili dovoljno. Iz ove informacije, u€imo sta moraju
biti dopunjeno a §ta treba poboljsati.

PoboljSanje. U skladu sa ucenjem kako stvari stoje, opstine, MALS i razni akteri pripremaju planove za
pobolj$anje radova. Plan treba da sadrzi ono $to je sasvim jasno ko treba da radi drugacije da se poboljsa
rad nadleznih institucija lokalne samouprave. Nikad nije dosta pruzanja dobrih usluga, ¢ak i kada su dobri
oni mogu biti jos bolji.

Promocija. Opstine, MALS i druge centralne institucije Zele da informiSu razne aktere da rade u javnom
inferesu. Merenje ucCinka opstine moze da se koristi kao vazno sredstvo da ubede politicke lidere, Clanove
parlamenta, interesne grupe, novinare i lokalno stanovnistvo da javna uprava radi dobar posao u interesu
gradana.

Iznos javnog novca. To ukljuCuje efikasnost, efektivnost i ekonomicnost upotrebe novca poreskin obveznika
od strane institucija lokalne samouprave. To znaci da svi zaposleni u javnom sektoru i ne samo treba da traze
i sprovodi odgovaragju¢e resenja koja omogucavaju postizanje kvdlitetnih i efikasnih radnih rezultate sa
najmanje iznos moguci nacin (finansijske, ljudskih i tehnickih). lako SUUO ne meriti sredstva utrosena za
pruzanje usluga, SUUO indirektno prenese poruku o vaznosti promovisanja Stedljivosti u toku dostavnih sluzbi.

Efektivnost. Jedan od glavnih cilieva merenja ucinka je da se shvati da su usluge koje se pruzaju (rad
proizvoda) su u potpunosti u skladu sa zahtevima gradana i cilieva lokalne javne ustanove. Odgovor na
pitanje: "Da li radimo pravi posao”, objasnjava najbolju definiciju za efikasnost. Ako radite pravi posao u
pravom smeru i u pravo vreme, onda mozemo reci da smo efikasni.

Efikasnost. SUUO iako ne direkino mere resurse u vezi efikasnosti, indirektno promovise ovu vaznu karakteristiku
SUUO. Tako efikasnost je proces ili stopa koja se pokazuje nude na zahtev usluga i resursa uz minimalne
froskove. Odgovor na pitanje: "Da li radimo prave stvari’, a ilustruje definiciju efikasnosti. Ako radite pravi
pPOosao, sa minimalnim sredstvima, onda smo efikasni.

Kvalitet. Lokalne javne institucije i Centralna i imaju svrhu osim pruzanja dovoljne usluga, pruzajuci im
kvalitativne. Kvalitet usluga koje ste dali je veoma korelaciji sa stepenom finansijske, kadrovske i tehnicke.
Danas je svet se ugrozio kvalitet usluga u korist smanjenja potrosnje. Medutim, kvalitet usluga je kada ispuni
zahteve i oCekivanja kupaca, odnosno gradana bez krSenja zakonske odredbe i bez ugrozavanja zivotne
sredine i zivot.
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Sema 1. Ucinak i njegov uticaj na unapredenje rada u opstinama

Saradnja i partnerstvo. SUUO je izgraden na osnovu saradnje sa brojnim partijoma i posebno interesovanje
za saradnju i partnerstvo sa opstinama. PoCetne komponente prikuplianja, verifikacije i izvestavanje
podataka je u nadleznosti opstina, dok je obrada i objavijivanje informacija koje SUUO je odgovornost MALS.
SUUO stvara mogucénost za sve zainteresovane strane za uspostavljanje i odrzavanije pozitivne radne odnose,
struCno i pouzdan sistem upravljanja uspesno.

Promena. Opstinski zvani¢nici i MALS, i sve zainteresovane strane tfreba da budu otvoreni za promene i
donose ideje i nove metodologije, efektfivno ispunjavanje njihovih duznosti rada u procesu merenja ucinka
opstina u pruzanju kvalitetnin usluga gradanima. Promena znadi stalno fraze nove nacine za poboljSanje
sprovodenije politike i izgrade drzavne sluzbe odgovornije i fleksibilnije.

Bezbednost. Promene ne bi trebalo da stvori nestabilnom okruzenju i nezdravo za zaposlene u lokalnim
javnim institucijaoma i ne samo. UCinak meriti ukupnu zdravlje organizacije i radno okruzenje za svoje
zaposlene. Sto vise zdrava Zivotna sredina da bude organizacija ili institucija, sigumije je za svoje ljude i
obrnuto. To je od velikog znacaja za bezbednost podataka na radni ucinak institucije. Ne mozemo
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precizno meriti podatke o ucinku sigurno bez ili bez zdravu Zivotnu sredinu u lokalnoj instituciji
(nekorumpirana).

5.3. Ciljevi SUUO

Cilievi uvek izrazavaju opstu ili konkretnu akciju, u vezi sa naredbom ili sa odredenim cilievima i rezultatima u
jednom proizvodu ili prakficne rezultate koji s&e mogu mijeriti. Pa SUUO ciljevi su usko povezani sa akcijama
MALS, opstina i drugih kljucnih aktera u cilju postizanja cilieva SUUO. Ciljevi pokazuju put kako da postignu

cilieve SUUO. Sama re¢ akcija 1j put, rade na postizanju cilja. Cilievi su pregledani u skladu sa SUUO cilj koji
treba posti¢i. Osnovni cilievi SUUO su:

Sprovodenje standarda metodologije (jedinstveni) za merenje ucinka opstina u pruzanju komunalnih
usluga;

Obezbedivanje pouzdanih podataka o radu opstina;

Objavljivanje pouzdanih informacija o nivou ucCinka opsfina u pruzanju usluga gradanima;
Obezbediti potrebne mehanizme za uvodenje izvestaja o uCinku na poboljsanju pruzanja usluga
gradanima.

5.4. Osnovni principi SUU

Sistem za merenje ucinka opstina je vazan instrument da pomogne opsfinama u uspesno upravljanje rada
obavezno po zakonu. Sistem pomaze opstinama u opstinskom sticanje iskustava unutar i izmedu opstina da
uporeduju svoje radove iz godine u godinu, stvaraju¢i mogucénost poboljanja njihovog rada. SUUO stvara
mogucénost saradnje kljuéninh aktera u procesu merenja ucinka i olakS8ava koordinaciju poslova za
kontinuirano poboljSanje ucinka opstina u skladu sa zakonskim i gradanskih duznosti. Saradnja i koordinacija
rada izmedu glavnih ucesnika (opstina, AKO, ZAP, ministarstva, javna preduzeéa) na &elu sa MALS kao
odgovorni u ovom procesu, na osnovu nekih osnovnih principa, koji su:

Legitimitet. Sistem treba da ima poverenje svih uCesnika i aktera mora da ispuni svoje obaveze kako bi se
osiguralo da sistem bude vise reprezentativan i funkcionalan da je moguce. Legitimitet proistice iz
prihvatanja odgovornosti i zastupljenosti kljucnih aktera u procesu merenja ucinka opstina ili SUUO.

Sprovodljivost. Sistem mora imati jasnu svrhu merenja ucinka, jasno odrediti $ta mere i mere i imaju jasno
definisane svoju ulogu u podrici napredak radova u opstini. Veoma je vazno da se obezbedi sredstva
potrebna za svoj rad. Kao §to je jasno definisanim zadacima SUU i kako najbolie da koristite sredstva, vise
odrziva ce biti SUUO.

Validnost. Sistem bi trebalo da stvori neophodne mehanizme stru¢ne, administrativne i pravne mjere koje je
namenjen za merenje. Sistem je jasno definisao cilj merenje ucinka opstina i mora meriti precizno da i ne
nesto drugo, sto se Cesto javljaju.

Transparentnost. Rad sistem freba da bude otvoren i javne ustanove sebe. Informacije proizvedeno preko

SUU treba da se deli sa svim relevantnim institucijama, sa svim razlicitim stranama od interesa i ljudi preko
odgovaragjucih kanala komunikacije za svakog para.
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5.5. Jednakost v informacijama

Dokument je razvijen i pruza vredne informacije na sluzbenim jezicima Republike Kosovo. Ovaj dokument je
sacinjen na albanskom jeziku i drugim zvanicCnim dokumentima na jezicima treba da bude u skladu sa
dokumentom na albanskom jeziku. Ako pojedini delovi dokumenata na sluzbenim jezicima ne poklapaju sa
glavnim dokumentom na albanskom jeziku, objasnjenja u albanskoj verziji su konacne. Pored implementacije
sluzbenih jezika u razvoju sistema, kao i opstinski uCinak u pruzanju usluga izmeriti odgovaraju¢im sluzbeninh
jezika. Svaka zajednicaima pravo da ima pristup relevantnim usluga od strane opstine u jednom od sluzbenih

jezika po zahtjevima gradana u skladu sa zakonima koji su na snazi.

Ovqj sistem, bez reci i izraza ne iskljucuje bilo kom gradaninu Republike Kosova, da imaju jednak pristup
uslugama i merenje ucinka. Sistem tretira sve gradane jednako i ne favorizuje niti znaci pristup zasnovan
etnicke, rodne, socijalne, jeziCke i verske pripadnosti.
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IZGRADNJA SISTEMA UCINKA 6

6.1. Opsta izgradnja

U zavisnosti od strateskih opredeljenja i potfrebe merenja ucinka, relevantni sistemi su izgradeni. Na osnovu
politike MALS, prioritetima i zahtevima opstina i gradana, $to je izgradio SUUO koja proizvodi znacajne efekte
na povecanje ucinka opstina u pruzanju adekvatne i kvalitetne usluge za gradane. SUUO je izgraden na
nacin koji omogucava sistem za merenje osnovnih aspekata, u skladu sa moguénostima pruzanja opstinskih
usluga po opstinama. SUUO je uSao u sistemu otvorenog na odgovornost i zatvoren sa ostalim sistemima
relevantnim i informativnim, je vrlo decentralizovana, ono §to stvarno Cini sistem u kombinaciji (upravlja MALS
i opstina) u potpunosti je na osnovu rezultata, kao slicni medunarodna iskustva na osnovu cilieva i standarda.

SUUO od opsteg gledista je izgraden od cenfralne jedinice (CJ) u MALS i lokalne jedinice (LJ) u opstini.
Cenfralna jedinica je Divizija za ucinak opstina (DUO) podrzan od strane Odelienja za ucinak i
transparentnost opstine MALS i drugih objekata koji se odnose na prac¢enje rada opstina. CJ izraduje
relevantne profesionalne dokumente, administrativne i zakonske i potpuno upravljanje izgradnju i rad SUU.
Jos jedna jedinica SUUO zgrade se nalazi u opstinii pozvao lokalnu jedinicu (LJ). Koordinator LJ za opstinskog
ucinka (u daljem tekstu koordinator), uz podrsku odgovarajuéin odelienja u oblastima za koje je izmerenog
ucinka, relevantnih javnih preduzeca i direktora uprave opstine. Koordinator se nalazi u strukturi opstine, od
kojih organizuje prikupljanje, verifikaciju i podaci izvestavanje o radu opstine u CJ - MALS. Glavni deo
verifikacije podataka u opstini za SUUO je gradonacelnik. Ova dva delovi sistema su medusobno povezani
sistem informacione tehnologije, koja omogucava prenos podataka iz opstina do CJ u MALS. Oba dela su
zavisni jedni od drugih i stvori integrisani sistem ucinka.

6.2. Specificna izgradnja SUUO

Obicno sistemi su konstruisani okvira opsteg i sustinski deo unutar sistema. U okviru sistema nalazi se aktivho
(radna) SUUO. SUUO je opisao kao softvera operativnog sistema, Cija je izgradnja zavisi od vrste rada i
izvrSenja il njegove produkcije. Deo elementi izgradnje su aktivni SUUO:

oblast delovanja koje pokriva opsting;

rezultat koji opstina i MALS bi zeleli da se postigne;

pokazatelj koji demonstrira (pokazuje) u kojoj meri su postignuti rezultafi; i
Podaci koji pokazatelj Cine smislenim i merljivim.

Oblasti. Polja izrazi grupnih prava (sila) i duznosti koje opstine vrie u sluzbi gradana. Ova prava su definisana
Zakonom o lokalnoj samoupravi (lokalne samouprave). U ZLS su oznaceni 29 prava i obaveza opstina
sopstvenih. Od njih su odabrani kao deo SUUO 18 nadleznosti, grupisani u 14 oblasti sistema za merenje
ucinka opstina. Polja opisuju prava i obaveze opstine da obezbedi osnovne usluge gradanima sami. Detaljan
opis za svaku pojedinacnu oblast nalaza u poglavlju 7.

Rezultati. Rezultati su najvazniji elementi SUU. Ceo sistem za merenje ucinka je rezultat orijentisan. Rezultati su
dugi ili kratki ciljanje opstine u svakom konkretnom polju prakse termin. Za svaku oblast je dodeljen broj
relevantnih rezultata, ne vise od Cetiri. SUUO ima 27 ukupno 1.82 prosecne rezultate ili rezultate za svaku
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oblast. Rezultati ostaju u skladu sa ostalim rezultatima horizontalnim i vertikalnim pokazatelja proporcija i na
podrucju sama to zasluzuje. Rezultati direktno utiCu na Zivote gradana. Rezultat pokazuje da je servis
obezbeden u relevantnom kvaliteta i kolicine planirane na osnovu sposobnosti da opstine ili relevantne
kriterjume navedene u unapred. (Vidi poglavlje 7)

Pokazatelji. Predstavljoju glavnu osnovu za izraCunavanje razmere postizanja rezultata. Pokazatel] je velicine
(obi¢no statisticki, ali logicno) povezan prirodno ili proizvolino za merenje dostignué¢a politike (rezultati) u
odgovaragju¢im ustanove - opstina. Pokazatelji pruzaju dovoljno informacija da bi se omogucilo opstinama i
druge zainteresovane strane da izmere ili ocene u kojoj meri se postize odgovaraju¢a rezultat struci. Svaki
rezultat ima jednu ili vise indikacija u pogledu jedan drugoga horizontalno, vertikalno dok je u skladu sa
rezultatima i podaci hrane sa informacijama. SUUO ima ukupno 77 pokazatelja ili 2,72 pokazatelja za svaki
rezultat. Pokazatelji su napravijeni i prilagodene za proizvodnju informacija kad god je moguce, a ne samo
statistika. Oni pokusavaju da izmere rezultate $to bolje iako je poznato da merenje je delimi¢na kao dobri
pokazatelji da se izgradi.

Podaci: Oni su dokaz da je usluga ispunjena u obimu i kvalitetu dodeljen ili frazeno. RazliCiti tipovi podataka
hraniti sa informacijama relevantnim pokazateljiom. Svaki pokazatel] se obi¢no obavestio dve vrste
podataka, retko sa jedan i trii vise. SUUO ima ukupno 222 podataka ili u proseku 3.1 za svaki pokazatel].
Tacnost i pouzdanost podataka zavisi od validnosti pokazatelja i merenje ucinka opstina.

6.3. Elekironski program

Pokazatelji za merenje ucinka se nalaze u kompjuterskom programu, zajedno sa dodaftnim relevantnim
informacijama i prilika izvestavanje podataka od strane opstinskog koordinatora o ucCinku. Kompjuterski
program, putem elekironske stranice MALS, instalirana elektronska platforma pod nazivom "Content
Management Sistem" (CMS). Sistem je izgraden od CMS - softver koji se nalazi u MALS odnosno MAL (posebna
soba) i softvera u svakoj opstini. Ova dva programa (softver), MALS i relevantne opstine, komuniciraju preko

vladine internet mreze.

Postavljeni program u MALS se sastoji od MALS elekironske stranice i baze podataka, gde je svaka opstina
takode se instaliran na elektronsku bazu podataka. Opstine, odnosno zvani&nici ovlaséeni koris¢enje sistema
putem sajta, i podatke koji se nalaze u bazi podataka. U stranici MALS, osim same stranice, oni se takode
nalaze sve sajtova opstina i zasnivaju svoje podatke. U odgovaraju¢em linku se nalazi u svim opstinama
Republike Kosovo, gde je trenutak klikom na odgovarajuci koordinator opstine odobrenog pristupa sistemu
pomocu lozinke i sigurnosni kod linka. Pristup i nacin koris¢enja elekironskog programa SUUO u poglavlju 7
ovog dokumenta.

Za svaku oblast, pokazatelj rezultat i daje potrebna objasnjenja su obezbedeni za definisanje, merenje
sadrzaja ili obim, znacaqj i uticaj na bolijem funkcionisanju lokalne samouprave u opstinama na Kosovu. U
SUUO su razvijeni i set pokazatelja prag, ucCinak i rezultate, u zavisnosti od njihove funkcije karakteristika
odgovarajuc¢eg rezultata.
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OBLAST 1

ADMINISTRATIVNE JAVNE USLUGE

Naziv oblasti je "Administrativne javne usluge". Oblast obuhvata administrativne javne usluge (AJU) i zahteve
upravljanja gradana, fizicka i pravna lica usmerene opstinske viasti na pitanja vezana za nadleznosti opstina
i koji prolaze kroz usluznog centfra gradana u opstini.

Pravni osnov za postupke pruzanja administrativnih javnih usluga i reSavanju zahteva gradana opstinski
organi se distribuira na veliki broj zakona i propisa. Zakon o upravnom postupku'® predstavlja glavni i opsti
okvir koji definiSe principe, procedure i opste mehanizme za tretiranje zahteva stranaka i razvoj
administrativnin procedura. Medutim, specijalni administrativne sluzbe su regulisane ili zakonom ili posebnim
podzakonskim aktima.

Merenje ucinka opstina za pruzanje javnih usluga administrativne uradili sa svim zahtevima koji se odnose na
administrativne komunalije. U okviru administrativnin javnih usluga su ukljucene sve aplikacije koje se
upravljaju UCGO.

S obzirom da postoji veliki broj tipova aplikacija, kojima se bavi razlicitim opstinskim strukturama, MRSZ
odgovaragju¢ih mera opstinskog ucinka samo za aplikacije kojima se upravija preko Centra za usluge
gradana u opstini (UCGO). U UCGO se vrsi prijem i registrovanje zahteva i Zalbi gradana.

Informacije generise merenje ucinka u ovoj oblasti su vazne za strukturu lokalne vlasti da bolje razumeju obim
i kvalitet pruzanja administrativnih javnih usluga, za MALS da razumeju obim pruzanja tih usluga i postovanje
zakonske rokove za rad strukture Ministarstva unutradnjin poslova i drugih aktera ukljucenih u pruzanje takvih
usluga.

Opstinski dostignuca u oblasti AJU izmerene kroz jedan rezultat i tri relevantna pokazatelja.

Rezultat 1.1 Pruzanje administrativnih usluga v skladu sa zahtevima gradana

Rezultat odraZzava rad odgovarajuc¢e opstine u efektivnosti i efikasnosti pruzanja administrativnih javnih
usluga i upravljanje zahtevima gradana, fiziCkih i pravnih lica upucenih opstinske viasti putem Centara za
usluge gradana u opstini (UCGO)2. Opstina podnela zahteve razlicitih tipova i razlicite potrebe gradana.
lako su svi zahtevi gradana treba da budu oni predstaviti UCGO, medutim, jedan broj njih proci kroz druge
kanale i organizacionih struktura u opstini. Ovi zahtevi nisu podneti preko UCGO ne odrazavaju ovim
rezultatom.

A rezultat odrazava procenat registrovanih sluCajeva tokom godine, koji su snimljeni u UCGO, sa naglaskom
na postovanje zakonskih rokova na reSavanje slucajeva koje su gradani podnijeli koje su nadleznosti opstine.

19 Zakon o op$tem upravnom postupku (usvojen 25. maja, 2016. godine, jo$ nije stupio na snagu)
20 Administrativno uputstvo MALS 2011/03 o organizaciji i funkcionisanju centara sluzbe gradana u opstini
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Merenje stepena postizanja rezultata 1.1. vrii putem dva glavna pokazatelja, pokazatelj 1.1.1 i pokazatel;
1.1.2.

Pokazatelj % razmatranih predmeta tokom godine

1.1.1

Pokazatelj ima za cilj da izmeri nivo ucinka i efikasnosti opstine u razmatranju razlicite zahteve gradana i
razlicitih interesnih strana. Opstine su duzne da razmotre sve zahteve gradana i donosimo meritorne odluke
za administrativne javne usluge u skladu sa zakonom. Pokazatelj mere samo zahteve ili preradeni fajlova
preko UCGO. Pokazatelj meri procenat zahteva pregled svih sluCajeva upravlja preko UCGO.

Razmatrani predmeti su sve zahteve koji su usmereni na relevantnim opstinskim vlastima, registrovane za
UCGO sistem i koji se vrac¢a ako je pozitivan ili negativan odgovor gradanima od strane nadleznih opstinskih
organa. Ovo ukljuCuje sluCajevi koji su predstavljeni u ovom izvestaju, slucajevi nasledena iz prethodne
godine i one prenose u narednu godinu, ali za koje je opstina dala odgovor u roku predvidenom zakonom i
do 15. januara naredne godine. Dok se predmeti koji se prenose u narednu godinu i rok za odgovor po
zakonu usvojen tokom izvestajne godine, izracunava se kao zaostalih predmeta.

Pokazatelj meri u€inak opstine dovoljno precizan da obezbedi OJU, ali ne u potpunosti, jer odredeni broj
gradana zahteva se ne upravlja preko UCGO. Opstine se ohrabruju da upravljaju sve zahteve ili prituzbe
gradana i drugih zaintereSOvanih strana samo kroz UCGO.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunila zahteve plana u okviru kalendarske godine. Za
ovaj pokazatelj se izvestava samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godini izvestavanja.

Podaci. Za potpunu informaciju pokazatelja 1.1.1. prikuplieno dve vrste podataka:
1). Ukupan broj podnesenih predmeta gradana u toku godine i drugim interesnim stranama i
2). Broj slu€ajeva pregledao tokom godine od strane opstine.

Pokazatelj se izraCunava tako $to se broj predmeta deli sa brojem registrovanih slu¢ajeva, pomnozi sa 100.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

Glavniizvor podataka za ovaj pokazatelj je elekironski sistem za upravljanje sadrzajem na UCGO. Ovaj sistem
je takode povezan sa elekironskim sajtu MALS. Tacnost podataka moze se proveriti fajlove koji su odrzani u
UCGO.

Slu€ajevi koji su prinva¢eni u UCGO evidentiranii obradeni preko Sistema za upravljanje digitalnim sadrzajem

informacije.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % razmatranih predmeta v okviru zakonskih rokova
1.1.2
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Pokazatelj ima za cilj da izmeri nivo ucCinka, odnosno efektivnost i efikasnost opstine u razmatranju razlicite
zahteve gradana i razlicitih interesnih stranaka u okviru zakonskih ogranic¢enja. Opstine su duzne da razmotre
sve zahteve gradana u toku godine i da donose meritorne odluke za javne administrativne usluga u skladu
sa zakonom. Pokazatel] mere samo zahteve ili preradeni fajlova preko UCGO. Pokazatelj meri procenat
pofrazivanja su pregledani fokom godine u granicama propisanim zakonom za sve slucajeve koji su
pregledali pokazateljima 1.1.1.

Rokovi za odgovor na zahteve gradana varirgju u zavisnosti od prirode zahteva. Rokovi se odreduju
zakonima i propisima?!. Opstine moraju da postuju zakonske uslove tokom razmatranja zahteva gradana.
Usluga je dostupna samo kada je to predvideno u blagovremeno. Vrlo precizne mere pokazatelj da su
zahtevi su ispituje u rokovima propisanim zakonima na snazi ili ne, ali ako ne mozete meriti odgovore (odlukal)
opstinskih organa su u skladu sa zakonom ili ne. Takode, veliki broj aplikacija koje se ne upravija UCGO ne
moze da se meri da li su u skladu sa zakonskim ogranicenjima ili ne. Pokazatelj ima za cilj da podstakne
opstinske organe koji pruzaju administrafivne usluge gradanima i zainteresovanim stranama  da
blagovremeno ili utvrdene zakonskim odredbama.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunila zahteve plana u okviru kalendarske godine. Za
ovaj pokazatelj je prijavio samo za kalendarskoj godini i relevantne godini.

Podaci. Za potpunu informaciju pokazatelja 1.1.1. prikuplieno dve vrste podataka:
1). Ukupan broj registrovanih slucajeva u jednoj godini opstina i
2). Broj slu€ajeva koji su razmatrani u rokovima propisanim zakonom.

Da bismo razumeli kojim sluCajevima se razmatraju u granicama propisanim zakonom, mora znati vreme
podnosenja svakog zahteva i vreme ispitivanja predmeta ili povratka za punjenje podnosioca prijave da
proceni da lije pregled se obavlja u to propisano zakonom ili ne. Pored toga, uz pomoc¢ elektronskog sistema
treba grupisati u skladu sa zahtevima zakonskih rokova za odgovor, jer se svi zahtevi ima istu zakonski rok za
odgovor. Da bi se razumela broj predmeta koji su pregledani u granicama propisanim zakonom, razumemao
broj sluCajeva koji nisu razmatranje u granicama propisanim zakonom. Opstina pokazuje pozitivhe
povecanje ucinka, samo ako je broj sluCajeva pregledao u granicama propisanim zakonom.

Pokazatelj se izracunava tako 3to se broj registrovanih slu¢ajeva u granicama propisanim zakonom na
ukupan broj prijava pregledan u roku od godine izvestavanja, pomnozi sa 100.

Formula: Podatak 2x 100
Podatak 1

lzvor podataka: podaci ovog pokazatelja je elektronski sistem za upravljanje sadrzajem na UCGO. Ovqj
sistem takode je povezan sa elekironskim elektronike sajtu MALS. Tacnost podataka moze se proverifi fajlove
koji je odrzan u UCGO. Podaci mogu biti verifikovan u spisima predmeta u kancelarijoma za usluge
gradanima u opstini.

Obrada i prikazivanje podataka vrii se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

21 7akon br. 02/ L - 28 o upravnom postupku
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Pokazatelj Prose¢no vreme za razmatranje zahteva za administrativne javne usluge
1.1.3

Treguesi ka pér géllim 1€ maté shkallén e efikasitetit 1€ komunés né shqyrtimin e kérkesave t€ ndryshme té
qytetaréve dhe & paléve t&€ ndryshme t&€ interesit. Komunat jané té obliguara gé t'i shqyrtojné té gjitha
kérkesat e gytetaréve dhe t&€ marrin vendime meritore pér shérbimet publike administrative né bazé té ligjit.
Treguesi maté vetém kérkesat apo IEéndét e proceduara népérmjet QSHQK. Treguesi maté kohén mesatare
t& shqyrtimit té kérkesave pér &€ gjitha IEndét gé€ menaxhohen népérmjet QSHQXK.

Afatet pér pérgjigie ndaj kérkesave té qytetaréve dallojné varésisht prej natyrés sé€ kérkesave dhe
legjislacionit gé i pércakton ato. Afatet pércaktohen me akte ligjore dhe nénligjore ose pércaktohen nga
ana e veté organit publik?2. Treguesi né krahasim me freguesit paraprak 1.1 dhe 1.2 té cilét masin numrin
fotal 1€ IEndéve té shqyrtuara gjaté vitit dhe numrin e IEndéve té shqyrtuara brenda afateve ligjore, ky
fregues synon té maté efikasitetin e komunés nga aspekti i kohézgjatjes s€ shqyrtimit € IEndéve sipas
kategorive pérkatése t€ kohézgjatjes t€ pércaktuara me ligjet né fuqi. Ky tregues synon t€ nxis komunat gé
t'i shqyrtojné IEndét né njé kohé sa mé té shkurtér t&€ mundshém edhe né kuadér té afatit ligjor. Shpejtésia e
shqyrtimit t€ IEndéve matet me numrin e ditféve apo me mesataren e numrit t€ ditéve t€ nevojshme pér
secilén kategori t€ |Endéve té pércakfuara sipas ligieve. Sa mé pak dit€ gé merr komuna né shgyrtimin e
IEndéve t€ qgytetaréve, ag mé efikase éshté€ ajo dhe po ag mé e miré éshté performanca e komunés
pérkatése.

Kjo detyré rmedh nga Ligji pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative, neni 10 sipas té& cilit “Organi publik
zhvillon procedurén administrative sa me té shpejté dne me sa mé pak shpenzime, pér t&€ dhe pér palén,
duke mos cenuar cfaré éshté e nevojshme pér njé rezultat t€ ligjshém e té pérshtatshém t€ procedurés
administrative”. Prandaj edhe IEéndét pér té€ cilat matet koha mesatare e shqyrfimit ndahen né disa kategori
sipas afateve gé i pércakton legjislacioni pérkatés apo organi publik. Sipas késaj, IEndét sipas afateve
kategorizohen si mé poshté:

Kategoria e IEndéve té cilat duhet té shgyrtohen brenda afatit 7 ditor23
Kategoria e [Endéve té cilat duhet té shgyrtohen brenda afatit 10 ditor
Kategoria e IEndéve té cilat duhet té shgyrtohen brenda afatit 15 ditor
Kategoria e IEndéve té cilat duhet té shgyrtohen brenda afatit 30 ditor dhe
Kategoria e IEndéve té cilat duhet té shgyrtohen brenda afatit 45 ditor24

(O[5 [N =

Ky tregues i pérket kategorisé sé treguesve té rezultatit — ndikimit dhe pérmbushet sipas kérkesave t€ planit
brenda vitit kalendarik pérkatés. PEr kété tregues raportohet vetém pér vitin pérkatés kalanderik dhe vitin
pérkatés t€ raportimit.

Té dhénat. Pér informimin e ploté té treguesit 1.1.3. mblidhen 15 lloje té té€ dhénave si né vijim:

Numri i Iéndéve té shqyrtuara sipas kategorive
1. Numriiléndéve té shqyrtuara pér kategoriné e |€ndéve té cilat duhet t& shqyrfohen brenda afafit 7 ditor
. Numriiléndéve té shqyrtuara pér kategoriné e Iéndéve té cilat duhet té shqyrtohen brenda afatit 10 ditor
. Numriiléndéve té shqyrtuara sipas kategorisé sé€ Iéndéve té cilat duhet t& shqyrtohen brenda afafit 15 ditor
. Numriiléndéve té shqyrtuara pér kategoriné e Iéndéve té cilat duhet té shgyrtohen brenda afatit 30ditor
. Numriiléndéve té shgyrtuara pér kategoring e I€ndéve té cilat duhet té shqyrtohen brenda afatit 45 ditor

o~ WN

Numri i ditéve pér shqyrtim sipas kategorive:

2| jgjipér Procedurén e Pérgjithshme Administrative Ligji Nr. 05/L -031, neni78.1, 78.2 dhe 78.3
2 Ligji pér cage né dokumente zyrtare
2 Ligji pér Ndértim.....

PN MAPS
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Numri i ditéve pér shqyrtimin e IEndéve me afat 7 ditor

Numri i ditéve pér shqyrtimin e IEndéve me afat 10 ditor
Numri i ditéve pér shqyrtimin e IEndéve me afat 15 ditor
Numri i ditéve pér shqyrtimin e IEndéve me afat 30 ditor
Numri i ditéve pér shqyrtimin e IEndéve me afat 45 ditor

Sl B &2 ()

Numri i Iendéve gé i tejkalojné afatet pérkatése
1. Numriiléndéve me tejkalim t&€ afatit 7 ditor
Numri i IEndéve me tejkalim té afatit 10 ditor
Numri i IEndéve me tejkalim té€ afatit 15 ditor
Numri i IEndéve me tejkalim té afatit 30 ditor
Numri i IEndéve me tejkalim té€ afatit 45 ditor

B [ [

Mbledhja dhe raportimi i t€ dhénave béhet duke i klasifikuar IEndét sipas kategorive pérkatése. LEndét pér
shqyrtim me afaft ligjor prej 7 dit€ve vendosen né kategoring e paré€, duke pérfshiré té gjitha ato IEndé gé
jané shgyrtuar brenda kétij afati dhe ato té cilat e kané tejkaluar kété afat. Késhtu ngjashém mblidhen dhe
raportohen té gjitha t& dhénat pér secilén kategori pérkatése.

Treguesi llogaritet duke nxjerrur mesataren e kohés (numrin mesatar té€ ditéve) pér shqyrtimin e IEndéve pér
secilen kategori dhe mésatarén e pérgjithshme gé nxjerret duke nxjerré mesataren e t€ gjitha mesatareve
sipas formulave né vijim:

I.  Formula pér llogaritien e mesatares s€ ditéve sipas kaftegorive t€ IEndéve

1. mesatarja e ditéve pérléndét me afat 7 ditor:  numri i ditéve
numri i lEndéve
2. mesatarja e ditéve pérléndét me afat 10 ditor: numri i ditéve
numri i lEndéve
3. mesatarja e ditéve pér |Endét me afat 15 ditor: numri i ditéve
numri i lEndéve
4. mesatarja e ditéve pér lEndét me afat 30 ditor: numri i ditéve
numri i lEndéve
5. mesatarja e ditéve pér lEndét me afat 45 ditor: numri i ditéve
numri i lEndéve

2. Formula pér llogaritien e mesatares s€ ditéve pér té gjitha kategorité

Vlera e treguesit / mesatarja e pérgjithshme e ditéve pér [Endét me afat ligjor = [(7 ditor) +( 10 ditor) + (15
ditor) + (30 ditor)+ (45 ditor)]/5

Formula: (7 ditor) +( 10 ditor) + (15 ditor) + (30 ditor)+ (45 ditor)

5
Burimi i t& dhénave: Burimi i t& dhénave pér kété fregues Eshté sistemi elekironik pér menaxhimin e IEndéve
né QSHQXK. Ky sistem gjithashtu &shté i lidhur né rrugé elekironike me fagen elektronike t&€ MAPL. Saktésia e
t& dhénave mund té verifikohet nga dosjet gé mbahen né QSHQK. Té€ dhénat mund té verifikohen né dosjet
e |Endéve né zyrat pér shérbim me gytetarét né komuna.
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Pérpunimi dhe pasqyrimii t€ dhénave béhet né pérputhje me formatin e kérkuar dhe t€ miratuar té raportimit
1€ & dhénave né raportin e performancés s&€ komunave pér vitin pérkatés.

OBLAST 2

OPSTINSKA TRANSPARENTNOST

Naziv oblasti je “Opstinska transparentnost”. Obezbedivanje fransparentnosti opstina je jedan od opstih
principa utvrdenih Ustavom Republike Kosovo (Clan 123 stav. 4), a mnogi zakonski i podzakonski akti koji
obavezuju opstine da rade u skladu sa ovim principom. Pristup javnim dokumentima kao jedan od
segmenata fransparentnosti je takode jedan od principa Ustava Republike Kosovo (Clan 41). Konkretne
radnje utvrditi posebne propise i specifikacije koje obezbeduju transparentnost rada opstina u svakom
segmentu svog rada.

Opstinska fransparentnost se odnosi na ucesc¢e gradana u donosenju odluka u opstinskim organima. Ovaj
proces podrazumeva pristup gradana na sastancima Skupstine opstine i njenih odbora, sastanci opstinskih
javnihinstitucija, opstinskih obaveza da informise i konsultuje javnost u razvoju opstinskih akata. U sluCajevima
kada opstina ne moze da obezbedi ucesce gradana u donosenju odluka, obezbeduje odgovarajuce
mehanizme kako bi se informisali o radu opsfinskin organa kroz fizickog pristupa javnim dokumentima,
pristupa elektronskim dokumentima u zvaniénim opstinskim lokacijama, posebno obezbedivanje pristupa
budzeta i potrosnje, kao i pristup je zabrinut zZbog koris¢enja nepokretne imovine u viasnistvu opstine.

Merenje ucinka opstina u oblasti transparentnosti ima veliki znacaj u radu samokontrole opstina i drugih
institucija lokalne samouprave i omogucava centralne MALS i druge organe u prac¢enje rada opstina u cilju

sprecavanja krienja zakona. Opstine u saradnji sa centralinim institucijama, kroz merenje njihov rad,
identifikaciju kasnjenja na poslu, potencijalne greske i omoguciti neophodne mere za njihovo poboljsanje.

Opstinski dostignuca u oblasti fransparentnosti i rezultati se mere preko cetiri rezultata i 16 pokazatelja.

Rezultat 2.1 Obezbedivanje ué¢eséa gradana u procesu odluéivanja u opstini

Predstavlja glavno dostignu¢e opstine u primenu relevantnog zakonodavstva na snazi u vezi sa
transparentnosti  opstine?s. Rezultat obuhvata proizvode aktivnhosti koje se bave povecanjem
transparentnosti opstine kroz promovisanje ucei¢a javnosti direktno u procesima donosenja odluka.

Rezultat je namenjen za merenje kljucnih elemenata koji su definisani Zakonom o lokalnoj samoupravi i
sekundarnog zakonodavstva lokalne, posebno u Administrativnom uputstvu MALS 01/2015 o transparentnosti

BMALS , Administrativno uputstvo 01/2015 o transparentnosti op3tina
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u opstinama. Elementi koji jasno odrazavaju transparentnost opstinskog rada za ovaj rezultat su: objavljivanje
obavestenja uc¢esc¢a gradana na sastancima Skupstine opstine i njenih odbora, javne konsultacije u odnosu
na akata koje donosi Skupstina opstine, posebno konsultacije srednjoroCni budzetski okvir i opstinski budzet.
U kojoj meri je dostignuc¢e rezultata 2.1. mi razumemo merenjem pokazatelja 2.1.1; pokazatelji 2.1.2 i
pokazatelji 2.1.3.

Pokazatelj % sastanaka Skupstine i opstinskih odbora koji su otvoreni za gradane
2.1.1.

Ovaqj pokazatelj ima za cilj da izmeri stepen implementacije zakonskinh obaveza skupstine opstine i njenih
odbora da budu ofvoreni za javnost. Mere pokazatelj koliko opstinske vlasti informiSu svoje gradane na
sednicama Skupstine i njenih odbora putem njihovog objavijivanja u mestima koja su dostupna javnosti, 7
dana pre redovnih sastanaka i tri radna dana pre vanrednih sednica (Clan 43 za sastanke skupstine i Clana
45. sastanaka konvencija odbora u skladu sa Zakonom o lokalnoj samoupravi). U obavestenju za
skupstinama i sastancima njenih komiteta, takode ukljucuje i izvestaje za MALS (Administrativnog uputstva
MALS 01/2015 o transparentnosti opstina, opstinske uredbe o transparentnosti opstina, opstinski statuti).
Blagovremeno objavljivanje svih informacija o opstinskim sastancima i direktno doprinosi promovisanju
fransparentnosti u sprovodenju opstinskog rada.

Javni obavestenja objavljeni u mestima sa visokom posvecenoscu unutar teritorije opstine, bar u stampanim
i elektronskim sredstvima odredene opstine i opstinske zvanic¢nom sajtu.

Veoma precizan pokazatelj meri objavljivanje obavestenja o sastancima Skupstine opstine i njenin odbora,
ali ne meri u€es¢a gradana u donosenju odluka u opstini. Medutim, vazno za ovaj pokazatelj je stvaranje
realnih moguc¢nosti za javno odavanje opstinskin organa.

Ovaqj pokazatelj pripada praga pokazatelja i ispunila uslove plana u okviru kalendarske godine. Za ovaj
pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godini.

Podaci. Za potpunu informaciju pokazatelja 2.1.1. prikuplieno dve vrste podataka:
1). Ukupan broj odrzanih sastanaka od strane skupstine opstine i
2). Ukupan broj javnih obavestenja za sastanke skupstine.

Obracun pokazatelja za merenje podataka vrsi se tako sto se ukupan broj obavestenja za sednice Skupstine
i njenih odbora sa brojem sastanaka odrzanih rodova skupstine i njenih odbora, i pomnozi sa 100.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

Provera podataka se vrdi uporedivanjem podataka prijavljenih od strane opstinskog koordinatora sa
podacima objavljenim na zvani€nom sajtu opstine, sa podacima dostavljenim Odjeljenju za pracenje rada
opstina (MALS) i u arhivi Skupstine opstine.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje
podataka v izvestaju o uCinku opstina za datu godinu.
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Pokazatelj 2.1.2. % usvojenih akata v Skupstini opstine za koje je konsultovana javnost

Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri nivo u€inka obaveza da Skupstina opstine ima za javne konsultacije
prilikom izrade opstin akata (prema Administrativnog uputstva 01/2015, Clan 8). Konkretno pokazatelj meri
ucCinak opstine, odnosno skupstine opstine, povodom usvajanja opstinskin akata od opsteg interesa se
postuju zakonske obaveze za javne konsultacije ili ne. Tacnije pokazatelju interesuje ukupan broj akata za
koje je javnost konsultovana. Svi sastanci odrzani sa gradanima u opstinskim aktima, obracunava se i
prijavljena kao konsultacije da Cin je postala konsultovani i postala fransparentna pre usvajanja od strane
gradana. Konsultacije znaci organizovanje sastanaka na razlicitim naseljima u celoj tferitoriji opstine.

Konsultacije smatrati valjonom samo ako postuju zakonske procedure za konsultacije.

Pokazatelj meri veoma precizno realizaciju ovih zakonskin obaveze za ucesce javnosti u donosenju odluka
na opstinskim organima, ali ne meri procenat gradana u opstini da ucestvuju u konsultacijoma za izradu
opstinskih akata. U buducnosti bi trebalo razmotriti mogucnost razvoja i uvodenja sistema pokazatelja koji
meri procenat u¢es¢a gradana u ovim vaznim procesima za njihovu dobrobit. Pokazatelj ne uspeva da
izmeri jezgro zakonske obaveze, stepen uces¢a gradana u donosenju odluka.

Ovaqj pokazatelj pripada praga pokazatelja i ispunila uslove plana u okviru kalendarske godine. Za ovaj
pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Za potpunu informaciju koja je pofrebna da se okupe pokazatelji 2.1.2 dva relevantne vrste
podataka:
1). Ukupan broj usvojenih akata od opsteg interesa u skupstini opstine i

2). Ukupan broj opstih akata usvojenih u Skupstini opstine koji je organizovan za javnu raspravu.

Pokazatelj se izraCunava tako $to se broj akata za koje je javnost konsulfovana sa ukupnim brojem akata
opsteg interesa usvojene, pomnozi sa 100.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se nalaze u zvanicnom sajtu opstine, sekretara skupstine i opstinske arhive. Podaci se
proveravaju na osnovu evidencije, izvestaja, konsultacije dnevnog reda i spisak dela usvojen i objavljen
opstine.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj Javne konsultacije o usvajanju srednjoro¢nog okvira i opstinskog budzeta
2.1.3.
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Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri stepen ispunjavanja zakonskih obaveza opstinskih viasti u vezi sa javnim
konsultacijama tokom pripreme srednjoroc¢nog budzZetskog okvira i godisnjeg opstinskog budzeta?é. Opstinski
budzet mora bifi izradena dva dokumenta: 1). Srednjorocni budzetski okvir i opstinski budzet. Srednjorocni
budzetski okvir prvobitno odobrene od strane odbora za politiku i finansije i konacno od strane Skupstine
opstine i dostavlja Ministarstvu finansija do 30. jula doti¢ne godine. Drugi dokument - Nacrt budzet opstine
predlozen od strane gradonacelnika u Opstinskom vecu do 1. septembra. Procedure za konsultacije
budzetski okvir srednjoro¢nog i godiSnjeg opstinskog budzeta su isti kao i procedure konsultacija druge akte
usvojene od strane opstinskin organa.

Pokazatelj meri realizaciju ovog vrlo precizne zakonske obaveze za u¢esce javnosti u donosenju odluka na
opstinskih organa, ali ne meri procenat gradana u opsfini da ucestvuju u konsultacijoma za izradu ovih
dokumenata je veoma vazno za dobrobit gradana. Pokazatelj ne da se izmeri jezgro zakonske obaveze,
stepen u¢esc¢a gradana u donoienju odluka.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunila zahteve plana u okviru kalendarske godine. Za
ovaj pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godini izvestavanja.

lzvor podataka. Podaci sadrzani u zvanicnom sajfu opstine, sekretara i arhivi Skupstine opsfine. Podaci se
proveravaju na osnovu evidencije, izvestaji, dnevni red konsultacija sa opstinskin akata usvojila i objavila
opstinu za odobrenje srednjerocnog okvira i opstinskog budzeta.

Obracun pokazatelja vrdi se odredivanjem javne konsultacije pre opstinskog srednjorocnog budzetskog
okvira, $to je 50% i 50% ako se konsultuje javnost o godisSnjem budzetu.

Formula: 50% (svaki dokument (2)) =x %. (2 pokazuje dva dokumenta: 50 x 50 = 100)

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj2.1.4. % obavestenja objavljivana o odrzavanju 2 javna sastanka

Ovaj pokazatelj ima za cilj merenje stepena objavljivanja obavestenja za dva javna sastanka predsednika
opstine (obavezna), najmanje 14 dana pre dana sednice.

Pravni okvir? obavezuje presednika opstine da odrzi najmanje dva sastanka godiSnje sa gradanima.
Predsednici opstina takode su obavezne da javno obavestavaju o sastancima sa gradanima najmanje 14
dana pre dana odrzavanja sastanka. Za potrebe ovog pokazatelji, merenje objavljenih obavestenja, vrsi se
smatranjem objavljivanje obavestenja, ispunjavanje tacaka é i 7 Clana 6 administrativnog uputstva2é,
Odnosno, vremenski rokovi trebaju biti ispunjeni postavljanjem obavestenja u javnim fizickim mestima i
internetu, prenoSenjem sadrzaja objavljivanja i dnevnog reda na sluzbenim jezicima opstine. Sluzbenim
jezikom se podrazumeva, sluzbeni jezici na nivou Kosova (Albanski jezik i Srpski jezik), kao i jezici koji imaju
status sluzbenog jezika na fteritoriji te opstine, kao §to su. Turski jezik, bosanski, itd. Blagovremeno
obavestavanje javnos¢u omogucavaju ucesce gradana kao zainteresovana strana na sednicama
skupstine, koje su, ukoliko nije trazeno na specifican nacin kroz prethodnu proceduru, otvorene su za javnost.

26 7akon br. 03 / L-049 o finans ranju lokalne samouprave. Zakon br. 03 / L-048 o upravljanju javnim finansijamai odgovornosti. MALS,
Administrativno Uputstvo 01/2015 o opstinskoj transparentnosti
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UcCestalost gradana na sednicama skupstine omogucuje se na osnovu Clana 68 zakona??. U tom kontekstu,
pokazatelj ima za cili merenje sprovodenja zakonskih odredbi kako bi se obezbedila transparentnost putem
blagovremenog obavestavanja gradana za javnim sastancima, odnosno meri rada opstinskin viasti u
pripremi i objavljivanju obavestenja u skladu sa rokovima koji su odredeni zakonom.

Akt merenja ispunjavanja obaveze o objavljivanju obavestenja o javnim sastancima sa gradanima 14 dana
pre odrzavanja 2 sastanka, odnosi se na prethodnu godinu. Za merenje ovog pokazatelja neophodni su
dokazi za odrzavanje 2 javna sastanka od strane predsednika opstine, kao i objavljivanje obavestenja u
javnim prostorijoma za postavijanje obavestenja i opstinskom sajtu na drustvenoj mrezi. U kontekstu
obavestenja i odrzanih sastanka, razmatraju se datumi odrzavanja sastanaka i datumi objavljivanja
obavestenja za pomenute sastanke kako bi se obezbedila informacija o broju dana izmedu objavljivanja
obavestenja i datuma odrzavanja javnog sastanka. Kriterijum koji se mora ispuniti prilikom objavljivanja
obavestenja je i saopstavanje obavestenja zajedno sa dnevnim redom na sluzbenim jezicima Kosova i

jezicima koji imaju zvanicni status na nivou opstine koja izvestava.

Na ovaj nacin se procenjuje postovanje rokova za obavestavanje gradana kao osnovnog koraka da se
obezbedi fransparentnost i uCestalost gradana na javnim sastancima opstine, gde je ucestalost preduslov
za povecanje transparentnosti i odgovornosti kao osnovnih elemenata demokratije lokalnog nivoa. Ucesce
gradana na javnim sastancima podrazumeva da gradani imaju mogucénost da budu upoznati sa radom
opstinskih viasti za predstavljanje i artikulisanje njihovih interesa, kao i diskutovati /razmatrati u vezi sa radom
i planovima opstine kao instanca lokalne vlasti. Izraz "godina" u kontekstu ovog pokazatelja podrazumeva
prethodnu godinu kao godina kada je frebalo odrzati 2 javna sastanka i objavljena obavestenja o javnim
sastancima. Pokazatelj meri procenat dostignu¢a za objavljivanje u javnom oglasu i opstinskom prostoru u
drustvenim mrezama u vremenskom roku (14 dana pre sastanka) 2 javnih sastanka, odnosno odelno meri
ispunjavanje vremenskih rokova za svaki od dva obavezna javna sastanka. Pokazatelj ne meri kvalitet
obavestenja, kao i broj obavestenja objavljenih na drustvenim mrezama. Takode, ne meri broj objava za
javne sastanke ako se odrzalo vise od dva javna sastanka. Godina za opstinske viasti pocinje 1. januarai s
obzirom da prvi javni sastanak smatra prvim sastankom sa gradanima nakon 1. januara te godine, a drugi
sastanak se odrzava pre prvog sastanka i pre 31. decembra izvestajnu godinu. Za potrebe SUUO-a smatra
se kao ne-objavijivanje u drustvenim mrezama obavestenja o odrzavanju javnog sastanka, i ako se
obavestenje o javnom sastanku objavljen na drustvenoj mrezi u roku kra¢em od 14 dana. Pokazatelj pravilno
meri sprovodenje ove zakonske obaveze o bezbednosti fransparentnosti i odgovornosti prema izvrsnim
vlastima opstine pred gradanima, tom prilikom indirektno se obezbeduje ucestalost i mere kontinuiranog
poboljfanja odgovornosti. Merenje ispunjavanje ovog pokazatelja direktno objavijuje rezultat,
obezbedivanje ucestvovanje gradana u procesu donosenje odluka u opstini: kao i u oblasti Opstinske
transparentnosti, za postignué¢a i odgovornost opstine u odnosu na svoje gradane, u skladu sa zakonskim
zahtevima. Ovaj pokazatelj spada u kategoriju praga pokazatelja i ispunjava se prema zahtevima plana u
odgovaraju¢oj kalendarskoj godini. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za odgovarajuéu kalendarsku
godinu i izvestajnu godinu stoga je normalan ili ne-kumulativni pokazatelj i pocinje sa nultom vrednos¢u (0)
svaku izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje jednog pokazatelja potrebne su dve podatke:

1. procenat zasnovan na ispunjavanju uslova od 14 dana i sluzbenih jezika za prvi javni sastanak

2. procenat zasnovan na ispunjavanju uslova od 14 dana i sluzbenih jezika za drugi javni sastanak
Odredivanje vrednosti pokazatelja vrsi se prema prethodne kvalifikacije za izvestavanju o ispunjavanju
odredbe (14 dana) objavljivanja obavestenja u drustvenim mrezama o javnom sastanku o odrzavanje
javnog sastanka. 50% za slucaj kada je obavestenje objavljivano 14 dana pre odrzavanja javnog sastanka,
a 0% ako nema sastanak ili objavljivanje. Formula: [2*50%] za dva sastanka gde su objavljena obavestenja
14 dana pre odrzavanja javnih sastanaka.

2 ZAKON BR. 03/L-040 O LOKALNOJ SAMOPURAV|
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Treba razmotriti rok izmedu datuma odrzavanja javnog sastanka i datuma objavljivanja obavestenja na
drustvenoj mrezi, odnosno da li ima 14 kalendarskin dana ili vise. Objavljivanje obavestenja o javnom
sastanku treba da odgovara izvestaju ili zapisniku odrzanog javnog sastanka, odnosno treba da postoji jasna
artikulacija za prvi sastanak i drugi javni sastanak, kao i odgovarajué¢a akta saopstenja za ove sastanke,
pocev od datuma zadrzavanje i stavke dnevnog reda.

lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji predsednika opstine, sluzba za javno informisanje,i na
zvanic¢noj internet stranici drustvenoj mrezi.

Podaci se proveravaju kroz protokolisanih zapisnika sednica, dnevnog reda sednice skupstine opstine i u
objavljenim aktima o radu opstine.

Obrada i odrazavanje podataka vrii se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za teku¢u godinu.

Rezultat 2.2 Obezbedivanje pristupa gradana javnim dokumentima

Rezultat predstavlja postizanje ciljeva opstine u obezbedivanju pristupa gradana i zainteresovanih strana u
javnim dokumentima u skladu sa zakonom. Opstina je duzna da vam obezbedi pristup zvanicnim
dokumentima, ili na zahtev stranaka da li opstina je duzna da objavi relevantne dokumente u odredenom
roku od trenutka njihovog usvajanja.

Rezultat sadrzi u sebi proizvode aktivnosti opstine koji se odnose na objavljivanje usvojenih akata koje donosi
skupstina opstine i gradonacelnik, objavljiivanje budzZetskinh dokumenata, ukljuCujuéi srednjorocni budzetski
okvir, godisnji budzet, periodicnih izvestaja i godisnjin froskova, planova i izvestaji nabavke, nekretnine,
opstinski kao i onima koji planiraju da daju u upotrebi. Pristup javnim dokumentima se takode odnosi na
davanje pristupa civila za odredene dokumente na njihov zahtjev i u skladu sa Zakonom o pristupu javnim
dokumentima.

Glavni cilj ovog rezultata je da otvoreno rad opstine u javnom interesu i javnosti dozvoljeno da shvati sta god
da je zainteresovan i ko je dozvolijeno zakonom?® o radu opstine.

Merenje stepena ostvarivanja ovog rezultata vrsi se preko relativno velikog broja pokazatelja - 8 pokazatelja:
22.1,22.2;223,22.4,22.5;12.2.6

Pokazatelj % objavljivanja usvojenih akata od strane Skupstine opstine na zvani¢nom sajtu
2.2.1 opstine

30z akon br. 03/1-215 o pristupu javnim dokumentima
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Pokazatelj ima za cilj da se izmeri ispunjavanje obaveza opstina da ima veze sa objavljivanjem svih akata
skupstine opstine na zvani€nom sajtu opstine i uciniti in dostupnim javnosti odmah nakon razmatranja njinove
zakonitosti od strane MALS (Administrativno uputstvo MALS 01/2015 o transparentnosti opstina Clan 4).

Prema Administrativnom uputstvu 01/2015 o transparentnosti opstina, pokazatelj meri broj objavljiivanja u
sluzbenom opstinskom sajtu odluka usvojenih u Skupstini opstine, po broju objavljenih propisa i drugih akata
Skupstine opstine, Cije je objavljivanje nije ograniCena zakonom na snazi o pristupu zvani¢nim dokumentima.
Svi ovi dokumenti su dostupni javnosti nakon procene zakonitosti od strane Ministarstva za lokalnu
samoupravu. Objavljivanje dokumenata vrsi se preko skupstine opstine, opstine zvanicnom sajtu, koji sluzi kao
izvor merenje ovaj pokazatel] kao i putem javnih oglasa na najposecenijim mestima na teritoriji opstine i
lokalnim Stampanim i elektronskim medijima. Objavljivanje dokumenata napravljenih na sluzbenim jezicima.
Pokazatelj meri punu sustinu pofrebe merenja ucCinka opstine da postane otvorena za javne poslove
skupstine opstine.

Ovaqj pokazatelj pripada praga pokazatelja i ispunila uslove plana u okviru kalendarske godine. Za ovaj

pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Za potpune informacije pofrebne pokazatelja 2.2.1 okupi dve vrste podataka:

1). Ukupan broj akata usvojenih u Skupstini opstine nije ogranic¢ena zakonom njihovo objavljivanje i
2). Ukupan broj objavljenih dela, dela usvojeni od strane skupstine opstine, zvanicni sajt opstine.

Ovde takode moraju da ispune dodatni podatke ima veze sa brojem onih dela koja nisu objavljena u vreme
kada je propisan zakonom.

Pokazatelj se izracunava tako sto se broj akata objavljenih od ukupnog broja akata koje donosi skupstina
opstine, pomnozi sa 100.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Spisak akata koje donosi skupstina opstine u opstini u pitanju, spisak odgovaraju¢in akata
Skupstine Opstine u MALS, broj dela objavljenih na zvanic¢nom sajtu opstine. Utvrdi podatke na zvanicnom
sajtu opstine, koji takode mora biti objavljeni akti koji su odobreni od strane skupstine. Podaci za donosenje
akata Skupstine opstine moze da bude potvrdeno iz evidencije i izvestaja sa sastanaka skupstine opstine ili

spiska usvojenih akta tfreba da bude sekretar Skupstine opstine i MALS.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje
podataka u izvestaju o uCinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % objavljivanja akata opsteg karaktera, koji su odobreni od strane gradonacelnika na
222 zvani¢nom sajtu opstine

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri ispunjavanje zakonskih obaveza (Zakon o lokalnoj samoupravi ¢lan 13),
koja se bavi objavljivanjem svih akata opsteg karaktera izdate od strane gradonacelnika. Akti opsteg
karaktera, koje donosi gradonacelnik su: razne naredbe i odluke opsteg javnog karaktera.
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Pokazatelj veoma precizno meri ispunjavanja zakonskin obaveza da objave rad gradonacelnika i
omogucava da javnost ima uvid u rad gradonacelnika. Specifi€an cilj merenja ucinka je da objavi samo
one akte koji imaju opsti karakter izdat od strane gradonacelnika opstine. Upravni akt zajedno - Opste
razumeju sve odluke organa javne uprave (gradonacelnik), koje proizvode pravne posledice za dvaili vise
licailica (Zakon 05 /L-031 o opstem upravnom postupku Clan 44, stav 2, tacka 1.2.). Objavljivanje akata koje

donosi gradonacelnik postaje sluzbena jezika.

Ovaqj pokazatelj pripada praga pokazatelja i ispunila uslove plana u okviru kalendarske godine. Za ovaj

pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Za potpune informacije pofrebne pokazatelja 2.2.2 okupi dve vrste podataka:
1). Ukupan broj aktima koje donosi gradonacelnik koji su od opsteg interesa za javnost i

2). Ukupan broj objavijenih dela, dela opsteg karaktera koje je izdao gradonacelnik, na zvani¢nom sajtu
opstine.

Obracun pokazatelja. Pokazatelj se izracunava tako §to se broj akata objavljenih od ukupnog broja akata
usvojenih od strane opstinskog nacelnika, pomnozi sa 100.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka: Spisak akata izdatih od strane gradonacelnika u kabinetu gradonacelnika, divizija za
pracenje opstina u MALS, zvaniCnom elekironskom sajtu opstine. Verifikacija podataka vrdi se putem
zvani¢nih dokumenata konacnoj formi naloga i odluka donetih od strane gradonacelnika i istim
dokumentima objavljenim na zvani¢nom sajtu opstine.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % objavljivanja dokumenata za planiranje i tfrosenje budzeta
223

Ovaqj pokazatelj ima za cilj da izmeri stepen realizacije opstinskin obaveza za objavljivanje dokumenata za
planiranje i froSenje budzeta opstine u roku propisanom zakonom. U skladu sa administrativnim uputstvom
01/2015 o transparentnosti u opstinama, pokazatelj meri ucinak opstine u publikaciji ovih vaznih dokumenata
samo na zvanicnom sajtu opstine u propisanom roku i na sluzbenim jezicima:

1. Srednjorocni okvir budzeta, u avgustu nakon opstini je duzan da ga usvoji do kraja jula;

2. Godisnji plan budzeta treba da bude objavljen u septembru, jer je duzan da ga usvojido 1.
septembra;

3. Spisak kapitalne investicije freba da budu objavljeni zajedno sa objavljivanjem godisnjeg
opstinskog budzeta;
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4. Periodi¢niizvjestaj (kvartalno) finansijski objavljuje se u toku meseca nakon kvartala koji se prijavio
(ako je samo jedan izvestaj nije objavljen u roku predvidenom ovaj element se ocenjuje 0%)3';

5. Konacni finansijski izvestaj mora da bude objavljen tokom prvog kvartala naredne godine u godinu
izvestaja, odnosno do kraja marta.

Pokazatelj meri uCinak opstine razumno dobro za ove vrste usluga ili da objavi klju¢nih dokumenata opsteg
interesa za gradane. Problemi mogu da nastanu u obraCunavanju objavljivanja grupnih dokumenata,
periodi¢nihizvestaja, Ciji broj nije odreden, a konacan finansijski izvestaj koji ne mogu biti objavljena na vreme
za SUUO izvestavanje.

Ovaqj pokazatelj pripada praga pokazatelja i ispunila uslove plana u okviru kalendarske godine. Za ovaj

pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Za potpunu informaciju koja je potrebna da se okupe pokazatelje 2.2.3 5 razli¢itih vrsta podataka iz
elektronske zvaniCnom sajtu opstine:

1). Datum objavljivanja Srednjoro¢nog budzetskog okvira,

2). Datum objavljivanja godisnjeg plana budzeta opstine,

3). Datum objavljivanja spiska za kapitalne investicije,

4). Objavljivanje datum periodic¢nog finansijskog izvestaja (kvartalno),

5). Datum objavljivanja kona¢nog finansijskog izvestaja.

Obrac¢un podataka koji prikazuju ovaj pokazatelj je veoma komplikovana i ne bas ne ukazuje na
fransparentnost opstine za svakog dokumenta. Svaki je dat dokumenata relevantnin pokazatelja i samo na
nivou sonde mozZze meriti pojedinacni rad opstine za ovih dokumenata. Medutim obracun integrisanih
pokazatelja vrsi se mnozenjem svakog datog 20 (objavljivanje svaki dati racuna se kao 20% od zavrsetka

rada il obavljanja opstine, prema ovoj specifikaciji:

1. Srednjorocni budzetski okvir 20%

2.  Godisnji plan budzeta 20 %

3. Lista kapitalnih investicija 20%

4, Periodi¢ni finansijski izvestaji (kvartalno) 20% (ako je samo jedan izvestaj nije objavljen u roku
predvidenom ovaj element se ocenjuje 0 %)

5. Zavrdni finansijski izvestaj 20 %

Formula = 20% X (svaki objavijeni dokument) = %

lzvor podataka: elektronski zvanicni sajt opstine, opstinsko Odeljenje za finansije, sekretar Skupstine opstine,
opstinska arhiva. Verifikacija podataka vrii se preko zvaniénin dokumenata pet konacnom obliku
dokumenata navedenih u prethodnom stavu sa istim dokumentima objavljenim na zvani€¢nom sajtu opstine.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

31Zakon br. 03/1-048 o upravljanju javnim finansijama i odgovornostima, ¢lan 45, tacka 45.4




SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

Pokazatelj % objavljivanja dokumenata javnih nabavki opstine
2.2.4

Pokazatelj meri uCinak transparentnosti jedinice lokalne samouprave u javnim nabavkama. Merenje ucinka
opstinske fransparentnosti ukljucuje objavljivanje dva vazna dokumenta za nabavku: godisnji plan nabavke
i izvestaj o sprovodenju plana nabavki u predvidenom roku i na zvani¢nim jezicima.

Opstina u roku od mesec dana od slanja konacan plan nabavke za CAN (Zakon o javnim nabavkama (Clan
8 ), da ga objavi u zvani€nom sajtu opstine u vreme objavijivanja ¢e se utvrditi. U zavisnosti od vremena
donosenja i donosenje Zakona o budzetu. objavljivanje plana nabavki koju je Upravnog MJU uputstva za
odrzavanje veb sajtova javnih insfitucija (Clan 9 ). Takode opstina u januaru naredne godine objavljuje
godisnji izvestaj o sprovodenju plan javnih nabavki u datoj opsfini za prethodnu godinu veoma precizan
pokazatelj opstinskog ucCinka v izradi plan javnih nabavkii njen stepen realizacije opsteg interesa za gradane.

Ovaj pokazatelj pripada praga pokazatelja i ispunila uslove plana u okviru kalendarske godine. Za ovaj
pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Za potpunu informaciju koja je pokazatelje 2.2.4 potrebna da se okupe 2 vrste elektronskin podataka
sa zvanicnog sajta opstine:

1). Datum plana nabavki relevantnoj opstini i
2). Datum objavljivanja izvestaja o sprovodenju plana nabavki.
Pokazatelj se izraCunava procenu svakog od objavljivanja dokumenata za 50%. To znadi:

- Objavliivanje godisnjeg plana nabavki na zvanicnom sajtu opstine do roka, procenjuje na 50%
opstinskog ucCinka za ovaj pokazatelji

- Objavljivanje izvestaja o sprovodenju plana nabavki na zvani¢nom sajtu opstine doticnog do
krajnjeg roka, procenjuje na 50% opstinskog ucinka za ovaj pokazatel].

Formula: 50% X (svaki objavijeni dokument) =x %

lzvor podataka: zvanicni elektronski sajt opstine, odeljenje za javne nabavke, sekretar Skupstine opstine,
opstinska arhiva. Verifikacija podataka vrsi se putem zvaniénih dokumenata formiraju dve poslednje
dokumente navedene u prethodnom pasusu sa istim dokumentima objavljenim na zvani€nom sajfu opstine.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % realizacije zahteva gradana za pristup u javnim dokumentima
225

Pokazatelj meri stepen realizacije zahteva gradana za pristup zvani¢nim (javnim) dokumentima, u skladu sa
zakonskim odredbama o pristupu javnim dokumentima (Zakon br. 03/L-215 o pristupu javnim dokumentima,
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Administrativno uputstvo br. 01/2015 o transparentnosti opstina).

Pravo na pristup javnim dokumentima garantuje se u osnovnim aktima drzave "svako ima pravo na pristup
javnim dokumentima" i "dokumente institucija i javnih organa drzavne viasti su javni, osim informacija koje oni
su ogranicene zakonom, zbog privatnosti, poslovnih tajniili bezbednosti klasifikacije "(Ustav Republike Kosovo
Clan 41).

Pristup zvani¢nim dokumentima znaci pristup svim informacijama zabeleZen u bilo kom obliku, koji su izradeni
ilii u posedu javnih institucija. Sluzbeni dokument je svaki sluzbeni dopis sluzi za dokazivanje ili da dokazu
nesto, bez obzira na fizickom obliku ili karakteristike, pisani tekst ili Stampanih, mape, planovi, fotografije,
crtezi, skice, radnim materijalima, kao i snimaka glas, magnetni ili elektronski, optiCki snimaka ili video snimke
u bilo kom obliku, i prenosni oprema za automatsku obradu podataka sa fiksne i prenosne memorije za
skladistenje podataka u digitalnom obliku (Clan 3.1.2 Zakona br. 03/L-215)

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje rezultata i zahteva izvrienih u kalendarske godine. Za ovaj pokazatelj
je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Za potpunu informaciju koja pokazatelje 2.2.6 potrebno je da se okupe 2 vrste podataka:

1). Broj zahteva gradana za javni pristup dokumentima relevantnim opstine u toku godine i
2). Broj dokumenata koji je opstina u potpunosti ili delimicno zahtev za pristup prema zahtevu.

Pokazatelj se izracunava tako §to se broj dokumenata da je opstina dala pristup na zahtev u potpunosti ili
delimi¢no sa ukupnim brojem zahtjeva za pristup relevantnim jezika u zvanicnim dokumentima, pomnozi sa
100.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

S obzirom na vreme zakonski zahtevi za rukovanje iz opstina za pristup sluzbenim dokumentima je drugadiji,
potrebno je da elektronski programski napraviti kategorisanje predmeta u skladu sa zakonskim uslovima, tako
da se podaci biti tacni u izvestajima ili ulaz podaci sistem (elektronski programski) od strane odgovornih lica.
Primer: svi zahtevi za pristup sluzbenim dokumentima da se dozvoli pristup U roku od sedam (7) dana pasti u
posebnu kategoriju u elekironskom sistemu, dok su oni koji treba dati pristup u roku od 30 dana, spadaju u

drugu kategoriju fako na.

lzvor podataka: UCGO, Kancelarija za informisanje opstine. Verifikacija podataka vrii se na listi zahteva
gradana za pristup zvaniénim dokumentima, primliene ili protokolisane u UCGO, zvani¢na dokumenta za
dobijanje dozvole ili odobrenja zahtjeva za pristup odgovaraju¢em sluzbenom dokumentu.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj2.2.6 % ispunjavanja kriterijuma zvani¢nog elekironskog sajta opstine
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Pokazatelj meri stepen saglasnosti sa zakonskim obavezama prema opstini za standardnoj formi i sadrzaju
sluzbene elektronske sajtu, ukljuCujuéi tehnicko odrzavanje i popunjavanje trazenih informacije koje su
navedene od strane Administrativnog uputstva Br. 01/2015 na zvani¢nom sajtu javnih institucija.

Elektronski zvanicni sajt opstine je osnovno sredstvo kojim opstina je duzna da objavi informacije koje su
potrebne za oblast opstinske transparentnosti. Pokazatelj meri tacno ukoliko opstina je osnovala i vrsila
snabdevanje ili snabdeva neophodnim informacija za zvani¢nih dokumenata, najvazniji kanal za sluzbenu
komunikaciju sa javno3¢u (zvanicnom sajtu opstine), prema standardnom spisku (vidi spisak u poslednii
pasus) koji odrazava postovanje prema standardnoj formi i sadrzaju sluzbene elektronske sajtu.

Veoma precizan pokazatel] mera ucinka opstine ukoliko postuju zvanicnu standardnog formata i sadrzaja
standarda informacije koje zahteva Administrativnog uputstva br. 01/2015 i posebno navesti sadrzgj
informacije u ovom dokumentu. Ispunjenje kriterijuma ima veze sa postovanije zvanicnih jezika na zvani¢nom
sajtu odgovarajuce opstine.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunili kriterijume u okviru kalendarske godine. Za ovqj
pokazatelj je prijavio samo za kalendarskoj godini i relevantne godini.

Podaci. Za potpunu informaciju koja pokazatelie 2.2.6 pofrebno je da se okupe 20 vrste podataka, kao
sledece:
1.  Grb Republike Kosova i zvanic¢ni naziv institucije;
Puna adresa institucije;
Broj telefona i e-mail adresu za kontakt;
Plan rada za kalendarsku godinu institucije;
Misija i funkcije institucije, ukljuCujucii institucije u nadleznosti;
Organizaciona $ema institucije, ukljuCujucii institucije u nadleznosti;

Osnovno zakonodavstvo za organizaciju, rada i funkcije relevantne institucije;

®©® N o 0~ W N

Nacrt normativnih akata u svrhu javne rasprave, u skladu sa zakonskim normama u procesu izrade
zakona;

9. Azurirani podaci o javnoj delatnosti ustanove;

10. Strategije i drugi dokumenti odobrenih politika, obim i funkcionisanje javnosti;

11. Podaci za biografijama visokih rukovodioca javne institucije;

12. Ime, broj telefona i adresa zvani¢nog e-mail rukovodiocima jedinica unutar institucije;

13. Informacije u obliku tabele u vezi sa svim dozvolama i postojece licence koje se izdaju,
suspendovani ili ukidaju javne institucije, kao §to je definisano u vaze¢em zakonu o sistemu dozvola
i licencii drugih usluga koje pruza javne institucije, ukljucujuéi sve informacije podrzava aplikaciju ili
prijem servisa;

14. Detaljan spisak pruzenih usluga od strane javnih institucija, kao §to su licence, dozvole, odobrenja,
sertifikata ili drugih javnih sluzbi, koji ce obuhvatiti:

- Procedurei uslovi za njihovo sticanje;
- Dokumentacija potrebna i tfroskovi usluga;
- Lahtev za svaku uslugu i sastanka sa vodic;

- Obavezno rok za odgovore na trazene usluge;
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- Rokiorgan, gde je zalba u slucaju odbijanja da odgovori ili zato $to nije sluZiti u roku zakonski
obavezujudi;

15. Godidnji izvestaji institucije;

16. Odobreni godisnji budzet;

17. Podaci za troskove institucije;

18. Elektronska arhiva informacije o instituciji;

19. Forum za komunikaciju sa javnos¢u (gradana), da se dobije mislienje o odredenim temama;

20. Godisnji plan javnih nabavki

Pokazatelj se izraCunava procenu ispunjenosti svakog data u zvani€nom sajtu opstine, sa liste visokog
bodovanja, sa 5% prema sledecoj formuli:

Formula: 5% X (svaki zatraZzeni podatak u zvaniCnom sajtu) = x %

lzvor i verifikacija podataka je zvani€ni elektronski sajt opstine. Obrada i predstavljanje podataka vrsi se u
skladu sa trazenom formatu i odobreno izvestavanje podataka o opstinskom izvestaju o ucinku za datu
godinu.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Rezultat 2.3 Obezbedivanje odgovornosti i postovanje zakonskih rokova u procesima Skupstine
opstine

Rezultat predstavlja dostignuce koju opstina cilja u obezbedivanju odgovornost i postovanju zakonskih
rokova v pitanjima u kojima je uklju¢ena Skupstina opstine kao najvisi organ. Opstinske viasti su obavezne da
sprovode zakonske odredbe koje se odnose na lokalnu samoupravu, pocevsi sa izradom i usvajanjem
budzeta, kao i kvartalnim izvjestajima o budzetu i izvjestajima gradonacelnika. Takode, opstinske viasti su
obavezne da obezbede unutradnju odgovornost, pri Cemu izvrSne viasti su duzne da izvesStavaju pred
skupstinom u skladu sa zakonom, u cilju obezbedivanja ukljuCenosti zainteresovanih strana zastupljenih u

obliku odbornika u skupstini.

Rezultat sadrzi u sebi proizvode opstinskin radnji koje se odnose na izvriavanje obaveza pred skupstinom, kao
i obaveza same skupstine, kako bi se obezbedila odgovornost i fransparentnost, kao i obezbedivanja
donosenja odluka u skladu sa interesima gradana opstine.

Glavni cilj ovog rezultata je da se obezbedi odgovornost izvrinih viasti opstine pred skupstinom opstine, kao
i pravovremeno ukljuCivanje skupstine opstine u pitanjima od interesa za razvoj politika, kao i aspektima
finansijskog nadzora pocevsi od usvajanja budzeta, a kasnije i ukljuCivanje skupstine opstine u nadzoru
potrosnje budzZeta kroz predstavijanje kvartalnih izvestaja, kao i izvestavanja gradonacelnika pred
skupstinom opstine. Takode se zahteva rezultat u pogledu upravljanja ucinka opstine, pri ¢emu se ocenjuje
predstavljanje godisnjeg izvestaja SUUO-a za raspravu pred Skupstinom opstine.

Merenje stepena dostignu¢a ovog rezultata vrii se kroz Cetiri pokazatelja: 2.3.1; 2.3.2; 2.3.3; 1 2.3.4;

Pokazatelj 2.3.1 % blagovremenog usvajanja predloga godisnjeg opstinskog budzeta od Skupstine

opstine
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Ovaj pokazateljima za cili da meri stepen ispunjenosti zakonske obaveze opstinskin organa u vezi sa izradom
i usvajanjem dokumenta predloga godisnjeg opstinskog budzeta od skupstine opstine. Akt merenja
ispunjenosti u tekucoj fiskalnoj godini odnosi se na prethodnu fiskalnu godinu, u kojoj se planiranje i usvajanje
budzeta freba izvrsiti za navedeni period pre godine na koju se odnosi budzet (n-1)! Na ovaj nacin se
procenjuje rad na izradi i usvajanju budzeta tekuée fiskalne godine, vrisenjem merenja postovanja rokova u
prethodnoj godini. Sa godinom u kontekstu ovog pokazatelja, podrazumeva se fiskalna godina, osim ako
nije drugacije naznaceno. Gde (n-1) znadi, n = teku¢a godina, dok n-1 znadi prethodna godina (fiskalna)!
Pokazatelj meri procenat postignuc¢a za usvajanje dokumenta predlozenog budzeta od skupstine opstine u
odredenom zakonskom roku! Pravni opis postupaka izrade i usvajanja predloga dokumenta godisnjeg
opstinskog budzeta proizilazi iz opsteg zakona o upraviljanju javnim finansijama32, dok nadleznost proizlazi iz
zakona o lokalnoj samoupravid. Odnosno, pokazatelj ima za cili merenje ispunjenja zakonske odredbe, pri
c¢emu bi dokument predlozenog opstinskog budzZeta za narednu fiskalnu godinu trebao biti predstavljen
skupstini opstine najkasnije do 1. septembra i usvojen do 30. septembra godine koja prethodi. Time se
obezbeduje artikulacija budzeta kroz koordinaciju sa centralnim nivoom, sa postupkom planiranja budzeta
Ministarstva finansija, pri Cemu je zakonska obaveza opstina do 30. septembra dostave usvojene predlozene
budzZete od skupstine opstina. Predlog budzeta koji skupstina opstine nije usvojila do 30. septembra za
potrebe SUOU-a smatra neusvojenim cak i ako je usvojen nakon tog datuma. Pokazatelj vrlo tacno meri
sprovodenje ove zakonske obaveze kako bi se osigurala koordinacija sa planiranjem i raspodelom budzeta
od cenfralnog nivoa za lokalni nivo, $to indirektno osigurava kontinuitet rada opstine, finansiranje aktivnosti,
ulaganja i pruzanja usluga gradanima . Takode, obezbedena je i planirana opstinska aktivnost, koja se
postize na osnovu strukturiranog postupaka konsultacija sa zainteresovanim stranama  (demokratskim
postupkom) na nivou nadleznosti koje imaju opstine. Dok na direktan nacin meri odgovornost opstinskin viasti
u oblasti lokalnih javnih finansija, jer se budzet agregira i odrazava sve oblasti i aktivnosti opstinskin organa.
Merenje ispunjenja ovog pokazatelja direkino informise ishod, osiguravajuci blagovremeno uklju&ivanje SO
SO u politicka i pravna pitanja; kao i u oblasti Opstinske transparentnosti za postignu¢a i odgovornost
opstinskih vlasti za popunjavanje i usvajanje predlozenog budzeta u predvidenim zakonskim rokovima,
obezbedujuci artikulaciju i koordinaciju sa centralnim nivoom planiranja i raspodelu budzeta, kao i jasnocu i
odrzivost funkcionisanja opstine u tekucoj godinil

Ovaj pokazatelj spada u kategoriju graniénih pokazatelja i ispunjen je prema zahtevima plana u
odgovarajucoj kalendarskoj godini. O ovom pokazatelju se izvestava samo za odgovarajucu kalendarsku
godinu i odgovarajucu godinu izvestavanja, stoga je to nominalni ili nekumulativni pokazatelj i po&inje sa
nultom vredno3cu (0) za svaku izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja potrebni su podaci, §to je naznaceno

prema sledecoj kvantifikaciji:
1. procenat zasnovan na izvestavanju — usvajanje pre 30. septembra

Odredivanje vrednosti pokazatelja se vrsi prema preliminarnoj kvantifikaciji akta o usvajanju dokumenta

predloga opstinskog godisnjeg budzZeta, $to je 100% ako je usvojen pre 30. septembra (ukljucujuci i 30.

septembar) prethodne fiskalne godine referirajuci se trenutnoj godini (teku¢oj) kada je podnesen izvestq;.

Formula: 100% za usvojeni dokument, i 0% ako ne postoji dokument koji je usvojen pre 30. septembra.

lzvor podataka. Podaci se nalaze u arhivi i sekretarijatu skupstine opstine, kao i u ministarstvu finansija.
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Podaci se proveravaju kroz usvojene i protokolirane zapisnike, obavestenja, dnevnired konsultacija usvojenih
i objavljenih opstinskin akata za usvajanje dokumenta predlozenog opstinskog budzeta kao i u
komuniciranim aktima za usvajanje predloga budzZeta u ministarstvu finansija.

Obrada i odrazavanje podataka vrsi se u skladu sa zahtevanim i usvojenim formatom izvestavanja podataka
u izvestaju o ucinku opstina za odgovarajuc¢u godinu.

Pokazatelj 2.3.2 % rasprava o izvestaju o budzetu od strane skupstine opstine za prethodnu godinu

Ovaj pokazatelj ima za cilj da meri stepen ispunjenosti zakonske obaveze opstinskin organa u vez sa
predstavljanjem i raspravom pred skupstinom opstine tromesecnih izvestaja o budzetu. Izvestaji o budzetu
trebaju biti podneseni na fromesecnoj osnovi na raspravu (fromesecni izvestaji) u Skupstini opstine, odnosno
izviestaji moraju biti predstavljeni skupstini od strane predsednika opstine. Akt merenja ispunjenosti obaveze
rasprave o fromesecnim izvjestajima o budzetu pred Skupstinom opstine odnosi se na prethodnu fiskalnu
godinu. Za merenje ovog pokazatelja potrebni su dokazi da je predsednik opstine podneo izvestaje o
budzetu pred skupstinom opstine na svaka 3 prethodna meseca, najkasnije 30 dana od zavrsetka
fromesecnog izvestajnog perioda, u skladu sa zakonskom odredbom 34, Shodno tome, trazi se merenje
podnosenja 4 izvestaja o opstinskom budzetu unutar 1 fiskalne godine, za raspravu u skupstini opstine.

Na ovaj nacin procenjuje se rad na izradiiraspravi 4 mesecna izvestaja o budzetu, i shodno tome prezentaciii
za diskusiju o radu u upravijanju budZetom iz prethodne godine. Predstavijanje pred Skupstinom
podrazumeva da prilikom predstavijanja skupstina ima mogucnost i obavezu da diskutuje i deluje u okviru
obaveza koje ima skupstina opstine kao najvisi organ opstine u vezi sa radom predsednika i izvrine viasti u
sprovodenju budzeta. Odnosno, skupstina opstine ima moguénost da Cetiri puta meseéno razmotri, na
redovnoj tromesecnoj osnovi, uCinak opstinskinh organa u sprovodenju budzeta ili odgovornost organa u
upravljanju opstinskim finansijama. Sa godinom u kontekstu ovog pokazatelja, podrazumeva se fiskalna
godina, osim ako nije drugacije naznac¢eno. Gde (n-1) znadi, n = teku¢a godina, dok n-1 znaci prethodna
godina (fiskalna). Pokazatelj meri procenat dostignuca da se u skupstinsku skupitinu podnesu celokupna 4
izvestaja o opstinskom budzetu u zakonski odredenim rokovima! Pravni opis postupka izrade i izvestavanja
pred opstinskom skupstinom tromesecnog izvestaja o budzetu, kao i sadrzina i organizacija izvestaja poticu
iz opSteg zakona o upravijanju javnim finansijomass, dok nadleznost proiziazi iz Zakona o lokalnoj
samoupravidé, Naime, pokazateljima za cilf merenje ispunjenosti zakonske odredbe, pri Cemu se dokument
izvestaj fromesecnog opstinskog budzeta za prethodni fiskalni period (tri meseca) treba predstaviti skupstini
opstine najkasnije 30 dana nakon zavrsetka tromesecnog perioda za koji se prijavio. Ovo obezbeduje
koordinaciju i odrzivost budzeta izmedu aktivnosti opstine, prihoda i rashoda, kao i sa centralnim nivoom,
putem izvesStavanja Ministarstvu finansija, odnosno zakonska odredba obavezuje predsednika opstine da
prilikom dostavljanja fromesecnog izvestaja o budzetu pred skupstinu podnese kopiju izvestaja i Ministarstvu
finansija u istom roku (najkasnije 30 dana nakon zavrietka tfromesecja) prilikom podnosenja trogodisnjeg
izvieStaja o budzetu Skupstini. Fiskalna godina za opstinske vlasti pocinje 1. januara, a rok izvestavanja za
fromesecni budzet je slededi: 31. januar, 30. april, 31. jul, 31. oktobar. Tromesecni izvijestaji o budzetu koji se
dostavljaju Skupstini nakon rokova (datuma) prema odgovarajucim periodima za potrebe SUOU-a smatraju
se neprijavljenim Skupstini, Cak i ako predsednik podnese izvestaj nakon ovih datuma.

Pokazatelj tacno meri sprovodenje ove zakonske obaveze kako bi osigurao nadzor i davanje odgovornosti
izvriSne vlasti pred opstinskom skupstinom, 3to indirektno osigurava kontinuitet rada opstine, finansiranje
aktivnosti, ulaganja i pruzanje usluga gradanima. Takode, obezbedena je i planirana opstinska aktivnost,
koja se postize na osnovu strukturiranog postupaka konsultacija sa zainteresovanim stranama (demokratskim
postupkom) na nivou nadleznosti koje imaju opstine. Dok s pravom meri odgovornost opstinskih viasti u oblasti
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lokalnih javnih finansija, jer sprovodenje budzeta odrazava sve oblasti i aktivnosti opstinskih viasti u upravljanju
prihodima i rashodima i na taj nacin osigurava finansijsku odrzivost opstine.

Merenje ispunjenja ovog pokazatelja direktno informise ishod, osiguranje blogov,remenog uklju€ivanja SO u
politiCka i pravna pitanja; kao i oblast Opstinske transparentnosti, za dostignuca i odgovornost opstinskih
vlasti u izradi i sprovodenju davanja odgovornosti pred skupstinom opstine, u skladu sa zakonskim rokovima.

Ovqj indikator spada u kategoriju granicnih pokazatelja i ispunjen je prema zahtevima plana u
odgovarajuéoj kalendarskoj godini. O ovome pokazatelju se izvestava samo za odgovarajucu kalendarsku
godinu i odgovarajucu godinu izvestavanja, stoga je to nominalni ili nekumulativni pokazatelj i pocinje sa
nultfom vrednoscu (0) za svaku izvestajnu godine.

Podaci. Podaci su na raspolaganju, i za ispunjavanje pokazatelja potrebna su Cetiri podatka:

1. procenat zasnovan na Cetvrtom izvestavanju — 4 tromesecje pre 31. januara
2. procenat zasnovan na prvom izvestavanju — 1 fromesecje pre 30. aprila

3. procenat zasnovan na drugom izvestavanju — 2 fromesecje pre 31. jula

4. procenat zasnovan na fre¢em izvestavanju — 3 tromesecje pre 31. oktobra

Odredivanje vrednosti pokazatelja vrsi se prema preliminarnoj kvantifikaciji o aktima izvestavanja
fromesecnog izvestaja opstinskog budzeta, $to predstavija 25% za izvestaje koji su predstavljeni pre
odgovarajucih datuma za svaki od &etiri izvestaja.

Formula: (4*25%) za predstavijeni izvestq;j, i 0% ako dokument nije dostavljen pre odgovarajuéin
datuma.

lzvor podataka. Zapisi se nalaze u kancelariji predsednika opstine, arhivu i sekretarijatu Skupstine opstine,
komisiji skupstine opstine za ekonomiju i finansije, sluzbenojinternet stranici opstine, kao i Ministarstvu finansija.
Dokument sa kojeg se prikupljoju podaci kako bi se ispunili zahtevi za izvieStavanje trebao bi biti sluzbeni
dokument u smislu da mora biti protokoliran.

Podaci se proveravaju putem usvojenih i protokoliranih zapisnika, obavestenja, dnevnog reda konsultacija
i fromesecnih izvjeStaja o opstinskom budzetu, kao i akata koji su komunicirani za rad skupstine u vezi sa
fromesecnim izvestajem o budzetu, kao i kopiju fromesecnog izvestaja o budzetu dostavljienom Ministarstvu
finansija.

Obrada i odrazavanje podataka se vrii u skladu sa zahtevanim i usvojenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za odgovarajué¢u godinu.

Pokazatelj 2.3.3 % rasprave o Izvestaju o opstinskom ucinku od strane Skupstine opstine za prethodnu
godinu

Ovaj pokazatelj ima za cilf da meri stepen ispunjenosti zakonske obaveze opstinskin organa u vezi sa
prezentacijom i raspravom pred opstinskom skupstinom o rezultatima ucinka opstine SUOU. Uslovlieno na
pravnoj osnovi - ako se blagovremen izradi AU. Podnosenje lzvestaja SUOU i rasprava u Skupstini opstine je

zakonska obaveza

Akt merenja ispunjavanja obaveze za razmatranje izvestaja SUOU pred Skupstinom opstine odnosi se na
prethodnu godinu, posto se sam izvestaj SUOU za narednu godinu odnosi na podatke prikupliene za
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prethodnu godinu. Radi merenje ovog pokazatelja neophodni su dokazi da se izvestaj SOUO predstavi kao
tacka dnevnog reda pred Skupstinom opstine, najmanje do 30. juna. Shodno tome, neophodno je merenje
za podnosenje SUOU izvestaja tokom naredne godine kada je izvestaj objavijen, odnosno predstavijanje
izvestaja SOUO pred Skupstinom opstine na raspravu. Na taj nacin procenijuju se dostignu¢a opstine koja su
prikazana ka rezultat u okviru SUOU-a, odnosno predstavija se rasprava o radu u upravljanju uslugama i
aktivnostima opstinskih viasti. Prezentacija pred Skupstinom znaci da skupstina prilikom predstavljanja ima
mogucnost i obavezu da diskutuje i postupa u okviru obaveza skupitine opstine kao najviseg organa opstine
u vezi sa radom predsednika opstine iizvrine viasti na pobolj$anju ili pogorsavanju u oblastima, rezultatima i
odgovarajuc¢im pokazatelima. Odnosno, skupstina opstine ima priliku da jednom godisnje redovno razmatra
ucinak opstinskin organa u sprovodenju mandata u interesu unapredenja usluga za gradane. Sa godinom u
kontekstu ovog pokazatelja, podrazumeva se prethodna godina, kao godina kada je meren prikaz rasprave,
Sto implicira da se sam ucinak prikazan u izvestaju SUOU-a odnosi na n-2, periodu od pre dve godine. Pravni
okvir za prezentacije i rasprave pred skupstinom opstine dokumenta SUOU-a poticu iz Uredbe XXX, koji
regulise aspekt strukture izveStavanja zajedno sa opstinskim obavezama za prikupljanje, proveru i
prijavliivanje podataka prema utvrdenim vremenskim rasporedima. Odnosno, pokazatelj ima za cilj da meri
ispunjenje zakonske odredbe, pri Cemu objavljeni dokument izvestaj SUOU-a za prethodni period (1 godinu)
freba da bude predstavljen skupstini opstine najkasnije do 30. juna u godini kada je izvestaj objavljen. Stoga,
je prezentacija pred skupstinom dokazana kao tacka dnevnog reda, u usvojenim i protokolovanim
zapisnicima skupstine opstine. Godina za opstinske viasti pocinje 1. januara i zavrsava se 31. decembra. Za
potrebe SUOU-a, smaftra se neprijavljenom Skupstini Cak i ako je izvestaj SUOU-a dostavljen na raspravu posle
30. juna u godini objavljivanja.

Pokazatelj meri veoma precizno sprovodenje ove zakonske obaveze za pruianje nadzora i davanja
odgovornosti opstinskih izvrsnih organa pred skupstinom opstine, i na taj nacin posredno osigurava kvalitet i
mere za stalno poboljsanje usluga, odnosno odrazava na nivou skupstine opstine rezultat rada izvrsnih
organa skupstine opstine naspram istorijskin nivoa usluga pruzenih od strane opstine, kao i naspram ucinka
drugih opstina na Kosovu. Ona takode pruza podsticaj za dijagnostiku i planiranje aktivnosti i opsfinskih
resursa, prema prioritetima, koristeci merenja rezultate merenja SUOU-a radi izdvajanja resursa na osnovu
koordinacije izmedu pofreba gradana, dugoroCne opstinske strategije, i taktickin i operativnih cilieva za
upravljanje razvojem. Dok na neposredna nacin ta&no meri odgovornosti za dostignuca i zastoj opstinskih
organa u oblasti svake od nadleznosti  koje odgovaraju prema oblastima SUOU-q, jer pokazatelji oblasti
pruzaju informacije skupstini opstine za nivo ucinka opstinskin viasti za prethodnu godinu, otvarajuci
mogucnost skupstini da preduzme mere u vezi sa svakim nivoom kako bi se odgovorilo na zastoj ili
preraspodelu resursa od pokazatelja koji su dostigli potrebne nivoe. Obezbedujuci predstavijanje u skupstini
opstine izvestaj SUOU-a obezbeduje odrzivu vezu izmedu odlucivanja od politickog nivoa i nivoa izvrine
vlasti, u cilju formulisanja i obezbedivanja sprovodenja politika u interesu poboljSanja ucinka opstinskih
organa. Merenje ispunjenja ovog pokazatelja direktno informise o ishodu, osiguravajuci blagovremeno
ukljucivanje SO u politicka i pravna pitanja; kao i u oblasti opstinske transparentnosti, o dostignucima i
odgovornosti opstinskin organa u predstavljanju rezultata SUOU-a i sprovodenju davanja odgovornosti pred
skupstinom opstine, u skladu sa zakonskim rokovima. Ovaj pokazatel] spada u kategoriju granicnih
pokazatelja i ispunjen je prema zahtevima plana unutar odgovarajuée kalendarske godine. O ovom
pokazatelju se izvedtava samo za odgovarajucu kalendarsku godinu i odgovarajucu godinu izvedtavanja,

stoga je on nominalni ili nekumulativni pokazatelj i pocinje sa nultom vrednoicu (0) svake izvestajne godine.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja potreban je samo jedan podatak:

1. procenat zasnovan na zapisnicima skupstine opstine - sa fackom dnevnog reda rasprava o
izvestaju SUOU-a pre 30. juna.

Odredivanje vrednosti pokazatelja se vrsi prema preliminarnoj kvantifikaciji akta o prijavljivanju rada skupstine

sa fackom dnevnog reda, raspravi o izvestaju SUOU-q, §to je 100% za radni izvestaj skupstine opstine pre 30.
juna.
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Formula: 100% za izvestaj SUOU dostavljen za raspravu u skupstini opstine, i 0% ako ne postoji

dokument koji je dostavljen pre 30. juna.

lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji predsednika opstfine, arhivi i sekretarijatu skupstine opstine,
opstinskog sluzbenika za koordinaciju SUU-q, sluzbenoj internet stranici opstine.

Podaci se proverevaju kroz zapisnike, obavestenja, dnevnired sednica skupstine opstine i objavljenim aktima
o radu skupstine.

Obrada i odrazavanje podataka vrsi se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o u&inku opstina za odgovarajucu godinu.

Pokazatelj2.3.4 % sednica SO uz uéesée predsednika opstine

Ovaj pokazatelj ima za cilj da meri stepen ucesc¢a predsednika opstine na sednicama skupstine opstine.
Pravni okvir obavezuje predsednika da najmanje dva puta godisnje podnosi izvestaj Skupstini o ekonomskim
i finansijskim pitanjima opstine, kao i o realizaciji investicionih planova. Predsednik je fakode obavezan da se
pojavljuje na sednicama skupstine kad god skupstina to zatrazi od predsednika.

Zakon takode sankcionise minimalni broj sastanaka skupstine opstina, u najmanje 10, dok sastanci nad ovim
minimumom su u diskreciji skupstine. U tom kontekstu, pokazatelj ima za cilj da meri ucesée predsednika na
skupstinskim sastancima za koje je obavezan, kako po minimalnom broju pojavljivanja pred skupstinom, tako
i na sednicama u kojima je pozvan da prisustvuje. U svrhu merenja prisustva predsednika, za potrebe ovog
pokazatelja, osnov za ucesée predsednika na sednicama skupstine opstine uzet je broj 10 kao obavezan
broj sednica skupstine. Akt merenja ispunjavanja obaveze za uceice predsednika opstine na sednicama
skupstine opstine, odnosi se na prethodnu godinu. Za merenje ovog pokazatelja neophodni su dokazi o broju
sednica Skupstine opstine i dokazi o u¢esc¢u predsednika opstine na sastancima skupstine opstine. Na ovaj
nacin, ocenjuje se postovanje predstavnika gradana opstine od strane predsednika opstine kao sustinski
korack U povecanju transparentnosti i odgovornosti. U&es¢e predsednika opstine povecanjem
fransparentnosti i odgovornosti dovodi do poboljSanja upravljanja uslugama u interesu gradana od strane
opstinskih vlasti. Pojavljivanje pred Skupstinom znaci da Skupstina ima moguénost i obavezu da diskutuje i
razmatra i postupa u okviru obaveza koje ima kao najvisi organ opstine u vezi sa radom predsednika u
poboljfanju ili pogorianju o uslugama za gradane. Uz re¢ "godina" u kontekstu ovog pokazatelja
podrazumeva se prethodna godina, kao godina kada aktuelno ucestvovao ili ne, predsednik opstine na
sednicama skupstine opstine. Pokazatelj meri procenat postignu¢a za ucesée predsednika opstine na
sednicama skupstine opstine, na osnovu predrasuda za odrzavanje najmanje 10 redovnih sednica skupstine
opstine, gde se u pogledu uceséa nalaze 2 obavezna izvestaja predsednika opstine pred skupstinom.
Pokazatelj ne meri kvalitet u¢eséa predsednika na sednicama skupstine opstine, odnosno ne meri njegov
doprinos koji predsednik opstine daje skupstini opstine prilikom ucestvovanja sednici, bez prejudiciranja
kvaliteta uCestvovanja, bez obzira da li je uCestvovao ili ne. Godina za opstinske vlasti pocinje 1. januara i
tom prilikom prva sednica skupstine smatra se prvom sednicom nakon 1. januara te godine, a poslednja
sednica godine se ona koja se odrzava pre 31. decembra izvestajnu godinu. Za potrebe SUUO-a uzima se
kao ne ucestvovanje na sednicama skupstine cak i ako predsednik opstine izvestava putem podnosenja
pisanog izvestaja u kojem predsednik nije licno prisutan na sednici/sednicama skupstine opstine. Pokazatel]
pravilno meri sprovodenje ove zakonske obaveze o bezbednosti nadgledanja i odgovornosti prema izvrsnim
vliastima opstine pred skupstinom opstinom, tfom prilikom indirekino se obezbeduje kvalitet i mere
kontinuiranog poboljsanja usluga, odnosno se na nivou skupstine opstine odrazava rezultat rada izvrinog
organa opstine. Merenje ispunjavanje ovog pokazatelja direkino objavijuje rezultat, osiguravanje
ukljuCivanja SO na vreme na politickim i pravnim pitanjima; kao i u oblasti Opstinske fransparentnosti, za
postignu¢a i odgovornost predsednika opstine u njegovoj/njenoj pojavijivanju pred Skupstinom opstine, u
skladu sa zakonskim zahtevima. Ovaj pokazatelj spada u kategoriju praga pokazatelja iispunjava se prema
zahtevima plana u odgovarajucoj kalendarskoj godini. Za ovaj indikator izve§tava se samo za odgovarajucu
kalendarsku godinu i izvesStajnu godinu stoga je normalan ili ne-kumulativni pokazatelj i pocinje sa nultom
vrednoscu (0) svaku izvestajnu godinu.
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Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje jednog pokazatelja potrebno jedan podatak:
1. broj sednica na kojima je predsednik opstine uCestvovao

Odredivanje vrednosti pokazatelja vrsi se prema prethodnoj formuli za akt o izvestavanju broja uceséa
predsednika opstine na sednicama skupstine opstine. Ovde se racunaju obavezna minimalna ucestvovanja
(2- godisnje) i sednicama skupstine opstina u kojima se formalno dokumentuje ucesée predsednika opstine.
Pokazatelj predstavlja procenat u¢eséa predsednika opstine na sednicama skupstine opstine u kontekstu 10
sednica opstina kao minimalan broj obaveznih sednica skupstine.

Formula: podatak 1 x 100
10

lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji predsednika opstine, arhivu i sekretarijatu Skupstine opstine,

na zvanicnoj internet stranici opstine.

Podaci se proveravaju kroz protokolisanih zapisnika sednica, dnevnog reda sednice skupstine opstine i u
objavljenim aktima o radu skupstine.

Obrada i odrazavanje podataka vrii se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za tekucu godinu.

Rezultat 2.4 Obezbedivanje antikorupcijskih mera u administraciji opstine

Rezultat predstavija dostignuce koje opstina cilja u obezbedivanju antikorupcijskih mera i institucionalnog
integriteta. Opstinske vlasti su obavezne da sprovode zakonske odredbe vezane za lokalnu samoupravu,
kao i Zakon o civilnoj sluzbi Kosova. U pogledu antikorupcije, opstinske vlasti su obavezne da osiguraju
unutrasnju odgovornost, odnosno pred Skupstinom opstine u vezi sa godiSnjim dostignuc¢ima za sprovodenje
plana integriteta kao preventivne mere protiv korupcije. Takode, opstinske viasti su obavezne za sprovodenje
Zakona o civilnoj sluzbi u odnosu na opstinske sluzbenike koji su uticani od pravosudnih organa.

Rezultat sadrzi u sebi proizvode radnji opstinskih izvrinih viasti koje se odnose na sprovodenje obaveza za
izvestavanje pred Skupstinom, kao i obaveza u vezi sa opstinskim sluzbenicima koji su uficani od pravosudnih
organa.

Glavni cilj ovog rezultata je da se osigura odgovornost izvrsnih vlasti pred skupstinom opstine, kao i pred
pravosudnim organima.

Merenje stepena dostignuc¢a ovog rezultata vrsi se kroz dva pokazatelja: 2.4.11 2.4.2.

Pokazatelj 2.4.1 % predstavljanje godiSnjeg plana integriteta pred skupstinom opstine

Ovaj pokazatelj ima za cilj da meri stepen ispunjenosti obaveze od strane odgovornih opstinskin sluzbenika
za redovno izvestavanje o radu za sprovodenje plana integriteta, ¢ime se osigurava transparentnost i
davanje odgovornosti o anti korupcijskim merama predvidenim planom integriteta kao instrument za
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sprecavanije korupcije. Odnosno za merenje sprovodenja zahteva koji proizilazi iz uredbe XXXX. Akt merenja
ispunjavanja obaveze za prezentaciju i raspravu o godisnjem izvestaju o sprovodenju plana integriteta pred
Skupstinom opstine odnosi se na prethodnu godinu jer se godiSnje aktivnosti u okviru plana integriteta za
narednu godinu odnose na prethodnu godinu. Za merenje ovog pokazatelja neophodni su dokazi da je
godisnji izvjestaj o aktivnostima u okviru sprovodenja plana integriteta predstavljen kao tac¢ka dnevnog reda
pred opstinskom skupstinom, najkasnije do pre zadnje sednice skupstine u unutar godine rada skupstine.
Shodno tome, potrebno je merenje za predstavijanje godisnjeg izvestaja o aktivnostima u okviru sprovodenja
plana integriteta, odnosno prezentacije godisnjeg izvjestaja skupstini opstine na raspravu. Na taj nacin
procenjuju se godisnja dostignu¢a opstine u okviru sprovodenja opsteg plana integriteta, stoga se
predstavlja na raspravu i davanje odgovornosti o radu u upravljanju aktivnostima od strane opstinskinh viasti
u okviru plana integriteta kao instrumenta za sprecavanje korupcije. Predstavljanje pred skupstinom, znaci
da je prilikom predstavljanja skupstina ima mogucénosti i obavezu za diskusiju i rad u okviru obaveza koje ima
skupstina opstine kao najvisi organ opsfine u vezi sa radom predsednika i izvrSnog dela na poboljsanju ili
pogorsanju u oblastima koji se predvidene opstim planom integriteta. Odnosno, skupstina opstine ima
mogucnosti da redovno, jedanput godisnje razmotri ucinak opstinskin organa u sprovodenju mandata u
interesu poboljsanja aspekata koji se povezuju aktivnostima protiv korupcije i u korist gradana. Sa godinom
u kontekstu ovog pokazatelja, podrazumeva se prethodna godina, kao godina kada je mereno
predstavljanje izvestaja, sto implicira da je prikazani izvestaj odnosi na n-2, periodu od pre dve godine. Pravni
okvir za postupak prezentacije i rasprave pred skupstinom opstine dokumenta godiSnjeg izvestaja za
sprovodenje plana integriteta, poftice iz Uredbe XXX, koja reguliSe aspekt strukture izvestavanja. Odnosno,
pokazatelj ima za cilj da meri ispunjenje zakonske odredbe, pri Cemu dokument godidnji izvestaj plana
integriteta za prethodni period (1 godisnji) freba da bude predstavijen skupstini opstine najkasnije do 30.
decembra. Stoga, je prezentacija pred skupstinom dokazana kao tacka dnevnog reda, u usvojenim i
protokolovanim zapisnicima skupstine opstine. Godina za opstinske viasti pocinje 1. januara, i rok izvestavanja
je posledniji sastanak godine pre 31. decembra izvestajne godine. Za potrebe SUUO smatra se neprijavljenim
pred skupstinom, Cak i ako je izvestaj dostavljen na diskusiju nakon 31. decembra godine objavljivanja.
Pokazatelj meri veoma tacno sprovodenje ove zakonske obaveze kako bi se osigurao nadzor i davanje
odgovornosti izvrsne viasti pred skupstinom opstine, sto indirektno obezbeduje kvalitet i mere za stalno
poboljSanje u oblasti borbe protiv korupcije. Takode, osigurava se podsticaj za planiranje i budzetiranje
aktivnosti i resursa opstine, na osnovu prikazanih utvrdenja u osnovnom planu integriteta kao okvira za
delovanje u oblasti borbe protiv korupcije na opstinskom nivou. Osiguravanjem nastupa u skupstini opstine,
godisnjiizvestaj o aktivnostima za sprovodenje plana integriteta obezbeduje stabilnu vezu izmedu donosenja
odluka na politickom i izvriSnom nivou, sa ciliem formulisanja i obezbedivanja sprovodenja politika u interesu
pobolj$anja u€inka opstinskih vlasti u smislu integriteta.

Merenje ispunjenja ovog ucinka direktno informise ishod, Obezbedivanje mera protiv korupcije u opstinskoj
upravi; kao i u oblasti Opstinske fransparentnosti, o dostignucima i odgovornosti opstinskin viasti u
sprovodenju prakse protiv korupcije i integriteta. Ovaj pokazatelj spada u kategoriju grani¢nih pokazatelja i
ispunjen je prema zahtevima plana unutar odgovarajuc¢e kalendarske godine. O ovom pokazatelju se
izvestava samo za odgovarajucu kalendarsku godinu i odgovarajucu godinu izvedtavanja, stoga je on
nominalni il nekumulativni pokazatelj i pocinje sa nultom vredno3cu (0) svake izvestajne godine.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja potreban je samo jedan podatak:

1. procenat zasnovan na zapisnicima skupstine opstine - sa tackom dnevnog reda rasprava o
godisnjem izvestaju za sprovodenje plana integriteta pre 31. decembra.

Odredivanje vrednosti pokazatelja se vrsi prema preliminarnoj kvantifikaciji o aktu o prijavljivanju
rada skupstine sa tackom dnevnog reda, predstavijanju za raspravu godisnjeg izvestaja za sprovodenje
plana integriteta, $to je 100% za radni izvestaj skupstine opstine pre 31. decembra.

Formula: 100% za godisnji izvestaj za sprovodenje plana integriteta predstavljenog na raspravu u
skupstini opstine, i 0% ako ne postoji dokument koji je dostavljen pre 30. decembra.
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lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji predsednika opstine, arhivi i sekretarijatu skupstine opstine,
opstinskog sluzbenika za koordinaciju plana integriteta, sluzbenoj internet stranici opstine.

Podaci se proveravaju kroz zapisnike, obavestenja, dnevnired sednica skupstine opstine i objavljenim aktima
o radu skupstine.

Obrada i odrazavanje podataka vrii se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o u&inku opstina za odgovarajucu godinu.

Pokazatelj 2.4.2 % suspendovanih opstinskih sluzbenika u odnosu na optuzbe podignute protiv njih

Ovaj pokazatelj ima za cilj da meri stepen ispunjenosti obaveze od strane odgovornih opstinskin sluzbenika
za suspendiranje opstinskih sluzbenika koji se suocavaju sa optuzbom za zloupotrebu duznosti pred nadleznim
sudovima na Kosovu. Odnosno da meri sprovodenje zahteva koji proistice iz Clana 69, tacka 1 Zakona o
Civilnoj sluzbi Republike Kosovo, Akt merenja ispunjavanja obaveze za suspendovanje opstinskih sluzbenika
uklju€enih u sudski postupak proftiv njih, sa 50 % plate, odnosi se na odluke opstinskin vlasti za sprovodenje
zakonske odredbe za optuzene tokom godine o kojoj se izvestava. Za merenje ovog pokazatelja tfrazi se
dokaz koji su optuzeni sluzbenici opstine i sprovedeni akti o suspenziji, u ispunjenju predvidenih vremenskih
rokova izmedu datuma podizanja optuznice i datuma stupanja na snagu suspenzije sa 50 % plate; unutar
radne godine opstine (kalendarska godina). Stoga, frazi se merenje za postavijanje mere suspenzije
sluzbenika koji su uklju€eni u krivicni postupak u okviru spiska opstinskin sluzbenika koji su ukljuceni u krivicni
postupak u vezi sa vrisenjem sluzbene duznosti. Na ovaj nacin procenjuju se godisnja dostignuc¢a opstine u
okviru sprovodenja aktivnosti viadavine prava pruzanjem nepristrasnosti u pravnim postupcima za mogucu
zloupoftrebu sluzbenog polozaja od strane opstinskih sluzbenika koji se nalaze u krivicnom postupku koji je
pokrenut protiv njih oko opfuzbe u vezi sa vrisenjem sluzbene duznosti. Odnosno, opstinske vlasti su obavezne
da sprovedu tacku suspenzije optuzenih sluzbenika, gde se od opstine frazi sprovodenje mandata u interesu
poboljSanja aspekata vezanih za aktivnosti u korist viadavine prava i protiv korupcije i za dobrobit gradana.
Sa godinom u kontekstu ovog pokazatelja podrazumeva se prethodna godina, odnosno godina koja se
prijavljuje! Pravni okvir za postupak izricanja mere suspenzije proizilazi iz tacke 1. Clana 69. Zakona %7, koji
takoder regulise aspekt rokova i oblika mere suspenzije. Odnosno, pokazateljima za cilf merenje ispunjavanja
zakonske odredbe, pri emu se akt o suspenziji sluzbenika (sa optuznicom pred kosovskim sudovima) mora
preduzeti i stupiti na snagu odmah. Stoga, opstinski sluzbenik mora do datuma predvidenog uredbom, u
evidenciji kancelarije za osoblje da se kategorizira kao suspendovan sa 50% plate. Gde se kategorizacija u
opstinskoj kancelariji za osoblje dokazuje kao protokolovano i registrovano obavestenje u evidenciji,
odnosno postoji u komunikacijii sluzZbenim evidencijama za mere suspenzije i efekata u smislu zabrane vrienja
delatnosti sluzbenika i izreCenim merama prema plati (smanjenju od 50 %). Za potrebe SUOU-q, izreCene
mere suspenzije se smatraju nesprovedenim nakon prekoracenja predvidenih zakonskih rokova i ukoliko
mera suspenzije nije u potpunosti sprovedena do predvidenog roka. Pokazatelj tacno meri sprovodenje ove
zakonske obaveze radi osiguranja nepristrasnosti tokom postupaka pravosudnin organa u odnosu na
opstinske sluzbenike i tvrdnjama protiv njih, pri ¢emu se direkino obezbeduje podrika transparentnosti i
vladavini prava u delu koji pripala opstinskim vlastima, i indirektno obezbeduje transparentnost i davanje
odgovornosti u oblasti protiv korupcije. Takode, obezbeduje se podsticaj sprovodenju mera za suspenziju u
sluGajevima optuzbi profiv opstinskin  sluzbenika, &ime se obezbeduje posvecenost integritetu i
fransparentnosti opstinskih viasti u slu¢ajevima optuznica protiv njenih sluzbenika.

Merenje ispunjenja ovog pokazatelja direktno informise ishod, Obezbedivanje mera protiv korupcije u
opstinskoj upravi, o dostignué¢ima i odgovornosti opstinskn vilasti u sprovodenju prakse protiv korupcije i
integriteta. Ovaj pokazatelj spada u kategoriju granicnih pokazatelja i ispunjava se unutar odgovarajuée
kalendarske godine. O ovom pokazatelju se izvedtava samo za odgovarajucu kalendarsku godinu i
odgovarajucu godinu izvesdtavanja, stoga je on nominalni ili nekumulativni pokazatelj i pocinje sa nultom
vredno3cu (0) svake izvestajne godine.

37 ZAKON BR. 03/L-149 ZAKON O CIVILNOJ SLUZBI REPUBLIKE KOSOVO
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Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja potrebna su samo dva podatka:

1. broj opstinskih sluzbenika optuzenih od pravosudnih organa pred sudovima na Kosovu zbog
zloupotrebe polozaja

2. broj optuzenih opstinskih sluZzbenika koji su suspendovani efektivnom merom u skladu sa
odredbama potrebnim za suspenziju

Formula: podatak 2 *100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji ovlascenog lica opstine koji zbog razlika u organizaticnoj
semi negde moze biti pravna kancelarija opstine, a negde predsednik opstine. Podaci takodje se

prikupliaju u kancelariji za osoblje i arhivi opstine.
Podaci se proveravaju kroz obavestenja, odluke i evidencije u kancelariji za osoblje.

Obrada i odrazavanje podataka vrii se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za odgovarajuéu godinu.
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OBLAST 3

LJUDSKA PRAVA, SOCIJALNE | PORODICNE USLUGE

Naziv oblasti je "Ljudska prava, socijalne i porodicne usluge". Ova oblast pokriva samo socijalna i ekonomska
prava gradana, kao i socijalne i porodicne usluge koje pruzaju opstine.

Socijalna zastita je sama opstinska nadleznost je navedeno u Clanu 17 (k) Zakona br. 03/L-040 o lokalnoj
samoupravi, koji predvida pruzanje porodicnih i drugih usluga socijalne zastite, kao sto je briga za ranjive,
zastita dece, briga o starijima, ukljucujudi registraciju i licenciranje brigu o njima, zaposljavanje, isplatu plata
i obuku stru¢njaka socijalne zastite. Ova oblast je veoma Siroka i regulisana od strane mnogih polifickih i
normativnih akata.

Socijalne i porodi¢ne zastite je sadrzano kao opstinska viast prema clanu é. Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama i drugim relevantnim aktima. Elementi socijalninh i porodi¢nih usluga koje pokriva MRSZ
nisu ukljuCene u ovoj oblasti.

Ljudska prava su takode imaju nadleznost opstine navedeno u Clanu 17 (i) Zakona br. 03 / L-040 o lokalnoj
samoupravi, koji predvida unapredenje i zastitu ljudskih prava. Pored toga clan 4.2 istog zakona navodi da
svi opstinski organi obezbede da gradani opstine uZivaju sva prava i slobode bez obzira na rasu,
nacionalnost, boju, pol, jezik, veroispovest, politicko mislienje ili drugo mislienje, nacionalnog ili drustvenog
porekla, imovine, rodenja ili drugih okolnosti da uZivaju jednaka prava i moguénosti u komunalnim
preduzecima na svim nivoima.

Merenje ucinka opstina za ljudska prava, Socijalna zastita i porodica su veoma vazni za opstine da se
identifikuju prednostii slabosti koje su navedene u pruzanju ovih usluga i mera koje su potrebne da resi mnoge
osetljive probleme ovog polja. Za MALS je vazno da se identifikuju zajednicke akcije sa ministarstvima,
opstinama i drugim zainteresovanim stranama da rese probleme i promovisu ljudska prava i poboljsa
blagostanje organa lokalne samouprave. Takode rezultati opstinskog u€inka su u direktnoj vezi sa Ministarstva
rada i socijalne zastite (MRSZ), da prati razvoj u ovoj oblasti redefinisati prioritete za buduénost (Uredba br
02/2011 od MRSZ). Tako indirektno, merenje ucinka, ima uticaj na zdravlje i Ministarstvo obrazovanja i drugih
zainteresovanih strana.

Zbog toga kroz ovu oblast je namenjen za merenje ravnopravnosti i zastite od diskriminacije gradana i

pruzanje socijalnih i porodicnih usluga gradanima u nevolji.

Ovo polje se meri sa tri rezultata i 12 pokazatelja koji su opisani u nastavku.

Rezultat 3.1 Obezbedivanje ravnopravnosti i zastita od diskriminacije

Rezultat predstavlja glavni ostvarenje opstine stvaranja Zivotne sredine koji fretira ravnopravno i bez
diskriminacije prema svim gradanima, a posebno marginalizovanim i ranjivim u drustvu. Rezultat takode ima
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za cilj da dovede proizvode u opstinskoj akcije o jednakom tretmanu osoba sa invaliditetom i rodne
ravnopravnosti.

Ovo posebno ukljuCuje dostignu¢a dovesti do zaposljavanja osoba sa invaliditetom u ustanovama i
opstinskih dostignu¢a jednak tretman polova i jednak fretman u zajednici, kako u pogledu zaposljavanja,
kao i u pogledu relevantnog jezika i kulfure.

Postizanje ovog rezultata ima za cilj da pomogne odredene drustvene grupe kojima je pofrebna
institucionalna podrska da bi bio Siroko zasnovan kao jednak ostatku drustva.

Postizanje rezultata se meri sa pokazateljima 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3,3.1.4 i3.1.5

Pokazatelj % zaposlenih sa ograni¢enim sposobnostima v opstinskim institucijama prema rodnoj
3.1.1 pripadnosti

Ovaj pokazatelj ima za cilj da se izmeri procenat opstinskih sluzbenika sa invaliditetom, prema polu, ukupan
broj zaposlenih u svim institucijama pod neposrednim rukovodstvom opstine i pla¢ena iz opstinskog budzeta,
zaposleni u toku kalendarske godine. Ovaj pokazatelj ne ukljuCuje sudove, policiju, regionalne bolnice,
regionalnih ili centralnin preduzeca, ili bilo koju drugu javnu instituciju koja nije pod direktinom opstinske
uprave.

Merenje je veoma vazno i direktno je povezan sa opstinskim politike zaposljavanja u skladu sa clanom 19.2
Zakona br. 05/L-051 za zastitu od diskriminacije, koji kaze da su svi jednaki u radnom odnosu, gde poslodavci
moraju preduzeti odgovarajuée mere kako bi se omogudéilo osobama sa invaliditetom da pristupe, uCestvuje
il napreduje u zaposlenju ako ova mera je ne proporcionalan teret za poslodavca. | ¢lan 12 Zakona br. 03/L-
019 o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom zahteva da svaka javna ustanova
da zaposli osobu sa invaliditetom na svakih 50 zaposlenin. Merenje ovaj pokazatelj je pravni prioritet kada
uzmemo U obzir da je vecina javne institucije ne ispune ovu obavezu.

Pokazatelj meri ucinak opstine u leCenju osoba sa invaliditetom, ukljucujuci: ratnih vojnih invalida, civilnih
invalida rata, lica koja su rodena sa fizickim, Culnim ili mentalnim invaliditetom i osoba kao posledica nesrec¢e
ili bolesti imaju fizicke, mentalne ili Culna ostecenja, ali moze da vrii odredeni posao. Da bi se utvrdilo da lije
osoba sa invaliditetom i nivo invalidnosti, freba da se zasnivaju na proceni stru¢ne komisije u okviru nadlezne
kancelarije SUO.

Pokazatelj pruza informacije o pozitivnom uticaju koji pokazuje humanost, integraciju osoba sa invaliditetom
u institucionalnom Zivotu i drustvu, status porodice, jednakog tretmana, obavljanje opstina, itd Stoga je
pokazatelj je relevantan za merenje ucinka i za potrebe SUU jer ¢e obavestiti u kojoj meri osobe sa
invaliditetom zaposlenih u opstinskim institucijama, sto indirektno informiSu njihovu zastitu od diskriminacije u
zaposljavanju i ukljuCivanje i njihova integracija u drustveni i institucionalni Zivot javnosti. Razmena podataka
o rodno zasnovanog dodatak daje druge pokazatelje predloZzene u relevantnom rezultatu.

Pokazatelj je i ekonomski korisno za zaposljavanje osoba sa invaliditetom moze da ukloni svoje brojeve iz liste
socijaine pomodi, kolektivno stanovanje, itd. Stoga, ovaj pokazatelj je dosledan i dopunjuje druge
pokazatelje ovog rezultata, koji zajedno moze da obezbedi Siru pregled drustveno-ekonomskog blagostanja
opstine. Problem je u tome $to pokazatelj ne meri procenat zaposljavanja osoba sa invaliditetom njihovog
ukupnog broja da razume sta je procenat jednak tretman sa drugima, $to je jedan od osnovnih cilieva. Za
ovaj merenje nedostajuéin podataka.
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SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

Ovaqj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjeno iz godine u godinu. Za ovaj pokazatelj
izveStava se ukupan broj zaposleninh u decembru godine izvestavanja.

Podaci. Za potpune informacije ovog pokazatelja potrebno je sakupiti 3 vrste podataka:

1. Ukupan broj osoba sa invaliditetom zaposlenih u svim opstinskim institucijama,

2. Ukupan broj zaposlenih u svim opstinskim institucijama;

3. brojZena sainvaliditetom zaposlenih u opstinskim institucijama (ovaj podatak se prikuplja za analizu
u izvestaju ucinka, ali ne obracunava u obrascu pokazatelja)

Formula obracunavanja za prvu godinu izvestavanja je sledeca:

I. Formula: Podatak 1 x 100
Podatak 2

lzvor podataka. Podaci prikuplieni od strane kancelarije osoblja za opstinske uprave, Odelienje za
obrazovanje obrazovnim institucijoma pred univerzitetskog nivoa, Odelienje za zdravstvo za zdravstvene
ustanova primarnog nivoa, Odeljenje odgovorno za socijalne usluge u cenfrima za socijalni rad i njihovim
institucijama izvestavanja (staracki domovi), Odeljenje odgovorno za kulturu, omladinu i sport za institucija
kulture, omladine i sporta (pozorista, biblioteke, itd), Odelienje odgovorno za javne usluga komunalninh

preduzeca (npr. pijaca, autobuske stanice, stambena preduzeca, gradski saobracaj, hortikultura, itd)

Problem je prikupljanje podataka za zaposlenih osoba sa invaliditetom izvan opstinske administracije, gde
kancelarija osoblie ne upravlja njihovu bazu podataka. Procedure za zaposljavanje fakode ne daju podatke
za identifikaciju konkurenata sa invaliditetom, niti platne spiskove, sto komplikuje proces za prikupljanje
podataka.

Verifikacija podataka iz meseCnog platnom spisku u toku kalendarske godine i kroz ugovore o radu i izvestaja
ocenu stepena invalidnosti zaposlenog u pitanju. U buducénosti, ovaj pokazatelj moze graditi dalje sa
ukljuCivanjem kvaliteta zaposljavanja (zaposljavanje u nivoima odlucivanja) i u vezi sa budzetom plate i uticaj
koji moze imati na porodice i drustvo.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % zaposlenih v opstinskim institucijama prema rodnoj pripadnosti
3.1.2

Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri procenat zena i muskaraca zaposlenih u opstinskim institucijoma.
Pokazatelj pruza informacije o obavljanju doticne opsfine za stepen jednakog fretmana i integraciju ocba
pola u institucionalnom zivotu na lokalnom nivou. Pokazatelj meri odnos zaposlenih samo u smislu rodne
zastupljenosti u lokalnim institucijama. Ovo ukljucuje sve zaposlene u institucijoma koje se organizuju i
finansiraju od strane relevantnih opstina.

Pokazatelj meri sustinu potrebe merenja uCinka opstine u fom pogledu. Merenje je veoma vazno i direktno
je povezan sa opstinskim politkama zaposljavanja u skladu sa clanom 6.7 Zakona br. 05/L- 020 o
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ravnopravnosti polova, koji zahteva jednaku zastuplienost od 50% svakog pola. Merenje ovaj pokazatelj je
pravni prioritet kada uzmemo u obzir da je vecina javne institucije ne ispune ovu obavezu.

Ovaj pokazatelj pripada pokazateljima praga i ispunjeno iz godine u godinu. Za ovaj pokazatelj, ukupna
prijavio broj zaposlenih u decembru godini.

Podaci. Podaci su dostupni za potpunu informacija i pokazatelja da prikupi 2 vrste podataka:

1. Ukupan broj zaposlenih u opstinskim institucijama
2. Ukupan broj zaposlenih zena u opstinskim institucijama

Formula obraCunavanja je:

1. Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka: prikupljaju se iz Kadrovske sluzbe u opstinskoj upravi, Odeljenja za obrazovanje za institucije
obrazovanja pred univerzitetskog nivoa, Odelienje za zdravstvo na nivou primarne zdravstvene zastite,
odgovornosti Odeljenja za centre za socijalni rad i njihove institucije (staracki domovi), Direkcija odgovorna
za kulturu, omladinu i sportskin institucija kulture, omladine i sporta (pozorista, biblioteke, itd), Direkcija
odgovorna za javne usluga komunalnih preduzeca (npr. pijaca, autobuske stanice, stambena preduzeda,
gradski saobracaj, hortikultura, itd). Problem je prikupljanje podataka za zaposlene koji su izvan opstinske
administracije, gde kadrovska sluzba upravlja sa bazom podataka. Procedure za zaposljavanje takode ne
daje podatke o konkurentima prema polu, ali u tom pravcu moze pomoci unutrasnja statistika, koja je
usvojena od strane opstinskih institucija.

Verifikacija podataka vrii se meseCnom plate u toku jedne kalendarske godine, putem ugovora i zvanicne
statistike, usvojenih od strane institucija konacnom obliku (protokolisano).

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % zaposlenih iz ne-vecinskih zajednica po rodnoj kategoriji
3.1.3

Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri stepen uklju€ivanja manijinskin zajednica u ukupnom broju zaposlenih u
opstinskim institucijama. Ovaj pokazatelj meri u€inak opstine u smislu postovanja ravnopravnosti i zastite od
diskriminacije u zaposljavanju za pripadnike manijinskin zajednica u opstini. Pokazateljima za cilj da pomogne

opstinama v realizaciji proporcionalne zastuplienosti zajednica u zaposljavanju u opstinskim institucijama.

Proporcionalni zaposljavanje manjinskin zajednica u opstinskim institucijama jaca ekonomsku jednakost i
njihovu integraciju u drustvo, i omoguéava adekvatno resavanje pitanja manjinskin zajednica u okviru
opstinske politike.

Pokazatelj meri sustinu potrebe merenja uCinka opstine u fom pogledu. Merenje je veoma vazno i direktno
je povezan sa opstinskim politikama zaposljavanja u skladu sa clanom 11. ¢lanu 11.2 Zakona br. 03/L-149 o
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civilnoj sluzbi zahteva da institucije na opstinskom nivou da zadrzi broj radnih mesta u odnosu na zastuplienost
zajednica u datoj opstini.

Ovaqj pokazatelj pripada pokazateljima praga i ispunjuje se iz godine u godinu. Za ovaj pokazatelj, ukupna
prijavio broj zaposlenih u decembru godini.

Podaci. Podaci su dostupni za pofpune informacije pokazatelja i treba prikupiti i 4 vrste podataka:

1. Ukupan broj zaposlenih u opstinskim institucijama

2. Ukupan broj zaposlenih iz manijinskih zajednica

3. Ukupan broj zaposlenih zena iz manjinskin zajednica (prikuplieni su podaci za analizu ucinka u
izvestaju, ali nije uklju¢en u formuli za obracun pokazatelja)

4. Broj pripadnika manijinskih zajednica u opstini od strane ASK. (prikupljeni su podaci za analizu ucinka
u izvestaju, ali nije uklju¢en u formuli za obracun pokazatelja)

Formula obracunavanje je:

I.  Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka: prikupliaju se iz Kadrovske sluzbe u opstinskoj upravi, Odeljenja za obrazovanje za institucije
obrazovanja pred univerzitetskog nivoa, Odelienje za zdravstvo na nivou primarne zdravstvene zastite,
odgovornosti Odeljenja za centre za socijalni rad i njihove institucije (staracki domovi), Direkcija odgovorna
za kulturu, omladinu i sportskih institucija kulture, omladine i sporta (pozorista, biblioteke, itd), Direkcija
odgovorna za javne usluga komunalnih preduzeca (npr. pijaca, autobuske stanice, stambena preduzeca,
gradski saobracaj, hortikultura, itd). Problem je prikuplianje podataka za zaposlene koji su izvan opstinske
administracije, gde kadrovska sluzba upravlja sa bazom podataka. Procedure za zaposljavanje takode ne
daje podatke o konkurentima prema nacionalnosti, ali u tom pravcu moze pomocdi unutrasnja statistika, koja

je usvojena od strane opstinskih institucija.

Podaci se mogu prikupljati na osnovu gde su u manjinskim zajednicama: Albanci, Srbi, Bosnjaci, Turci, Romi,
Askalije, Egipcani, Goranci, Hrvati, Crnogorci, itd.

Verifikacija podataka vrii se meseCnom plate u toku jedne kalendarske godine, putem ugovora i zvanicne
statistike, usvojenih od strane institucija u konacnom obliku (protokolisano).

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U opstinskom izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 3.1.4 % Zena koje ucestvuju na javnim sastancima

Ovaj pokazateljima za cilf merenje ispunjavanja obaveze opstine da obezbedi uCestvovanje zena na javnim
sastancima opstine, odnosno meriti razvoj u integraciji zena i protiv njihove diskriminacije.
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Pravni okvir®® obezbeduje principe za uspostavijanje sistema vodenja evidencije vezanih sa sastankom i
razgrani¢enjem podataka zasnovanih na rodu kako bi se promovisali interesi Zena u opstini i Zene u odnosu
na opstinu. Pomenuti princip, kao zakonska odredba, u kontekstu ovog pokazatelja podrazumeva da su
opstinske vlasti duzne da kroz saradnju sa opstinskim sluzbenikom za ravnopravnost polova obezbediti da
evidencija ucesnika na javnim sastancima koje organizuje opstina takode registruju i podatke ucesnika, zbog

zahteva za podelu i analizu u€esnika na osnovu pola.

U kontekstu ovog pokazatelja, u¢esce Zzena na javnim sastancima znadi sve sastanke koje organizira opstina
sa gradanima, kao $to su redovni sastanci sa gradanima (najmanje 2 godisnje), budzetska rasprava
(najmanje 2 godisnje) i konsultativni sastanci. Za potrebe ovog pokazatelja, dnevnireditacke dnevnogreda
na javnim sastancima nisu bitni.

U tom kontekstu, pokazatelj mjeri primenu zakonskin odredbi za vece ucestalost Zena u procesima koji se
odvijaju putem javnih sastanaka koje organizuje opstina. Merenje uCesca Zena na javnim sastancima ima
za cilj poboljSanje procesa lokalne demokratije, obezbedivanje inkluzivnosti i promovisanje interesa za
poboljanje uklju¢enosti Zena i smanjenje do nestanka polne diskriminacije. Kroz merenje u¢e$¢a zena u
procesima javnog sastanka, obezbeduje se fransparentnost i odgovornost, kao i razmatranje pitanja od
javnog interesa sa stanovista zena.

Akt merenja ispunjavanja obaveze kako bi obezbedilo uceic¢e Zena na javnim sastancima (iri kategorije
sastanaka sa javnoscu) odnosi se na prethodnu godinu. U kontekstu ovog pokazatelja, broj javnih skupova
nije predrasuda, ukupan broj ucesnika i njihova raspodela na osnovu polova se prikuplja za sve javne
sastanke koje organizuje opstina.

Za merenje ovog pokazatelja neophodni su dokazi za odrzavanje javnog sastanka od strane opsfine,
posebno za svaki sastanak i registri sa evidencijama ucesnika, bilo kao spisak ili kao ocena u izvestaju za
sastanak.

Na ovaj nacin se procenjuje postovanje zakonske odredbe za obezbedivanje promovisanje ne-diskriminacije

i polnu ravnotezu, odnosno ukljuCivanje u proces interakcije sa gradanima na opstinskom nivou

Ucesce Zena na jednakim nivoima sa muskarcima na javnim sastancima znaci da Zzene imaju priliku da budu
upoznate sa radom opstinskin viasti, da prezentiraju i artikuliSu svoje interese, kao i da diskutuju/razmatraju o
radu i planovima opstine kao instanca lokalne viasti.

Pokazatelj ne meri kvalitet u¢es¢a, odnosno ne meri doprinos zena koje ucestvuju na javnim sastancima.

Za potrebe SUUO-a uzimaju se kao neispunjavanja odredbe ako javni sastanak nema evidenciju o
ucesnicima uopste, ili Cak i ako evidencija u€esnika nije naznacio polnu pripadnost ucesnika. U slu¢ajevima
neispunjavanja obaveza za evidentiranje, pokazatelju se odreduje nulta vrednost (0).

Pokazatelj pravino meri sprovodenje ove zakonske obaveze za merenje pripadnosti polova / Zena za
ucestvovanje stanovnistva na opstinskim javnim sastancima.

Merenje ispunjavanje ovog pokazatelja direktno objavljuje rezultat, Obezbedivanje jednakosti i zastite od
diskriminacije; i doprinosi oblasti ljudskin prava, socijalnih i porodi¢nin usluga, postignu¢a i odgovornost
opstine u odnosu na svoje gradane u pogledu politika o ne-diskriminaciji i unapredenju zena u drustvu, u
skladu sa vaze&im pravnim okvirom i relevantnim strategijama

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriju praga pokazatelja i ispunjava se prema zahtevima plana u
odgovaragju¢oj kalendarskoj godini. Za ovaj pokazatelj izveStava se samo za odgovaraju¢u kalendarsku
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godinu i izvestajnu godinu stoga je normalan ili ne-kumulativni pokazatelj i pocinje sa nultom vrednos¢u (0)
svaku izvestajnu godinu

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje jednog pokazatelja potrebne su dve podatke:

1. ukupan broj u€esnika na javnim sastancima
2. ukupan broj Zena koje ucestvuju na javnim sastancima

Pokazatelj predstavlja procenat u¢esc¢a zena na javnim sastancima koje organizuje opstina.

Formula: podatak?2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji sluzbenika za ravnopravnost polova, kancelariji predsednika
opstine, sekretarijatu Skupstine opstine, arhivi opstine i na zvani¢noj internet stranici opstine.

Podaci se proveravaju kroz spiskova u€esnika, zapisnika, i izvestaja javni sastanka u objavljenim aktima o
radu opstine.

Obrada i odrazavanje podataka vrii se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za teku¢u godinu.

Pokazatelj 3.1.5 % imenovani politickih sluzbenika zenskog roda v politickim pozicijama u opstini

Ovaj pokazatelj ima za cilj meriti ispunjavanje obaveze opstine da obezbedi ravnotezu ravnopravnosti
polova na politickim pozicijama u opstinskoj upravi, odnosno u delu imenovanih na politickim polozajima
kao zamenika. predsednika opstine, opstinski direktori, politiCki savetnici i mesta sa politickim mandatom.
Naime, da bi se procenili kretanja u integracionim procesima Zena i protiv njihove diskriminacije. Pravni
okvir¥? predvida uspostavljanje sistema vodenja evidencije vezano za prikuplianje i razgrani¢enje podataka
zasnovanog na polnoj osnovi, u interes unapredenja interesa Zena u opstini i Zene u odnosu na opstinu.
Navedeni Princip, kao zakonska odredba, u kontekstu ovog pokazatelja znaci da su opstinske viasti duzni su,
da kroz saradnju sa opstinskim sluzbenikom za ravnopravnost polova, da obezbeduju da relevantna
evidencija za dnevni red integracije i obezbedivanja polnog predstavljena je potpuna u smislu podataka
kao sto spisak zaposlenih tfreba da sadrze i informacije o polu, tako §to u ovom frenutku ne rade na
pofrebama SUUO-a izmedu civilni i politickih sluzbenika opstine. Prikupljanje polni informacija je od sustinskog
znacaja kako bi se obezbedilo mogucénosti razmatranja polnog sastava osoblja u opstini u cilju unapredenja
polnih pitanja u interesu integracije zena i obezbedivanja principa ne-diskriminacije. Za pofrebe ovog
pokazatelja treba uzeti u obzir samo zaposlene/imenovane na politickim funkcijama, pod uslovom da civilni
sluzbenici nisu ukljuCeni u spisak opstinskih sluZbenika. Konkretno, treba razmotriti sledece: zamenik
predsednika, zamenik predsednika za zajednice (gde je izabran jedan), direktori opsfinskin direkcija, kao i
politicki savetnicii druge porzicije kabineta predsednika prema administrativnom uputstvu40. U tom kontekstu,
pokazatelj meri primenu zakonskin odredbi za ravnopravnu zastuplienost polova na vodedim pozicijama.
Merenje zastuplienosti Zena na vodecim pozicijama u opstini ima za cilj jaCanje poloZzaja Zena i poboljsanje
procesa lokalne demokratije, posebno sa polne perspektive u kontekstu ovog pokazatelja. Za merenje ovog
pokazatelja neophodni su dokazi/akti imenovanja za navedene pozicije, odnosno broj i razvrstanje prema
polova za izvestajnu godinu. Na ovaj nacin procenjuje se postovanje zakonske odredbe kako bi se
obezbedilo promovisanje integracije i zastupanja na vodedim pozicijama, kako bi se obezbedilo polna
ravnoteza. UCesce Zena na ravnopravnoj osnovi sa muskarcima na pozicijama javnog rukovodstva znaci da
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Zene imaju potencijali mo¢ da donesu odluke u interesu gradana, bez prejudiciranja pola rukovodenja ovih
pozicija kao prepreka ili diskriminacija na osnovu pola na nivou lokalne uprave. Pokazatelj ne meri kvalitet
rukovodenja, odnosno ne meri doprinos Zena ucesnice u vodenim pozicijama opstine. Za potrebe SUUO-a
uzimaju se kao neispunjavanja odredbe ako izvori/dokazi zaposleni potrebni za ovaj pokazatelj u sustini
nemaju evidenciju, ili Cak i ako evidencija ucesnika nije naznacio polnu pripadnost ucesnika. U slu€ajevima
neispunjavanja obaveza za evidentiranje, pokazatelju se odreduje nulta vrednost (0). Pokazatelj pravilno
meri sprovodenje ove zakonske obaveze za merenje pripadnosti polova / Zena za za vodede porzicije,
odnosno za pozicije u koji se imenuju osobe od strane politickog nivoi opstine. Merenje ispunjavanje ovog
pokazatelja direkino objavljuje rezultat, Obezbedivanje jednakosti i zastite od diskriminacije; i doprinosi
oblasti ljudskin prava, socijalnih i porodicnih usluga, postignuc¢a i odgovornost opstine u odnosu na svoje
gradane u pogledu politika o ne-diskriminaciji i infegraciju Zena u drustvu, u skladu sa vazecim pravnim
okvirom i relevantnim strategijoma. Ovaj pokazatelj spada u kategoriju praga pokazatelja i ispunjava se
prema zahtevima plana u odgovarajuc¢oj kalendarskoj godini. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za
odgovaragjuc¢u kalendarsku godinu iizvestajnu godinu stoga je normalan il ne-kumulativni pokazatelji pocinje
sa nulfom vrednoscu (0) svaku izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje jednog pokazatelja potrebne su dve podatke:

1. ukupan broj zena imenovanih na politickim pozicijama u opstini
2. ukupan broj sluzbenika imenovanih u politickim pozicijiama u opstini

Pokazatelj predstavlja procenat u¢esc¢a Zena na javnim sastancima koje organizuje opstina.

Formula: podatak 1 x 100
Podatak 2

lzvor podataka. Podaci se nalaze na odelienju administracije u opstini, kancelariji osoblja, kancelariji
sluzbenika za ravnopravnost polova, kancelariji predsednika opstine, kao i u opstinskoj arhivi.

Podaci se proveravaju kroz spiskova zaposlenih, akata imenovanja /zapisnika , izvestaja sluzbenika za
ravnopravnost polova.

Obrada i odrazavanje podataka vrsi se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za teku¢u godinu

Rezultat 3.2 Pruzanje socijalnih i porodi¢nih usluga

Rezultat predstavlja glavni rezultate opstine u obezbedivanju neophodnih socijalnih usluga i da zastiti
porodicu. Rezultat takode ima za cilj da pomogne opstini u obezbedivanju osnovnih Zivotnih uslova za ljude
u nevolji (kao §to su stanovanje, zastita dece bez roditeljskog staranja i socijalne pomodi), pri Cemu je cilj
podizanje ostvareni Zivotnog standarda i ukljuCivanje marginalizovanih grupa u drustvu.

Postizanje ovog rezultata je namenjen da pomogne odredenim drustvenim grupama kojima je potrebna
institucionalna podrska da bi bio kao jednaka ostatku drustva. Ova nadleznost decentralizovana sa
centralnog nivoa i proprac¢eno znacajnim problemima da opstina resi. S obzirom da je vedina stanovnistva
je nezaposleno, a druga kategorija izasdla iz rata 1999. godine je takode nesposobna za rad, ali povecava
zahteve za pruzanje socijalne pomodi i porodici. Ova teska situacija stanovnistva je napravio ovaj rezultat
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prioritetnih opstina na Kosovu. Glavni problem je u tome $to postizanje ovog rezultata ne zavisi samo od
ucinka doticne opstine, ali i od kapaciteta budzeta Viade.

Postizanje rezultata se meri pokazateljima 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3i13.2.4

Pokazatelj % porodica u nevolji kojima je obezbedeno stanovanje
3.2.1

Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri efikasnost opstine u obezbedivanju stanovanja porodicama u stanju
socijalne potrebe. Pokazatelj meri uCinak opstine u smislu izgradnje kapaciteta da obezbede smestaj za sve
porodice kojima je pofrebna. U stvari, indeks meri stepen ukljuCivanja registrovanih porodica kojima je
pofreban smestaj u doticnoj opstini.

Pokazatelj se odnosi na opstinske planove i budzet za izgradnju socijalnih stanova. Procenat porodica kojima
je pruzeno stanovanje pokazuje odredenu pozitivnu promenu u drustvu. Ovo je veoma vazno za sve gradane
za stanovanje koje se pruzaju ljudima u nevolji, ostaviti porodica, od nacina i na taj nacin smanjiti podrsku
teret porodice, smanjenje socijalnin razlika i doprinosi ublazavanju socijalnin i zdravstvenih problema.
Osiguranje socijalno stanovanje porodi¢na situacija poboljSava, u cilju pruzanja osnovnih uslova za Zivot.

Pokazatelj takode moze proizvesti negativan uticaj za pruzanje stanovanja u kolektivnim centrima mogu da
izazovu socijalne probleme (nasilie u porodici, deca sa asocijalno ponasanje, koris¢enje droga, itd) koji
negativno moze da utice na porodice (narocito dece) koji nemaiju takvih problema. Koncentracija socijalnih
problema u jednoj zemlji moze negativno uticati na ucinak opstine i opsteg stanja u opstini. Zbog toga,
predloZzeno je da se prosiri ovaj pokazatelj da obuhvati i obezbedivanje stanovanja i drugih oblika.

Trenutno pozitivne cifre u merenju ovog pokazatelja pokazuje pozitivan ucinak doticne opstine, ali u
buducnosti ¢e imati negativan podaci ukazuju na pozitivan tfrend obavljanje dotiCne opstine. ReSavanje
problema nije povecavanje broja smestenih porodica, ali smanjenje broja porodica koje freba stanovanje
U opstini. Pokazatelj meri jezgro onoga §to ima za cilj da se meriti, ali mnogi vide ili indirektno uticu faktori u
ovom problemu ne moze da se meri.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja uticaja i ispunio uslove plana u okviru kalendarske godine.
Za ovaj pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.
Podaci. Podaci su dostupni za pofpune informacije pokazatelja i treba prikupiti 3 vrste podataka:

1. Ukupan broj porodica kojima socijalno stanovanje je obezbedeno od strane opstine,

2. Broj registrovanin porodica u opsfini koje imaju potrebu i koje ispunjavaju uslove za socijalno
stanovanje u toku kalendarske godine

Formula obracunavanie je:

Formula: Podatak 1x 100

Podatak 2
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lzvor podataka: Podaci prikuplieni od strane Direkcije je odgovoran za smestaj/ stanovanje, Direkcija
odgovorna za socijalni rad, Direkcija odgovorna za hitne slu¢ajeve i Odeljenje za javne sluzbe, kao i Komisije
za stambena pitanja/stambena i komisija za RAE zajednice gde postoji i nije pod strukturom nekog
odredenog odelienja.

Verifikacija podataka vrii odlukama nadleznih opstinskin organa (odeljenja ili relevantnog odbora) za
obezbedivanje stanovanja, broj porodica koje traze stanovanje od opstine proverio protokola koja belezi
takve zahteva u relevantnim opstinskim odeljenjima/odborima, a broj porodica pravo na osiguranje u opstini
prebivalista proverio odluka odelienja/relevantnih opstinskin odbora koji su navedeni u stavu iznad.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % stanovnistva koji koriste socijalne Seme
3.2.2

Ovaqj pokazatelj ima za cilj da se izmeri uCinak opstine u pruzanju socijalnih usluga stanovnistvu koje freba
socijalnu pomo¢. Sema socijalne pomodi, koja obezbeduje centar za socijalni rad (CSR) doticéne opstine,
ima za cilj da §titi i brine porodicama u teskim socijalnim uslovima, §to je jedan od prioriteta ovog rezultata.
Ovo pitanje je od posebnog znacaja za gradane, kada uzmemo u obzir da Kosovo ima veliki procenat
stanovnistva u siromastvu kojima je potrebna institucionalna nega.

Pokazatelj pokazuje trenutno stanje stanovnistva u potrebi socijalnu pomoc¢ i pokazuje trend smanjenja i
povecanja potreba stanovnistva dotiCne opstine za pruzanje socijalne pomodi. Mera pokazatel] vrlo
precizno izvodenje opstine i Ministarstva rada i socijalnog zastite o stepenu angazovanja stanovnistva u
socijalinu pomoc¢ i pruza vredne informacije za opstinske planove koji se bave CSR i da se da prioritet politike
MRSZ plana drustvenog razvoja. Trenutno informacije o ve¢em broju porodica koje su korisnici socijalne plana
ukazuju na pozitivan ucinak opstine i MRSZ, ali u buduénosti se ocekuje da smanjenje stanovnistva treba
socijalinu pomo¢, povecanjem posao ¢e zaista biti rad opstinski pozitivan.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje rezultata i zahteva izvrienih u kalendarske godine. Za ovaj pokazatel;
je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Podaci su dostupni za potpune informacije pokazatelje i freba prikupiti 2 vrste podataka:

1. Ukupan broj pojedinaca iz Seme socijalne pomoci za godinu izvestavanja;

2. Ukupan broj stanovnika u zvanicnu opstinu u pitanju (iz ASO).

Formula obracunavanja je:

Formula: Podatak 1 x 100
Podatak 2

Broj pojedinacnih korisnika varira iz meseca u mesec, jer je mesecna socijalna pomoc¢ je stoga treba
izbegavati vise obracun godine. Za tu svrhu, proracun tfreba da se uradi na sledeci nacin: ukupan broj
pojedinacnih korisnika u okviru kalendarske godine (prikupljanje broja individualnih korisnika svakog meseca
u toku jedne kalendarske godine) moraju biti podeljen 12, da skrene prosecan broj pojedinacnih korisnika.
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Onda, prosecan broj domacinstava korisnica treba da se podeli sa ukupnim brojem stanovnika, da izda
opstinski procenat stanovnistva ima koristi od seme socijalne pomoci. U buduénosti, ovaj pokazatelj se moze
graditi dalje razmatra budzet tako da odrazavaju efektivnosti, efikasnosti i vrednost za novac.

lzvor podataka: podaci prikuplieni od strane Agencije za statistiku Kosova, usluga i popisa CSR. Verifikacija
podataka vrdi od strane korisnika baza podataka CSR ili sluzbene evidencije korisnike socijalne pomodi. Isto
se moze procijenitii u MRSZ.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 3.2.3 % odobrenih Zalbi za $eme socijalne pomodi

Ovaj pokazatelj ima za cilj da se izmeri u€inak opstine, odnosno CSR na kvalitet pruzanja usluga u oblasti
socijalne pomoci. Pokazatelj meri nivo nezadovoljstva svin onih koji iz razlicitih razloga nisu uklju¢eni u
program socijalne pomodi ili su ukljuceni, ali imaju razlicite probleme u ostvarivanju svojih prava. Realizacija
prava na socijalnu pomo¢ odbila da pokaze kvalitet usluga koje nudi CSR. Socijalina pomo¢ ima za cilj da
§titi i brine za ugroZene porodice u socijalnom smislu, da je jedan od prioriteta ovog rezultata. U buduénosti,
ovaj pokazatelj se moze graditi dalje uzimajuéi u obzir zahteve odobrenog budZeta, da odrazavaju vrednost
za novac.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelima proizvodnje i zahteva izvrisenin u kalendarske godine. Za ovqj
pokazatelj se izvestava samo za datu kalendarsku godinu i relevantnu godine izvestavanja.

Podaci. Podaci su dostupni za pofpune informacije pokazatelje i freba prikupiti 2 vrste podataka:

1. Brojregistrovanih Zalbi za socijalnu pomod, i
2. Broj odobrenih Zalbi za socijalnu pomodé

Formula obracunavanije je:
Formula: Podatak 1x 100
Podatak 2

lzvor podataka: podaci prikuplieni ili prijavljeni Centra za socijalni rad i Direkcije za zdravstvo. Verifikacija
podataka vrii se CSR baze evidencija odnosno zvani¢nih Zalbi registrovanih i oni koji su ve¢ usvojeni. Isto se
moze proceniti u MRSZ.

Obrada i prikazivanje podataka vrii se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 3.2.4 % dece u porodicnom smestaju

Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri napore opstine u porodi€¢nom smestaju kao alternativni oblik socijalne
zastite dece do 18 godina starosti kroz smestaj dece bez roditeljskog staranja, zlostavljane i zanemarene
dece u drugu porodicu. Pokazatelj meri broj dece koja su smestena u hraniteljske porodice od ukupnog
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broja prijava za usvojene dece, u toku jedne kalendarske godine. Za ovaj pokazatelj izvestaja koji izvrsio
smestaj dece, bez obzira da li je dete v istoj opstini, ili iz bilo koje druge opstine.

Prava i socijalni status dece je jedan od vaznih socijalnih usluga i opstine porodice. LeCenje dece je takode
jedan od klju¢nih kategorija u minimalnim standardima socijalnih i porodicnih usluga koje opstina ima
obavezu da sprovede. Prema Zakonu o socijalnim i porodicnim uslugama i Administrativnog uputstva br.
13/2012 o regulisanju porodicnog smestaja, CSR je odgovoran za zastitu dece bez roditeljskog staranja,
zlostavljane i zanemarene. CSR vrii regrutovanje, procenu, obuku potencijalnin hraniteljskin porodica,
nadgleda smesteno dete i NVO koje rade u hraniteljskim porodicama. Dakle, opstina je odgovorna za
planiranje i pruzanje usluga, uprkos Cinjenici da je finansiranje direktno iz hraniteljskin porodica postala MRSZ.

Uticaj ovog pokazatelja je da pokazuje za uklanjanje dece sa uslovima u kojima ne dobijoju adekvatnu,
obezbedivanje njihove stambene da ostvare svoja prava i adekvainu zivot da se vrate u detinjstvo.
Pokazatelj je vazan za njihovu decu, dlii ljudi uopste, za obezbedivanje porodiCnog smestaja stiti decu od
nepovoljan i obezbeduje osnovne uslove za njihov razvoj i zdravu buduénost. U buduénosti, ovaj pokazatel]
se moze graditi dalje razmatra budzet tako da odrazavaju efektivnosti, efikasnosti i vrednost za novac.

Ovaqj pokazatelj pripada praga pokazatelja i ispunjeno iz godine u godinu. Za ovaj pokazatelj, ukupna
prijavio broj zaposlenih u decembru godini.

Podaci. Podaci su dostupni za potpune informacije pokazatelja i treba prikupiti 2 vrste podataka:

1. Brojzahteva dece kojima je potrebno porodi¢ni smestq;

2. Broj dece u nevolj koji su smesteni u hraniteljske porodice

Formula obracunavanije je:
Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka: podaci prikuplieni od strane CSR. Verifikacija podataka vrsi sluzbu baze podataka za brigu
o deci bez roditelja i u sluzbenim evidencijama u CSR.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
u izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Rezultat 3.3 Obezbedivanje jednakog tretmana v okviru upravljanju ljudskim resursima

Rezultat zastupa glavno dostignuce opstine u obezbedivanju praviénog i jednakog tretmana u okviru
upravljanja ljudskim resursima u instituciji opstine. Rezultat takode ima za cili da pomogne opstini u pruzanju
pravicnih i jednakih uslova, odnosno da eliminise diskriminaciju i poboljSa ucinak opstinskih sluzbenika. Put za
obezbedivanje postizanja rezultata je kroz merenje stepena sprovodenja pravnih insfrumenata kao §to je
primena procene rada i primena seme za sistematizaciju rezultata; takode i kroz procenu stepena primene
informacionog sistema i relevantnih instrumenata tokom procedura zaposljavanja, i konac¢no putem




SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

unutrasnje odgovornosti izvrsnih viasti opstine - kancelarije osoblja, pred skupstinom opstine kao najvisem
organu. Putem ovih pokazatelja se cilja postizanje rezultata, odnosno povecanje standarda kvaliteta, ucinka

na poslu i institucionalnog integriteta unutar same institucije opstine, i indirektno povecanje kvaliteta i ucinka
usluga koje opstina pruza gradanima.

Postizanje rezultata se meri pokazateljima 3.3.1, 3.3.21 3.3.3

Pokazatelj 3.3.1 % sprovodenja seme u raspodeli procene rada za civilne sluzbenike

Ovaj pokazatelj ima za cilj da izmeri ispunjavanje obaveze opstine, kako bi osigurao procenu rada osoblja
opstine u skladu sa zakonskim odredbama4!. Odnosno da izmeri sprovodenije sistematizacije procene rada
prema normiranim kategorijama, sprovodujuéi ograni¢enja za raspodelu rezultata o procenjenom osoblju.
Zakonski okvirt2odreduje okvir za uspostavljanje redovnog sistema procene rada civilnih sluzbenika u svim
nivoima institucija Republike Kosovo. Opstine kao autonomne jedinice na lokalnom nivou vlasti, duzne su da
sprovode proces procene rada opstinskog osoblja prema principima i odredbama navedenim u
gorenavedenom pravnom okviru. U cilju merenja ovog pokazatelja, referentni kriterijum je sprovodenje
pravne odredbe u vezi sa raspodelom rezultata procene, odnosno meri se postovanje sistematizacije
rezultata u skladu sa Semom raspodele rezultata procene prema Elanu 843 - sledece seme:

Ne vise od 5% ocenjeno “odlicno™;
Ne vise od 15% ocenjeno “vrlo dobro”;
Ne vise od 30% ocenjeno “dobro”

Shodno tome, u sluc¢aju maksimalnih dostignu¢a u ove tri kategorije, podrazumevaju da je maksimalna
vrednost drugog dela osoblja ostane u vrednosti 50% kategorizovano kao prosecno, ispod proseka, ili slabo.
lzvestaj o proceni rada za osoblje opstine, prema gore navedenim odredbama, treba da sadrzi ili da se
predstavi kao deo analize rezultata navedene Seme. Zato $to se na ovaj nacin kroz obavezu sistematizacije,
vrii podela i upoznavanje osoblja prema doprinosu datom tokom godine o funkciji gde rade. Ovakav nacin
izvestavanja direktno prepoznaje doprinos i zasluge, a indirektno obezbeduje motivaciju razlikujuéi izmedu
dela osoblja kaoji su pripremljeni i daju vise doprinosa. Na strani direkcije administracije i kancelarije osoblja,
nameta se obaveza da se zahteva od procenitelja da se pridrzavaju zahtevanih normi za procenu osoblja,
imajuci u obzir i prikupljanje, sistematizaciju, i Cuvanje relevantnih informacija radi proizvodnje zasluzene
procene! Sprovodenje odredbi za procenu rada prema datoj Semi, obezbeduje mehanizam koji podstice
kontinuirano pobolj§anje ucinka, Cime onemogucava relativizaciju razlika u doprinosima osoblja. Indirektno,
guranje od merenja ovog pokazatelja stvara motiveza sprovodenje Seme procene, i na indirektan nacin
dovodi do povecanja efikasnosti i uCinkovitosti rada opstinskog osoblja, odnosno poboljsanju usluga u korist
gradana opstine. Za potrebe ovog pokazatelja, frebaju se uzeti u obzir samo konacni izvestaji prethodne
godine, za koje je opstina dostavila izvestaj Ministarstvu javne administracije. Naime, pokazatelj se oslanja na
kriterijum sprovodenja Seme procene, razmatrajuci izvestaj procene, gde se prati postovanje ograni¢enja za
sistematizaciju procene. Za merenje ovog pokazatelja zahtevaju se dokazi, odnosno deo izvestaja u kojem
je predstavljena podela prema zahtevanoj Semi, gde se grupe procene frebaju predstaviti posebno.
Pokazatelj ne meri kvalitet izvestaja procene uopsteno, nego samo postovanje kriterijuma sistematizacije. Za
pofrebe SUUO-a smatra se kao neispunjenje odredbe ako izvestaj procene rada osoblja ne sadrzi
kategorizaciju procent prema zahtevanoj Semi, i pokazatelju se odreduje nulta vrednost (0). Pokazatelj
pravilno meri sprovodenje ove pravne obaveze za sistematizaciju rezultata procene prema predstavljenoj

“YPUTSTVO BR. 01/2014 ZA SPROVODENJE PROCESA PROCENE RADA U CIVILNOJ SLUZBI
REPUBLIKE KOSOVO

“JREDBA BR. 19/2012 ZA PROCENU REZULTATA NA POSLU CIVILNIH SLUZBENIKA
“UREDBA BR. 19/2012 ZA PROCENU REZULTATA NA POSLU CIVILNIH SLUZBENIKA
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Semi, merenjem postovanja ograni¢enja za maksimalne vrednosti koje se mogu dodeliti za svaku
kategoriju/grupu za dotignuca.

Merenije ispunjavanja ovog pokazatelja direktno informise rezultat, Obezbeduje jednaki tretman u pogledu
upravljanja ljudskin resursa; i doprinosi oblasti Ljudskih prava, socijalnih i porodi¢nih usluga, o postignu¢ima i
odgovornosti opstina u odnosu na procenu rada osoblja prema Semi koja je na snazi.

Ovaj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja praga i ispunjava se prema zahtevima plana untar
odgovaraju¢e kalendarike godine. O ovom pokazatelju se izvestava samo za doti€énu kalendariku godinu i
doti¢nu godinu izvestavanja, stoga je nominalan ili nekumulativni pokazatel i pocinje nultom vrednoséu (0)
svake godine izvestavanja

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja potrebno je dva podataka, koji se beleze
prema definiciji koja je opisana u nastavku.

1. procent za sprovodenje Seme procene u izvestaju o proceni rada
2. procent za sprovodenje ogranicavaju¢in parametra Seme procene

Odredivanje vrednosti pokazatelja vrsi se prema preliminarnoj kvantifikaciji za izveStavanje ispunjavanja
odredbe i za sistematizaciju rezultata procene rada osoblja opstine. Odredivanje vrednosti vrsi se
osiguravajuci se u dve tacke, (1) sprovodenje Seme za sistematizaciju rezultata procene, (2) sprovodenje
maksimalnih vrednosti za podelu u fri odredene kategorije. Ovom prilikom deli se 50 % za ispunjavanje prve
tacke (sprovodenje Seme za sistematizaciju rezultata), i 50% za ispunjavanje druge facke (postovanje
maksimalnih vrednosti za podelu u svakoj kategoriji). U slu€aju neispunjavanja jedne odredbe, izdvaja se
vrednost 0% za svaku tacku posebno!

Formula: [2*50%] za izvestaje procene gde je sprovedena Sema sistematizacije rezultata, postujudi
ograni¢enja o maksimalnim vrednostima podela u svakoj kategoriji.

lzvor podataka. Podaci se nalaze u direkciji administracije u opstini, kancelariji osoblja, Ministarstvu javne
administracije, kancelariji gradonacelnika kao i u arkivi opstine.

Podaci se proveravaju kroz izvestaje koji su dostavljeni Ministarstvu javne administracije

Obrada i odrazavanje podataka vrii se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za odgovarajuc¢u godinu.

Pokazatelj 3.3.2 % otvorenih radnih mesta je procesirano putem ISLIR-a

Ovaqj pokazatelj ima za cilj da izmeri ispunjavanje obaveze opstine, radi procesiranja svake pozicije za
zaposljavanje u opstini, putem Unformativnog sistema lljudskih prava (ISLJP).

Merenje ovog pokazatelja vrsi se radi obezbedenja procene sprovodenja zakonskog zahteva od strane
opstinskih viasti u skladu sa zakonskim odredbama44.

Zakonski okvirlodreduje okvir za uspostavljanje redovnog sistema za upravljanje procesa zaposljavanja od
strane opstinskih vlasti, odnosno registrovajuciradna mesta i akte zaposljavanja putem Informativnog sistema
za upravljanje ljudskih resursa (ISULJR).

Opstine kao autonomne jedinice na lokalnom nivou vlasti, du,ne su da sprovode odluke vlade, u kontekstu
ovog pokazatelja relevantna je odluka viade 04/89 tacka 4. U ciliu merenja ovog pokazatelja, referentni

“ODLUKA VLADE REPUBLIKE KOSOVO 04/98 za odobrenje klasifikacije radnih mesta civilnih radnika
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kriterjum je sprovodenje pravne odredbe u vezi sa registrovanjem aktivnosti od strane kancelarije
zaposljavanja, odnosno procesa zaposljavanja od strane opstinskih viasti kroz ISULJR. Merenje zaposlenih za
ovog pokazatelja referiSe se se svim zaposlenima kao civilnim sluzbenicima, Cije zaposlienje je pod upravom
kancelarije opstinskog osoblja.

Svi zaposleni tokom perioda godine izvestavanja, koji su formirali radoni odnos sa opstinskim vlastima i ex-
officio uzeli su naziv civilni sluzbenik, frebaju biti registroani u ISULJR. Zato $to se na taj nacin kroz obavezu
registracije u nadgledanom sistemu i podredenoj hijerarhii pod Ministarstvom javne administracije,
obezbeduje se odgovornost i interna vertikalna fransparentnost, i obezbeduje se postovanje zakonskin
procedura za objavljivanje i zaposljavanje najzasluzenijin kandidata.

Na strani direkcije za administraciju i kancelarije osoblja, nameie se obaveza sa detaljno sprovodenje
zahtevanih normi procedura zaposljavanja, uzimajuéi u obzir i opis rada, obavestenja, objave, i zahtevani
procesi za zaposljavanje civilnih sluzbenika uopsteno. Sprovodenje odredbi za evidentiranje svih pozicija
zaposljavanja, obezbeduje mehanizam koji motivise kontinuirano pobolj§anje ucinka, onemugucujuci
arbifrarnost i relatiivizaciju duznosti za detaljno sprovodenje pravila i principa tokom zaposljavanja od strane
opstinskih vlasti. Indirektno, guranje od merenja ovog pokazatelja stvara motiv za potpuno sprovodenje
zakonskih odrebi, i na indirektan nacin dovodi do poboljsanja kvaliteta opstinskog osoblja, odnosno
poboljSanju usluga u korist gradana opstine.

Za potfrebe ovog pokazatelja, frebaju se uzeti u obzir samo konacni izvestaji prethodne godine, za koje je
opstina dostavila izvestaj Ministarstvu javne administracije. Naime, pokazatelj se oslanja na kriterijum
sprovodenja odredbe za evidencoju svih zaposljavanja od strane opstinskih viasti.

Za merenje ovog pokazatelja zahtevaju se dorazi, odnosno deo izvestaja u kojem je predstavljen broj novih
zaposlenih fokom godine u pofpunosti, kao i podaci o broju novih zaposlenih prema potvrdi dobijenoj od
stfrane ISULJR-a. Pokazatelj ne meri kvalitet procesa zaposljavanja uopste, nego samo postovanje kriterijuma
za evidencoju novih zaposlenih u ISULJR.

Za pofrebe ISULJR-a smatra se kao neispunjenje odredbe ako izvestaj kancelarije osoblja opstine ne sadrzi
ukupan broj zaposlenih fokom godine, i pokazatelju se odreduje nulta vrednost (0).

Pokazatelj meri ispravno sprovodenje ove pravne odredbe za evidencoju zaposlienja u ISULJR.

Merenje sprovodenja ovog pokazatelja direktno informise rezultat, Obezbedenje jednakog tretmana u
pogledu upravljanja ljudskin resursa; i doprinosi u oblasti Ljudska prava, socijalne i porodi¢ne sluzbe, o
dostignu¢ima i odgovornosti opstine u izvestaju sa odredenom tackom odluke viade, koja je gore navedena.
Ovaj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja praga i ispunjava se prema zahtevima plana untar
odgovaragju¢e kalendarike godine. O ovom pokazatelju se izvestava samo za doti¢nu kalendariku godinu i

doti¢nu godinu izvestavanja, stoga je nominalan ili nekumulativni pokazatel i pocinje nultom vrednos¢u (0)
svake godine izvestavanja

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja potrebno je dva podataka:

1. ukupan broj zapodljavanja tokom godine u opstinskim strukturama
2. ukupan broj zaposlenih tokom godine u opstinskim strukturama prema ISULJR-u

Pokazatelj predstavija procent zaposlenih koji su registrovani u ISULJR u izvestaju sa ukupnim brojem
zaposlenin tokom 1 godisnjeg perioda.

Formula: 2.ukupan broj zaposlenih tokom godine u opstinskim strukturama prema ISULJR  x 100
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1.ukupan broj zaposljavanja fokom godine u opstinskim strukturama

lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji osoblja, Ministarstvo javne administracije, kancelariji
gradonacelnika, kao i arkivi opstine.

Podaci se proveravaju kroz izvestaje koji su dostavljeni Ministarstvu javne administracije, sistem ISULJIR —MJA.

Obrada i odrazavanje podataka vrsi se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izvestavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za odgovarajucu godinu.

Pokazatelj 3.3.3 % prezentacije za raspravljanje u Skupstini opstine godisnjeg izvestaja kancelarije
opstinskog osoblja za prethodnu godinu

Ovaj pokazateljima za cilj da izmeri stepen prezentacije izvestaja o radu kancelarije osoblja pred Skupstinom
opstine, kojom prilikom se predstavlja izvestaj i otvara se za raspravu pred skupstinom kao najvisim organom
opstine. Zapravo, radi se o godisnjem izvestaju rada kancelarije osoblja, u kojem se izvestaju predstavlja rad
i relevantne informacije o delatnostima kancelarije osoblja u vezi sa mandatom kojeg je imala. Prema ¢lanu
62. tacka 4. zakona#, Opstinske direkcije redovno izvestavaju Gradonacelniku, koji je duzan da redovno
izvestava skupstini opstine. Izvestaj o radu kancelarije osoblja moze se predstaviti kao poseban dokumenat,
il kao deo Izvestaja Gradonacelnikal

Akt merenja ispunjenosti kriterijuma za raspravu izvestaja kancelarije osoblja pred skupstinom opstine, odnosi
se na prethodnu godinu, jer se i izvestaj kancelarije osoblja za datu godinu odnosi na period i podatke
prikupliene za prethodnu godinu. Za merenje ovog pokazatelja zahteva se dokaz da je izvestaj kancelarije
osoblja predstavljen kao posebno poglavlje izvestaja predsednika opstine ili kao tacka dnevnog reda pred
Skupstinom opstine, najmanje do pred poslednje sednice skupstine fokom radne godine skupstine. Shodno
tome, zahteva se merenje o predstavljanju izvestaja kancelarije osoblja fokom tekure godine kada je izvestqj
objavlien, odnosno prezentacija izvestaja kancelarije (bilo posebno ili ukljucen kao poglavlje u izvestaju
gradonacelnika) pred skupstinom opstine za raspravu.

Na ovaj nacin procenjuju se dostignu¢a kancelarije osoblja koja su predstavljena u odgovaraju¢em izvestaju,
a samim tim i prezentacija za raspravu o izvestaju o radu tokom obavljanja duznosti i akfivnosti u okviru
mandata kancelarije za osoblje. Prezentacija pred skupsfinom podrazumeva da tokom prezentacije
skupstina ima mogucnost i obavezu da raspravlja i deluje u okviru obaveza koje ima skupstina opstina kao
najvisi organ opstine u vezi sa radom kancelarije za osoblje, razmatraju¢i posebne tacke predstavijene u
relevantnom izvestaju. S obzirom na to, skupstina opstine ima moguénost da razmatra jednom godisnje, na
redovnoj osnovi, performansu kancelarije osoblja u sprovodenju mandata u interesu javnosti.

Sa godinom u kontekstu ovog pokazatelja, podrazumeva se prethodna godina, kao godina kada je
izmerena prezentacija izvestaja za raspravu, podrazumevajudi da se sam izvestaj kancelarije osoblja odnosi
na n-2, period pre dve godine.

Pokazatelj meri procent postignué¢a kako bi pred skupstinom opstine doneo izvestaj kancelarije osoblja
naredne godine, unutar godine za koju se izvestava.

Godina za opstinske viasti pocinje 1. januara, i rok izvestavanja je poslednji sastanak pre 31. decembra
izvestajne godine. Za potrebe SUUO-a, prihvata se kao da nije izvestavan pred skupstinom Cak iako se izvestqj
kancelarije osoblja predstavi za raspravu nakon datuma 31/decembra godine.

45ZAKON BR. 03/L-040 O LOKALNOJ SAMOUPRAVI
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Pokazatelj praviino meri sprovodenje ove zakonske obaveze za obezbedenje nadzora i odgovornost
kancelarije osoblja opstine pred skupstinom opstine, $to indirektno obezbeduje kvalitet i mere za kontinuirano
poboljsanje rada i uspeha kancelarije. Obezbedujuli predstavijanje u opstini skupstini izvestaja kancelarije
osoblja — obezbeduje se stabilna veza izmedu odlucivanja na politickom i izvrSnom nivou (kancelarije
osoblja), u cilju formulisanja i obezbedivanja sprovodenja politika u interesu poboljSanja ucinka opstinskih
vlasti.

Merenije ispunjavanja ovog pokazatelja direktno informise rezultat, Obezbeduje jednaki tretman u pogledu
upravljanja ljudskin resursa; i doprinosi oblasti Ljudskih prava, socijalnih i porodi¢nih usluga, o postignuéima i
odgovornosti kancelarije osoblja opstine i sprovodenja odgovornosti pred skupstine opstine.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja praga i ispunjava se prema zahtevima plana untar
odgovaragjuc¢e kalendarike godine. O ovom pokazatelju se izvestava samo za doti¢nu kalendariku godinu i
doti¢nu godinu izvestavanja, stoga je nominalan ili nekumulativni pokazatel i pocinje nultom vrednoscu (0)
svake godine izvestavanja.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja potfreban je samo jedan podatak, koji se
beleZi uzimajuci u obzir definiciju kvantifikacije koja je opisana u nastavku:

1. procent za ispunjenje izvestavanja pred skupstinom opstine — poglavlje ili tacka dnevnog reda
rasprava izvestaja kancelarije osoblja

Odredivanje vrednosti pokazatelja vrsi se prema preliminarnoj kvantifikaciji o aktu izvestavanja rada skupstine
sa tackom dnevnog reda, rasprava o dokumentu izvestaja kancelarije osoblja, koja je 100% o izvestaju rada
skupstine opstine pre datuma 31. decembra.

Formula: 100% o izvestaju kancelarije osoblja predtavljenom za raspravu u skupstini opstine (kao
izvestqjilikao tacka dnevnog reda u sednici SO), i 0% ako ne postoji dokumenat koji je dostavljen pre datuma
31. decembra

lzvor podataka. Podaci se nalaze u kancelariji osoblja opstine, gradonacelnika, arkivi i sekretarijatu
Skupstine Opstine.

Podaci se proveravaju zapisnicima, obavestenjima, dnevnim redom sastanka skupstine opstine kao i u
Ministarstvu javne administracije.

Obrada i odrazavanje podataka vrsi se u skladu sa zahtevanim i odobrenim formatom izves$tavanja
podataka u izvestaju o ucinku opstina za odgovarajué¢u godinu.




SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

OBLAST 4

KULTURA, OMLADINA | SPORT

Naziv oblasti je "Kultura, omladina i sport". Ovo, u opstem smislu podrazumeva opstinske kulturne, omladinske
i sportske aktivnosti, i predstavlja jedan od bitnih opstine sopstvenim snagama. Oblast obuhvata usluge koje
pruza opstina koje se bave kulturom, omladinu i sport.

Merenje ucinka u ovoj oblasti moze ukljucivati bilo koje aktfivnosti za koje opstine su direktno (kao
organizatora) ili indirektno (kao koorganizator) ukljucena. Ovo je obim odrazavanja i merenja na terenu.
Dalje, kulturu, omladinu i sport frefira kao poseban gde treba da se razmotri kako bi se izbeglo
brojanja/dvostruko obracunavanje aktivnosti (npr. aktivnost za mlade ljude moze da bude sportski dogadaj
i mora biti pra¢ena definicija ukazuje jasno koji od ovih oblasti odrazavaju podatke u ovim slu¢ajevima).

Oblast se meri rezultatima i indikativno je opisano u nastavku. Medutim, merenje moze biti nepouzdan, ali to,
kao i merenje troskova, uzimaju se u obzir u definiciji i utvrdivanje rezultata i pokazatelja koji su definisani dole.
Kroz proces razmatranja ovih elemenata su uzeti u obzir pre nego $to rezultata i identifikuju pokazatelje i
definicije ispod ispunjavate ove preduslove.

Informacije dobijene od merenja ucinka u ovoj oblasti su vazne za rad lokalne strukture viasti u pruzanju
kvalitetnih usluga i blagovremeno osobama ili grupama interesa uticale na sektore obuhvacenin ovom
podrucju. Takode, merenje ucinka opstina u pruzanju ovih usluga je od velikog znacaja za Ministarstvo
kulture, omladine i sporta da odrede prioritete i usklade svoju politiku koja se bavi podrike opstinama
efikasnijih usluga za upravljanje. Izvestaiji o uCinku se takode mogu koristiti razliCite interesne partije i gradana
u cilju raznih planiranja itd.

Opstinska dostignu¢a u ovoj oblasti se meri dva kljucna rezultata koji obuhvataju opstinske aktivnosti u
pripremnoj fazi i planiranje za razvojne aktivnosti, akcije fokom aktivnosti i postupaka nakon pojave aktivnosti.
Na ovaj nacin, kroz dva izlaza za cilj da se izmeri pun ciklus kulturu pruzanja usluga, omladine i sporta na
lokalnom nivou.
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Rezultat 4.1 lzgradnja neophodnih kapaciteta za obavljanje kulturnih, omladinskih i sportskih
aktivnosti

Rezultat predstavlja dostignu¢a u opstini da stvori neophodne uslove za sport, kultura i mladi, sa posebnim
naglaskom na izgradnju kapaciteta potrebnih za ove aktivnosti, koje se smatra da su efikasni u slucaju
ispunjenja pokazatelja predlozenih za ovaj rezultat. S obzirom da je stanovnistvo zemlje poseduje mladosti,
potencijalno za ove aktivnosti, opstine imaju prioritet izgradnju kapaciteta ili uslova neophodnih da je njen
najaktivniji deo ima mogucnost izgradnje fizicke sposobnosti, kulturne i omladinske organizacije.

Rezultat sumira proizvode opstinskin aktivnosti od znacaja za stvaranje uslova za pruzanje ovih usluga je
veoma vazno za stanovnistvo. UCinak opstine za postizanje ovog rezultata, usko je vezan za razvoj,
odobravanje, ukljucuju¢i neophodne budzZeta i implementacije plana opstine za pruzanje moguénosti za
kulturne, sportske i omladinske populacije opstine, posebno mladi opstine. Opstina je odgovorna za
planiranje i realizaciju projekata u ciliu stvaranja boljin uslova za obavljanje tih delatnosti vise relevantnin
svojim gradanima, bilo kroz pruzanje neophodne budzeta, bilo kroz podrsku konkretnih projekata od strane
mladih u zajednici opstina. Glavni cilj ovog rezultata je da stvori potrebne kapacitete i da podrze ove
pomocne aktivnosti organizuje i sprovodi ih. "Planiranje” oznacava prioritet relevantnih aktivnosti opstine da
stvore neophodne fiziCke uslove i druge neophodne resurse (finansijske i ljudske) za ove aktivnosti, posebno
na efikasnu implementaciju ovog plana. Sa "delotvoran" podrazumevamo ispunjenje ili potpuno
sprovodenje ovih planova, u skladu sa prioritetima.

Merenje stepena ostvarivanja ovog rezultata se obavlja putem dva glavna pokazatelja.

Pokazatelj4.1.1 % realizacije opstinskog plana za izgradnju kapaciteta za kulturne, omladinske i
sportske aktivnosti

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri stepen pripreme odgovaraju¢e opstine za stvaranje odgovarajucih
infrastrukturnih uslova za ostvarivanje kulturne, omladine i sporta i uspostavljanje organizacione strukture za
kulturne, omladine i sporta, kao $to su knjizevnih klubova, muzika, mladi i drugih organizacionih oblika. Na
osnovu procene fiziCkih uslova (povrsinama i objektima), zahtevi gradana (ukljucujuéi individualne projekte
i zajednicke) i potencijalnih za ove aktivnosti od strane gradana (organizacione strukture), opstina razvija,
usvaja i objavljuje opstinski plan za izgradnju, prosirenje, popravku i odrzavanje potrebnog prostora za
kulturne, omladine i sporta, kao i podrsku za uspostavljanje organizacione strukture za ove aktivnosti. Plan
obuhvata projekte (dela) pojedinacnih opstinskih prioriteta i zajednicke projekte ili u saradnji sa gradanimai
drugim akterima koji se bave izradom fizickih kapaciteta za razvoj ovih aktivnosti.

Prema tom planu, opstine su obavezne da preduzmu neophodne mere za stvaranje infrastrukture i drugih
potrebnih resursa, kao sto je izgradnja novih igralista za vrsenje razlicitih vrste sportova, renoviranje postojecih
polja i redovno odrzavanje njihova izgradnja objekata ili objekata potrebnih renoviranje i redovno
odrzavanje njihovih kulturnin aktivnostii omladine, kao i planiranje budzeta i drugih resursa potrebnih za svaki
akcioni plan.

Pokazatelj je u potpunoj funkciji ispunjavanja svrhe rezultata 4.1, posebno meri ucinak opstine u stvaranju
uslova (preduslova) potrebna fizicka (zgrade i objekte) za razvoj kulture, omladine i sporta. Stvaranje fiziCke
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uslove za ove aktivnosti ili izgradnju kapaciteta fizicku, tesno je povezan sa redlizacijom pojedinih projekata
i one koje se dele, u saradnji sa zajednicom, odnosno donatora, postavili plan rada u opstini. Medu njima su
realizovane projekte koji nisu utvrdene sa radom, ako ih ima. Na zahtev SUUO izvestavanja implementacije
opstinskog plana za izgradnju kapaciteta (infrastruktura), kulturne, omladine i sporta, u isto vreme, potrebno
za odrzavanje, odobravanje i objavljivanje plana od strane opstine. Pokazatelj tacne dovoljno mera dve
dimenzije rezultat 4.1, odobravanje i objavljivanje plana i njena stopa sprovodenja.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunila zahteve plana u okviru kalendarske godine. Za
ovaj pokazatelj je prijavio samo za datu kalendarsku godinu i relevantne godine izvestavanja.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja potrebno je 6 tipova podataka:

broj planiranih projekata prema opstinskom planu za kulturne aktivnosti,

broj planiranih projekata od strane opstinskog plana za omladinske aktivnostii

broj projekata planiranih od strane opstinskog plana za sportske aktivnosti

ukupno planiranih projekata (samo ovaj podatak za pokazatelj ulazi u obracun i podatke 1, 2, 3
prikuplien za izvestaj analize ucinka).

broj planiranih projekata od strane opstinskog plana za kulturne aktivnosti,

broj planiranih projekata od strane opstinskog plana za omladinske akfivnosti i

broj planiranih projekata od strane opstinskog plana za sportske aktivnosti

ukupno realizovanih projekata (samo ovaj podatak ulazi u obracunavanju za pokazatelja, dok su
podaci 5, 6, 7 prikuplieni za izvestaj analize ucinka).

Mobdb -

® No O

Obracunavanije se vrsi na osnovu jednostavne formule:

Formula: Podatak 8 x 100
Podatak 4

Izvor podataka. Podaci prikuplieni od strane jedinice ili odgovaraju¢eg odeljenja za kulturu, omladinu i sport
(sluzbenika odgovornih za svaku akfivnost), kao i na zvaniCnom sajtu opstine. Provera podataka se vrsi
uporedivanjem projekata (radi) planirane kroz opstinskog plana usvojenog od strane Skupstine opstine,
zvanicnom konac¢nom obliku, projekata izvedenih. Stepen izvrienja ili sprovodenja plana za izgradnju fizicke
sposobnosti za kulturu, omladine i sporta, koristi sluzbene dokumente za nosenje (ugovori izvrSioca radova) i
godisnji izvestaj Odelienja za kulturu, omladinu i sport u doti¢noj opstini.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Rezultat 4.2 Povecanje broja kulturnih, omladinskih i sportskih aktivnosti i u¢es¢a gradana

Rezultat predstavlja dostignu¢a doti€ne opstine u stvaranju neophodnih uslova za povecanje broja i vrste
sportskih, kulturnih i omladinskih aktivnosti, sa posebnim naglaskom na povecéanje broja u¢esnika gradana u
razlicitim kulturnim, omladinskim i sportskim aktivnostima. Postizanje ovog rezultata je usko povezano sa prvim
rezultatom 3,1 ili izgradnjom neophodnih fiziCkih kapaciteta i drugih resursa za obavljanje razlicitin aktivnosti
od strane velikog broja gradana doticne opstine. Kroz ovaj rezultate vrsi se merenje sustinskog ucinka
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relevantne opstine u ovoj oblasti. Izgradnja kapaciteta nema nikakvog smisla, ako se ne poveca broj, vrste
kulturnin i, sportskin i omladinskih aktfivnosti i u¢es¢e gradana u ovim aktivnostima.

Rezultat sumira proizvode aktivnosti relevanine opstine u stvaranju neophodnih uslova za pruzanje ovih
veoma vaznih usluga za stanovnistvo. UCinak relevantne opstine za postizanje ovog rezultata, je usko
povezana sa izgradnjom kapaciteta neophodnih za ostvarivanje vrste i broja razlicitih sportskin aktivnosti, za
razvoji razli¢itin kulturnih i omladinskih aktivnosti, kao i povecanje broja uc¢esé¢a gradana u svakoj od ovih
aktivnosti. Iste fiziCke sposobnosti dotiCne opstine mogu da se koriste za razliCite aktivnosti i pruzanje usluga
U ovoj oblasti treba shvatiti kao pruzanje integrisanih usluga. Ovo znaci da se kulturne i omladinske aktivnosti
mogu razvijati u zajednickim objektima, kao i omladinske aktivnosti, zajedno sa onim sportskim aktivnostima.
Mnoge sportske aktivnosti, predstavijoju i omladinske aktfivnosti , fakode mnoge kulturne akfivnosti su i
omladinske akfivnosti i obrnuto. Da se §to tacnije izvestava i proceni kojoj oblasti pripada i izvestava
relevantna obavljena aktivnost, treba uzeti u obzir relevantnu organizacionu jedinicu, npr. ako jedna
omladinska aktivnost ima sportski karakter, ali se organizuje od relevanine jedinice za mlade ili na osnovu
projekta za mlade,onda se prijavljuje kao omladinska akfivnost.

Broj akfivnosti podrazumeva ukupan broj organizacija i sportskin akfivnosti i zajednicku organizaciju,
sportskih,kulturnih i omladinskih aktivnosti od opstine. Broj u¢e$¢a znadi da gradani dobijaju uslugu i uCestvuju
u aktivnostima koje se organizuju i zajednicki u saradnji sa doti€chom opstinom. UCes¢e znadi uCestvovanje u
raznim kulturnim, sportskim i omladinskim aktivnostima.

Opstina je odgovorna za pruzanje podrske za organizaciju i sprovodenje razlicitin projekata kulturnih,
omladinskih i sportskin aktivnosti, i prati njihovo sprovodenje kako bi se stvorili uslovi za jednako ukljucivanje
gradana i zajednica u ovim aktivnostima. Glavni cilj ovog rezultata je da stvori jednake uslove za sve vrste
kulturnih, omladinskih i sportskih aktivnosti za sve gradane, bez razlika.

Merenje stepena ostvarivanja ovog rezultata se obavlja putem dva glavna pokazatelja.

Pokazatelj % realizacije planiranih aktivnosti za kulturu, omladinu i sport
4.2.1

Pokazatelj ima za cilj da izmeri uCinak doticne opstine u sprovodenju kulturnih, omladinskih i sportskih
aktivnosti. Na osnovu fizickih uslova (povriine i objekata), zahtevi gradana (ukljuCujuci individualne i
zajedniCke projekte) i potencijala za ostvarivanje takvih aktivnosti od strane gradana, opstina organizuje ili
zajednicki organizuje ili pomaze ili podrzava razlicite kulturne, omladinske i sportske aktivnosti. Realizacija
kulturnih, sportskih i omladinskin aktivnosti podrazumeva realizaciju ili primenu svih vrsta aktivnosti, dogadaja
i projekata sa kulturnim, omladinskim i sportskim karakterom, koje se organizuju i sprovode od strane opstine,
koje se organizuju i sprovode u partneritetu opstine sa gradanima ili koje se organizuju i sprovode pod
nadzorom i podrskom opstine prema jednom datom planu.

To ukljuCuje sve vrste kulturnih aktivnosti u oblasti muzike, drame i humora, recitala, umetnosti, kulturne
bastine, knjige, filma i novinarstva (Zakon br. 04/L-106 za pozorista, Zakon br. 02/L-88 o kulturnom nasledu
Zakon br. 04/L-164 o Nacionalnom ansamblu pesama i igara "Sota" i druge ansamble, &lan 16 i &lan 23), koji
se odrzavaju u okviru javnih ili privatnih institucija (Skole, univerziteti, pozorista, bioskopi, biblioteke, sportske
dvorane javne i privatne, hoteli i restorani i drugi javni i privatni prostori) koje se organizuju ili podrzavaju ili se
nadgledaju od doti€ne opstine. Sve te kulturne aktivnosti koje se organizuju ili u kojima ucestvuju mladi,
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dodajudi i druge aktivnosti u oblasti zastite Zivotne sredine, turizma, izleta (ekskurzije) izleta, kampovanja i
zabavne aktivnosti spadaju u aktivnosti za mlade koje organizuje Javni omladinski centar doticne opstine
(Zakon br. 03/L-145 o omladinskom organizovanju). Najrazvijenije aktivnosti ovog pokazatelja su sportske
aktivnosti, koje ukljucuju: fudbal, koSarku, odbojku, rukomet, stoni tenis, tenis, Sah, atletiku, boks, karate,
plivanje, skijanje, gimnastiku, decje igre, biciklizam, automobilizam, razlicite olimpijske igre, itd. (Zakon br.
04/L-075 o sportu). Pokazatelj meri sve sportske aktivnosti koje organizuje opstina ili koje su na jedan ili drugi
nacin podrzana i pra¢ena i vode se podaci ili se izvestava o ovim aktivnostima od strane opstine. Pokazatel]
ne meri vrste sportskih aktivnosti, ali njihove vrste su navedene kako se ne biizbeglo bilo kakvo merenje tfokom
sportskih, kulturnih i omladinskin akfivnosti. Ako doficne opstine nisu odrzale podatke o svim kulturnim,
omladinskim i sportskim akfivnostima, onda je to njihova odgovornost i odgovornost zvaniCnika koji su
odgovorni za ove aktivnosti za razvoj, podrsku, promociju razlicitin kulturnih, omladinskin i sportskin aktfivnostii
da izvestaju o svima u ciliu uklju€ivanja vec¢eg broja gradana u ovim vrstama aktivnosti koje su je veoma

vazne za zivot gradana.

Pokazatelj je u pofpunosti operativan ispunjavanja svrhe rezultata 3.2, posebno meri uCinak dofiCne opstine
U nivou sprovodenja. Na zahtev MRSZ o izveStavanju realizacije kulturnih, omladinskih i sportskih aktfivnosti, u
isto vreme, meri razliCite vrste ovih aktivnosti. Ne mozemo meriti one aktivnosti koje se odvijaju u organizaciji
privatnih pruzaoca i u privatnim objektima za koje nisu obavezni da dobiju dozvolu ili obaveste opstinu.
Merenje ovog pokazatelja je prilicno komplikovano i zahteva prikupljanje velikog broja podataka.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje i ispunjena u doti¢noj kalendarskoj godini. Za ovaj
pokazatelj se izvestava samo za datu kalendarsku godinu i relevantnu godinu izvestavanija.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja pofrebno je 8 vrsta podataka:

. Ukupan broj planiranih kulturnin aktivnosti

. Ukupan broj planiranih omladinskih aktivnosti

. Ukupan broj planiranih sportskin aktivnosti

. Ukupno planiranih aktivnosti

. Ukupan broj realizovanih kulturnih akfivnosti

. Ukupan broj realizovanih omladinskih aktivnosti
. Ukupan broj realizovanih sportskih aktivnosti

. Ukupno realizovanih aktivnosti

O NO~N O OO DN —

lzracunavanje se vrsi na osnovu formule:

Formula: Podatak 8x 100
Podatak 4

lzracunavanje se vrsi prikupljanjem svih planiranih aktivnosti za sport, kulturu i mlade u brojiocu, podeljeno sa
iznosom sprovedenih aktivnosti i pomnozeno sa 100.

lzvor podataka. Podaci se prikuplicju od strane jedinice ili odgovarajuéeg odelienja za kulturu, omladinu i

sport (od zvani¢nika odgovornih za svaku aktivnost). Provera podataka se vrii u uporedenjem planiranih
aktivnosti uz pomo¢ opstinskog plana koji je odobren od strane opstine,sa sprovedenim aktivnostima. O
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stepenu izvrsenja ili sprovodenja plana za kulturu, omladinu i sport, koriste se sluzbeni dokumenti ili izvestaji o
sprovodeniju relevantnih aktivnosti koji su pripremljeni od zvani¢nika odgovornih za ove aktivnosti.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje
podataka u izvestaju o uCinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj4.2.2 % ucesce gradana prema aktivnostima za kulturu, omladinu i sport

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak doti¢ne opstine u smislu broja gradana koji ucestvuju u kulturnim,
omladinskim i sportskim aktivnostima. Na osnovu fizickin uslova (povrsinama i objektima), zahtevima gradana
(UkljuCujuéi i pojedinacne i zajednicke projekte) i potencijala za ostvarivanje ovih aktivnosti od strane
gradana, opstina pored pracenja redlizacije plana za kulturne, omladinske i sportske aktivnosti, vodi
evidenciju o broju gradana koji uCestvuju u svakoj od tih aktivnosti posebno. Procenat u¢es¢a gradana u
kulturnim, omladinskim i sportskim aktivnostima znaci procenat u¢es¢e gradana u kulturnim aktivnostima od
ukupnog broja gradana koji su ucestvovali u svim kulturnim, omladinskim i sportskim aktivnostima. Ovo
jednako podrazumeva aktivnost za mlade i sport.

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri, osim broja ucesnika, izrazeno u procentima prema relevantnim
aktivnostima, i kretanje povecanja ili smanjenja uc¢es¢a gradana u ovim aktivnostima tokom godina.
Pokazatelj je nemerljiv ako opstina ne vodi evidenciju ili stvaranje baze podataka o broju uc€esnika i gradana
koji uCestvuju u svakoj od ovih dofticnih aktfivnosti. Medutim, veoma je tesko izraCunati facan broj u€esnika u
ovim akfivnostima. Za $to tacnije proracune, opstina koristi relevantne standardne kriterijume (broj ucesnika
po kvadratnom metru, broj poziva za ucesée, broj mesta u datim salama, broja registrovanih za relevantne
delatnosti, itd), koja se odnose na sve aktivnosti. Opstina je odgovorna da preduzme sve mere da shvati
kako se gradanima pruzaju usluge u ovoj oblasti ili koliko gradana koriste usluge opstine u ovoj oblasti za
svaku aktivnost posebno. Jos jedan cili merenja putem ovog pokazatelja je motivacija ili podsticanje
odgovaragjucih opstina za izgradnju kapaciteta za planiranje i izvodenje radova koiji nisu do sada realizovani
i da je obavezno da se izvrse, ili su razvijeni, ali nisu prikazani u izvedenim opstinskim poslovima.

Pokazatelj je u potpunosti operativan da ispuni svrhu rezultata 4.2, odnosno da vrsi merenje jezgra ucinka
doti¢ne opstine. Detalji o prvoj godini mjerenja,sluze kao osnova reference (uporedivi) za ostale godine, da
se razume kretanje povecanjaili smanjenja u¢es¢a gradana u ovim vrstama aktivnosti. Tu ne mozemo izmeriti
ucesc¢e gradana u onim aktivnostima koje se odvijaju u organizaciji privatnih pruzaoca i u privatnim
objektima koji nisu duzni da zatraze dobijanje dozvole ili da obaveste opstinu.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja rezultataiispunjava se u okviru dotficne kalendarske godine.
O ovom pokazatelju se izvestava samo za datu kalendarsku i relevantnu godinu.

Podaci. : Podaci su dostupni i za ispunjavanje pokazatelja freba potrebno je 4 vrste podataka:

1. brojucesnika u kulturnim aktivnostima

2. brojucesnika u omladinskim aktivnostima
3. brojucesnika u sportskim aktivnostima

4. Ukupno ucesnika u svim aktivnostima
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5. Ukupni broj stanovnika u doti¢noj opstini
lzraCunavanje se vrdi na osnovu formule:

Formula:  Podatak 4x 100
Podatak 5

Za merenje pokazatelja se izraCunavaju sami podaci 4 i 5, dok podaci 1, 2, 3 se sakupljaju za specificne
analize u izvestaju ucinka.

lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od strane jedinice ili odgovaraju¢eg odeljenja za kulturu, omladinu i
sport (zvani¢nici odgovorni za svaku aktivnost). Verifikacija podataka vrsi se pregledom evidencija ili baze
podataka u relevantnoj direkciji za kulturu, omladinu i sport, poslato od svih organizacija ili organizatora
relevantnih kulturnin, omladinskih i sportskih aktivnosti. Opstina, odnosno, odgovorni zvanicnik, prethodno
pokre¢e odgovarajué¢u formu za snimanje i izvestavanje broja ucesnika u relevantnim aktivnostima, koje
organizatori ili osobe opstine koje vrse pracenje popunjuju za svaku aktivnost i vracaju ih odgovarajucoj
direkciji. Iz ovih podataka, odgovorni zvani¢nici sastavljaju godisnje izvjestaje o broju ucesnika i gradana u
odgovaraju¢im aktivnostima, navodedi broj ljudi sa posebnim sposobnostima. O stepenu izvrienja ili
sprovodenja plana za kulturne, omladinske i sporfske aktivnosti, koriste se sluzbeni dokumenti ili izvestaji o
implementaciji relevantnih aktivnosti koje se izraduju od strane sluzbenika odgovornih za ove delatnosti.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 5

UPRAVLJANJE NEPOGODAMA

Ime oblasti je "upravljanje nepogodama". Upravijanje nepogodama u opstem smislu znaci upravljanje
vanrednim situacijaoma na lokalnom nivou i predstavija jednu od bitnih opstinskin sopstvenih relevantnih
nadleznosti. Upravljanje katastrofama u uzem smislu reci podrazumeva planiranje, organizovanje i vodenje
organizovanog sistema opstine u suprofstavljanju pojavama izazvanih nekontrolisanim silama i drugim silama,
koje ugrozavaju zdravlje i zivot ljudi i njihovu imovinu, kulturno naslede, imovinu prirodnog nasleda, zivotnu
sredinu i zivotinjski i biljni svet do te mere da za konfrolu i dominaciju je neophodno da se koristi sila, mere i
posebne mere i sredstva spasenja4.

Merenje ucinka u ovoj oblasti obuhvata zastitu ljudi i njihovu javnu u privatnu imovinu, kao $to su: zastita od
pozara, zemljotresa, poplava, klizista, lavine, suse, pojave zaraznih bolesti, unistavanje brana i razlicitih
ekoloskih nesreca¥.

Informacije koje se dobijaju merenjem ucinka ove oblasti su vazne za rad struktura lokalne viasti u pruzanju
Sto kvalitetnih i blagovremenih usluga gradanima ili razlicitim interesnim grupama koje su pogodene
katastrofama u pitanju. Takode, merenje ucinka opstina u pruzanju ove grupe usluga je od velikog znacaja
i za Ministarstvo unutrasnjih poslova da odredi prioritete i uskladi svoje politike koje se bave podrskom opstina
u efikasnijem upravljanju katastrofama i zastite gradana od njihovih rizika. Izvestaji o ucinku se takode mogu
koristiti od razlic¢itih zainteresovanih strana i od samih gradana da bi preduzeli neophodne mere
predostroznosti za one vrste katastrofa koje se mogu spreciti.

Opstinska dostignu¢a u oblasti upravijanja vanrednim situacijama se mere kroz 2 klju¢na rezultata koji
obuhvataju opstinske akcije u fazi prevencije katastrofa, akcije i radnje tokom katastrofe i akcije nakon
nastupanja katastrofa. Na taj nacin, kroz dva izlaza se namerava merenje punog ciklusa pruzanja usluga u
zastiti gradana od raznih nepogoda na lokalnom nivou.

Rezultat 5.1 Zastita gradana i njihove imovine od nepogoda

Predstavlja glavno dostignué¢e na koju cilia opstina da zastiti gradane i njihovu imovinu od raznih katastrofa
izazvanih prirodnim fenomenima i od samog coveka. Rezultat u sebi ukljuCuje proizvode preventivnih akcija
doti¢ne opstine za smanjenje stepena rizika od katastrofa povezanin sa ciklusima ponovljenih prirodnih
pojava tokom godine i proizvode delovanja relevantnih opstinskin organa tokom deSavanja katastrofe.

Glavni cilj ovog rezultata je da izvrdi prevenciju nesreca koje se mogu spreciti, da smaniji nivo rizika za Zivot
gradana i njihovu imovinu i da se poveca stepen spasenja tokom reagovanja na spasavanje u vanrednim
situacijama. Postizanjem ovog rezultata, gradani i njihova imovina su efikasnije zastiCeni, smanjenjem

“4Zakon br. 02/1-68 o Zastiti od prirodnih i drugih nepogoda
47Zakon br. 02/1-68 o Zaétiti od prirodnih i drugih nepogoda
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stepena rizika i svodenja $tete na minimum. Rezultat utiCe na ustedu finansijskih sredstava i zastite imovine
gradana od katastrofa, kada je poznato da opstine i Viada Republike Kosovo trenutno reaguju u velikoj meri
tek posle nastanka nesrece, gde se frose znacajna finansijska sredstva.

Merenje stepena ostvarivanja ovog rezultata se obavlja putem dva glavna pokazatelja 5.1.1, i pokazatelja
5.1.2

Pokazatelj 5.1.1 % realizacije opstinskog plana za upravljanje nepogodama

Pokazatelj ima za cilj da izmeri stepen pripreme relevantne opsfine u prevenciji i smanjenju rizika od
predvidivih nepogoda. Na osnovu procene rizika od katastrofa, opsfine su obavezne da imaju godisnji
opstinski plan za upravljanje vanrednim situacijama.

Prema tom planu, opstine su duzne da preduzmu neophodne mere za sprecavanje i smanjenje rizika od
predvidivih katastrofa, kao sto su: regulisanje korita reka, podizanje zastitnih bankina oko reka, otvaranje
drenaza, poSumljavanje golih povrsina, bioloske mere za eliminaciju endemskih bolesti, dezinfekciju naselja,
postavljanje zastitnika od sneznih lavina, ispravno stanje motornih vorzila za otvaranje puteva od snega,
dovoline koliCine industriske soli i Sljunka, izgradnja odbrambenih Stitnika puteva i njihovo odrzavanje,
izgradnja odbrambenih zastitnika puta od klizista i kamenja (betonski zidovi, metalne mreze), obelezavanje
puteva za ogranic¢enje brzine motornih vozila i prelaza za pesake, izgradnja trotoara duz puteva, izgradnja
biciklistickin staza, postavljanje uredaja u urbanim raskrsnicama sa zvucnim znacima za slepe, ispitivanje
znakova (alarma) o opstem stanju rizika, regulisanje sklonista za gradane u sluCajevima rizika.

Pokazatelj je u potpunoj funkciji sa ispunjavanjem cilja rezultata 5.1, odnosno meri uCinak doti¢ne opstine u
nivou planiranja i realizacije. Na zahtev MRSZ o izvesStavanju sprovodenja opstinskog plana za upravijanje
vanrednim situacijama, u isto vreme, zahteva se posedovanje plana upravljanja vanrednim situacijama i
njegovo sprovodenje.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunjava se prema zahtevima plana u okviru
kalendarske godine. O ovom pokazatelju se izvestava jedino za doti¢nu kalendarsku i za relevantnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja treba ispuniti 2 vrste podataka:
1. Broj planiranih aktivnosti sa planom za upravljanje nepogodama, i
2. Brojrealizovanih aktivnostiiz plana za upravljanje nepogodama tokom doficne godine izvestavanja.

lzracunavanje se vrsi na osnovu obicne formule:

Formula: Podatak 2x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju u jedinici za zastitu od nepogoda opstine u okviru Direkcije za javne
usluge, sluzbe vatrogasne jedinice (usluge u vanrednim situacijoma), Uprave za vanredne situacije (EMA).
Provera podataka se vrsi putem opstinskog plana za upravljanje vanrednim situacijama, koji je usvojen od
strane Skupstine Opstine, kao konacni i zvani¢ni. Stepen izvrienja ili sprovodenja plana za upravijanje
vanrednim situacijama koristi se godisnji izvestaj za upravijanje vanrednim situacijama u doti¢noj opstini.
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Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % intervencija za zastitu od nepogoda
5.1.2

Pokazatelj 5.1.2 ima za cilj da se izmeri nivo odgovora ili intfervencije adekvatnih spasilackih ekipa u opsfini
od frenutka obavestenja o nepogodama do zakljuCenja intervencije. Pokazatelj meri sve vrste spasilackih
intervencija protiv svih vrsta nepogoda koje ugrozavaju zivot gradana, njihove imovine i javne svojine.
Pokazatelj meri intervenciju timova za spasavanje doti€ne opstine protiv sledecih nepogoda: pozara,
poplava, jakih vetrova, izolacije od snega, zemljotresa, klizista, snezne lavine, suse, epidemija zaraznih bolesti,
unistavanja - zbijanje brana akumulativnih jezera i razlicitin ekoloskin nepogoda. Ovaj pokazatelj spada u

grupu pokazatelja praga.

Pokazatelj dovoljno tacno meri pruzanje komunalnih usluga gradanima u riziku od raznih nepogoda
navedenih u prethodnom stavu, sa stanovista odgovora na rizike, ali ne u smislu efekta odgovora na rizike.
Kroz ovaj pokazatelj se vidi broj odgovora ili intervencija za zastitu od razliitih nepogoda, ali ne mozemo

shvatiti mnogo o uticaju intervencija na nivou odbrane ili spasavanja od rizika koji su nastali. U buduénosti
moze se poboljSati stopa merenja u skladu sa ekonomskim i finansijskim kretanjima opstine.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelje rezultata i ostvaruje se prema zahtevima u okviru doti¢ne
kalendarske godine. O ovom pokazatelju se izvestava samo za doticnu kalendarsku godinu i relevantnu
godinu izvestavanja.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se sakupljaju dve vrste podataka:
1. Ukupan broj nepogoda u opstini, i
2. Brojnepogoda o kojima su intervenisale ekipe na licu mesta.

lzracunavanje se vrsi na osnovu obicne formule:

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane jedinice za zastitu od nepogoda u opstini u okviru Direkcije
za javne usluge, vatrogasne jedinice (sluzbe vanrednih situacija), agencije za upravljanje vanrednim
situacijama (EMA). Provera podataka se vrii putem opstinskog plana za upravljanje vanrednim situacijama
usvojenom od sfrane Skupstine Opstine sa konacnim i zvanicnim oblikom (protokolisan). O stepenu izvrsenja
ili sprovodenja plana za upravljanje vanrednim situacijama koristi se godisnji Izvestqaj sluzbe za upravljanje
vanrednim situacijama u doticnoj opstini.
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OBLAST 6

PROSTORNO PLANIRANJE

Naziv oblasti je "Prostorno opstinsko planiranje”. Upravljanje prostornog planiranja u opstem smislu te reci
podrazumeva upravljanje prostornog planiranja na lokalnom i opstinskom nivou i predstavlja jednu od bitnih
sopstvenih nadleznosti doticne opstine. Prostorno planiranje u uzem smislu recCi podrazumeva opstinski
prostorni razvoj (OPR) preko instrumenata prostornog planiranja kao $to su: Opstinski razvojni plan (ORP),
mapa zona opstine (MZO) i detaljni regulacioni planovi (DRP) kako bi se osigurale institucionalne i drustvene
aktivnosti na organizovan nacin.

Prostorno planiranje opstina obuhvata urbano i ruralno planiranje i urbanu i ruralnu izgradnju. Oblast
opstinskog prostornog planiranja je vazno sa aspekta stvarnog koris¢enja aktuelnih opstinskih resursa i
potencijala,vrieéi usmeravanje ekonomskog i drustvenog razvoja kroz regulisanje oblasti koris¢enja teritorije
u okviru zajednice. Opstinski razvojni plan (ORP), u ovom kontekstu predstavlja polaznu tacku koja usmerava
razvoj mapa zona opstine (MZO) i na osnovu koje se onda razvijaju Detaljni regulacioni planovi (DRP). Na
osnovu Zakona o prostornom planiranju48, PRO razmatra demografske kriterijume, eksploataciju resursa i
ekonomski razvoj u saradniji sa sektorskim strategijama na centralnom nivou, postojecu tehnicku i socijalnu
infrastrukturu, rizike od prirodnih katastrofa i zagadenja, smisao turizma i kulturne bastine, i onu neformalnih
naselja. Administrativno uputstvo 11/2015, MZSPP u &lanu 15, stav 3 izri¢ito kaze, "Opstinski organ je
odgovoran za prostorno planiranje i upravijanje,i koordinira sprovodenje i pra¢enje aktivnosti ORP".

U ovu celinu kriterijumima razvija se regulatorni okvir u obliku mape zona opstine (MZO) i Detaljnog
regulacionog plana (DRP), koji imaju delokrug regulaciju gradnje, bez obzira da li je namena za stanovanije,
poslovanje, industriju, infrastrukturu, izgradnju u javni interes ili Cak i za odbranu. Merenje ucinka u ovoj oblasti
obuhvata merenje dostignuca u ispunjavanju odredbi koje proizilaze iz ovog pravnog okvira, koji se realizuje
kroz gradevinske dozvole, s obzirom na to da su dozvole izdate u skladu sa celinom odredbi koje proizilaze iz
gore pomenutih instrumenata.

Informacije koje se generisu putem merenja ucinka u ovoj oblasti mogu imati znacajan uticaj na razvoj i
prioritete opstinskin kapaciteta za planiranje i za regulaciju i planirano koris¢enje zajednickin opstinskih
prostora. Rezultati uCinka mogu informisati Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja i druge aktere
0 obavljenom poslu u oblasti prostornog planiranja u doti¢noj opstini

Opstinska dostignu¢a u oblasti opstinskog prostornog planiranja se mere putem dva klju&na rezultata.

48 zakon br. 04/1-174 0 prostornom planiranju
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Rezultat 6.1 Odrzivo opstinsko planiranje

Predstavlja dostignuca koje lokalne viasti imaju za cilj da postignu u osiguranju istinskog i odrzivog razvoja u
oblasti prostornog planiranja u skladu sa kriterijumima definisanim instrumentima ORP i MZO.

Rezultat sumira razvijene aktivnosti opstinskih vlasti u kreiranju i usvajanju opstinskog razvojnog plana i
opstinske zonske karte. Dalja regulacija putem DRP ili obezbedivanja uslova i izdavanje gradevinskih dozvola
naknadno se vrii u skladu sa nizom kriterijuma na osnovu kojih se razvijaju relevantni instrumenati, odnosno
se osigurava da se gradevinski radovi izvode u skladu sa lokalnim interesima opstine legalizovani u
regulatornom okviru. Naime, Zakon br. 04/L-174 o prostornom planiranju Clan 17. stav 3, kaze: "Detaljni
regulatorni planovi odreduju uslove gradnje". Ovaj rezultat, kroz zadovoljavanje potreba gradana,
preduzeca i drugih legitimnih stranaka izgradnje, vodi do raspodijele investicija na transparentan i planiran
nacin i u skladu sa privatnim i javnim interesima u oblasti izgradnje. Ovo otvara mogucénost upotrebe
zemljista, odnosno, prostora i drugih ekoloskih resursa ili infrastrukture na planiran nacin i u interesu gradanai

preduzeca u regulisanom, fransparentnom i odrzivom obliku.

Merenje stepena ostvarivanja ovog rezultata se vrsi putem pokazatelja 6.1.1

Pokazatelj 6.1.1 % opstinskih teritorija o kojima postoje regulativni (detaljni) planovi — zonske mape

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri pokrivanje teritorije doficne opstine Detaljinim regulisanim planom (DRP) ili
zonskim mapama, koje pruzaju dobru mogucénost za planiranu izgradnju naselja od strane gradana i drugih
institucionalnih, profesionalnih, poslovnih, sportskih, kulturnih i drugih objekata od drugih zainteresovanih
strana.

Na osnovu procene demografskih kriterijuma, koris¢enja resursa i ekonomskog razvoja u saradnji sa sektorskim
strategijaoma centralnog nivoa, postojece tehnicke i socijalne infrastrukture, rizici od prirodnih nepogoda i
zagadenja, razvoja turizma i kulturnog nasleda, i neformalna naselja, opstine su duzne da razvijaju mapa
zone opstine (MZO). Na osnovu MZO, DRP, Zakonom 04/L-174, ORP, opstina upravlja procesom planiranja na
svojoj teritoriji. Redimenti ovog pokazatelja kumulativno pokazuje o stepenu dostignu¢a u realizaciji
opstinskog prostornog planiranja.

Pokazatelj 6.1.1 meri ucinak doticne opstine o stepenu teritorijalnog planiranja sa DRP, odnosno stepen
spremnosti opstine, ali ne i stepena sprovodenja DRP. Medutim, kao preduslov DRP je u potpunosti u skladu
sa postizanjem rezultata, posto se zahteva posedovanje Detalinog regulacionog plana, a samim fim i
njegovo sprovodenje, Cija je namena da se meri sa rezultatom 6.2.

Ovaj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjava se na sazet (kumulativni) nacin iz godine u
godinu. O ovom pokazatelju se izvestava kumulativnho, naime prijavljuje se ukupna regulisana povrsina u ha
sa DRP-om tokom godina.

Podaci. Podaci su dostupnii u ispunjavanju pokazatelja se sakupljaju dve vrste podataka:
1. ukupna povrsina teritorije opstine u hektarima (ha) i
2. ukupna povrsina opstinske teritorije planirane DRP-om u hektarima (ha).
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Izracunavanje se vrsi na osnovu obicne formule:

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

Ovde treba prikupiti informacije o ukupnoj povriini pokrivenoj Detaljinim regulacionim planovima, gde oblast
po jedinici [ha] predstavlja zbir povrsina svih DRP na snazi. Dobijeni broj za podrucje koje pokriva DRP potom
se unosi u odredenu oblast elekironskog sistema.

lzvor podataka. Podaci se prikupljoju od strane uprave nadlezne za pitanja urbanizacije i prostornog
planiranja. Verifikacija podataka se vrsi sa detaljnim regulacionim planovima koji su odobrenih i na snazi,
odnosno konacnog i zvanicnog oblika (Protokolom). Ovde freba napomenuti pitanje isteka mandata DRP,
gde ne bi frebalo uzeti u obzir planove sa isteklim rokom. Administrativno uputstvo DRP je v izradi, a uskoro
¢e biti objavljen, i od ovog uputstva ¢e biti dobijene informacije o pitanjima izvestavanija, i o¢ekuje se da ¢e
se podaci uzeti iz iste tacke izvestavanja doticnog Odeljenja u vezi sa linifjom vertikalnog izvestavanja u
Ministarstvu Zivotne sredine i prostornog planiranja.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Rezultat 6.2 Planirana opstinska izgradnja

Odrazava dostignu¢a opstine u upravljanju primene zakona i drugih doticnih planova koje uredenju
izgradnje u urbanim i ruralnim naseljima. Rezultat obuhvata napore lokalne samouprave u obezbedivanju
zakonskih i administrativnin mehanizama za odrzivi razvoj i primenu kriterijuma definisanih utvrdenih sa MZO i
DRP u oblasti izgradnje i opstinski razvoj.

Rezultat rezimira aktivnosti vriiene od strane opstinskin organa u sprovodenju opstinskog razvojnog plana
(ORP), opstinski regulacioni plan (ORP) i zatim na mape zone opstine, kao i detaljini regulacioni planovi.
Ucinak dofticne opstine odnosi se na stepen postovanja postupaka za pruzanje uslova za izgradnju i izdavanje
gradevinskin dozvola u skladu sa nizom kriterjuma na kojima su razvijeni doti¢ni urbanisticki instrumenti,
odnosno obezbedivanje gradevinskin aktivnosti u skladu sa javnim interesom donetih u regulatorni opstinski
okvir (Zakon br. 04/L-174 o prostornom planiranju, ¢lan 17 stav 3 gde se navodi da "Detaljni regulacioni
planovi odreduju uslove izgradnje”.

Ovaqj rezultat, preko ispunjavanja potfreba gradana, poslovanja i drugih zainteresovanih stranaka za
izgradnju, direktno ili indirektno pomaze i orijentiSe planiranu izgradnju u opstini i spreCava nezakonitu
izgradnju. Preko ovog rezultata se omogucava planirano koris¢enje zemljista, odnosno prostora i drugih
ekoloskinh i infrastrukfurnih resursa u interesu gradana, javnih institucija i poslovanja. Ovako se promovise
fransparentnost, planirana i odrziva opstinska izgradnja. Da bi se to desi opstina mora da ispuni zakonske i
administrativne obaveze koje se ispitaju kroz prakti€ne akcije prema sledecim pokazateljima.

Merenje stepena ostvarivanja ovog rezultata se vrsi putem pokazatelja 6.2.1, 6.2.2,i 6.2.3.
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Pokazatelj 6.2.1 % odobrenih zahteva za gradevinske dozvole

Pokazatelj meri stepen ispunjavanja gradanskin obaveza u odnosu na zakon i opstinske planove za izgradnju
objekata. Merenje zakonske obaveze od strane gradana se vrsi na osnovu zahteva upucenih nadleznih
organa doti¢ne opstine za gradevinske dozvole, bilo u gradu bilo na selu.

Pokazatelj obraduje sve zahteve, bez obzira na to da li su ili nisu u skladu sa predvidenim uslovima za
gradevinske dozvole. Pokazatelj takode nije namenjen za merenje rokova za usvajanje zahteva ili davanje
odgovora podnosiocima. To ne znaci da opstine ne bi frebalo da odgovore podnosiocima u okviru rokova
utvrdeni zakonom (Zakon o izgradnji#?, Clan 17, stav 1, tacka 1.1 i 1.2). Stopa usvajanja zahteva za
gradevinske dozvole pokazuje kapacitet i efikasnost opstine na uspesno rukovodenje sprovodenja zakona i
opstinskih planova u planiranu izgradnju na fteritoriji dotiCne opstine. pokazatelj je prioritet opsfina i
centralnog nivoa zasnivano na cinjenicno stanje na osnovu veoma velikog broja ilegalnin objekata zbog
malih kapaciteta opstina za profesionalno i zakonsko upravljanje ove oblasti.

Pokazatelj 6.2.1 demonstrira uCinak doticne opstine ili stepen nadleznosti opstinskin viasti za rukovodenje
planirane izgradnje, odnosno usvajanje zahteva za gradevinsku dozvolu u skladu sa odgovarajuéim
zakonskom i profesionalnim parametrima. Pokazatelj tacno meri ono §to cilja da meri. Pokazatelj ne meri
primenu fehnickih uslova gradevinske dozvole. Medutim, odobravanje zahteva i izdavanje gradevinskih
dozvola, kao nuzan uslov, je u punoj funkciji ispunjavanja cilja rezultata za planiranu opstinsku ili lokalnu
izgradnju, jer u ovoj fazi merenja, gradevinska dozvola podrazumeva njenu potpunu sprovodenje.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje iispunjava se prema zahtevima u toku kalendarske godine.
Za ovaj pokazatelj se izvestava samo za datu kalendarsku godinu i relevantnu godinu izvestavanja.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
1. ukupan broj podnetih zahteva za gradevinske dozvole u toku izvestajne godine
2. broj zahteva prenesenih iz prethodne godine (ovaj podatak ne ulazi u obracunavanje prilikom
merenja ovog pokazatelja, ali za ¢is¢enje podataka i da se razumeju eventualne izmene izmedu
podnetih i odobrenih zahteva)
3. broj zahteva odobrenih za izgradnju tokom izvestajne godine

Ilzracunavanje se vrsi na osnovu jednostavne formule: podela i drugog podatka sa prvim podatkom,
pomnozen sa 100.

Formula: Podatak 3 x 100
Podatak 1

Pokazatelj je u skladu ili u potpunom skladu sa pokazateliem 6.2.2 i 6.2.3 omogucavanjem integrisanog
merenja ucinka za ovu oblast u opstini. Ne iskljucuje se moguénost da pokazatelj bude ispunjen preko 100%.
Ovo dolazi kao mogucnost jednog broja registrovanin zahteva u prethodnoj godini, ali se razmatraju tokom
izvestajne godine podataka. Da bi se razumeo ovaj broj dodagje se jedan podatak koji pokazuje broj
nerazmaftranih zahteva od prethodne godine.
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lzvor podataka. Podaci prikuplieni od strane nadleznog odelijenja za pitanja urbanizacije i prostornog
planiranja. Prvi podaci se uzimaju i mogu biti potvrdeni od protokola koji evidentira zahteve pre
profesionalnog razmatranja. Drugi podatak, broj odobrenih dozvola se uzima i moze se potvrditi od protokola
odobrenih gradevinskih dozvola, nakon odobrenja i dostavljanje dozvole kod podnosioca [AU-MZSPP-24-
2015] Clan 42, stav 2).

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 6.2.2 % % novih pregledanih zgrada

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak dotiCne opstine koji se odnosi na sprovodenje zakonitosti u oblasti
izgradnje i razvoj opstine. Za ovu svrhu pokazatelj demonstrira postupke odgovornih opstinskin organa,
inspekcijsku sluzbu za stopu sprovodenja zakonitosti tokom novih izgradnja.

Ovaj pokazatelj ne prejudicira pravni status novih zgrada, ukoliko imaju ili ne gradevinsku dozvolu, aliima za
cilj da izmeri da i je vriena inspekcija svin novih zgrada koje su registrovane u Opstinsku Direkciju za finansije
i imovinu za kalendarsku godinu izvestavanja (Administrativno uputstvo 03/2011 Ministarstva finansija).
Konkretno, meri stepen inspekcije svin zgrada za koje se plac¢a porez na imovinu, bez obzira da liima ilinema
gradevinsku dozvolu, izgradnju objekta se registruje i oporezuje se od poreskin organa opstine. Opstinska
inspekcija vrsi posetu po sluzbenoj duznosti novih gradevinskih objekata, i to u broj i udeo sa kapacitetima
koje ima. Inspekcija se zasniva na broj objekata registrovanih u jedinici poreza na imovinu.

Pokazatelj 6.2.1 obavestava opstinu i druge zainteresovane strane o uCinku gradevinske inspekcije u odnosu
na obim izgradnje u opstini, odnosno, pokazatelj obavestava o rezultatu ucinka opstine da bi se vriila
inspekcija zgrade u odnosu na gradevinske aktivnosti uopste. Ovaj pokazatelj indirektno obavestava o
rezultatu, kroz formiranje okvira informacije o doslednosti vlasti za nastavak izgradnje. Ova informacija je
vazna i za gradane opstine, da bi se video koji je ucCinak opstine u sprovodenju zakona u oblasti
gradevinarstva.

Pokazatelj pomaze opstini u proceni kapaciteta za pracenje i inspekciju opstine u odnosu na dinamiku
izgradnje i za zastitu zakonitosti u oblasti gradevinarstva. Ovaj pokazatelj daje sigurnost gradana o radu
opstine na upravljanju izgradnje u skladu sa odredbama koje proizilaze iz ORP ili ZMO, kao i DRP za inferes
opstine i gradana. To je zbog toga $to broj poseta u odnosu na broj izgradenih objekata-zgrada ukazuje na
mogucnost izbegavanja ilegalne izgradnje. Stopa poseta gradevinskih radova uglavnom ukazuje na
pripremu- kapacitet i nivo ucCinka opstinske sluzbe inspekcije, sektoru gradevinarstva, inspekcije opstih
gradevinskih radova sa ili bez gradevinske dozvole. Pokazatelj se meri relativho tacno. Medutim, iskustvo
pokazuje da ne mogu svi objekti u teritoriji opstine da se kontrolisu i zakonski se sprovodi za ovu aktivnost.

Ovaqj pokazatel] pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjava se prema zahtevima u okviru doticne
kalendarske godine. Za ovaj pokazatelj se izvestava samo o doticnoj kalendarskoj godini i doticne izvestajne
godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
1. Ukupan broj novih gradevinskim objektima u izvestajnoj godini
2. ukupan broj novih objekata inspektiranin tokom izvestajne godine.

lzracunavanje se vrsi na osnovu jednostavne formule: podela drugog podatka sa prvim podatkom,
pomnozen sa 100.




SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

Formula: Podatak 2x 100
Podatak 1

U slu€¢ajevima kada nove zgrade su pregledane u izvestajnu godinu, ali doti¢na izgradnja je registrovana na
registrima poreza na imovinu iz prethodne godine, onda obracun inspekcija za izvestajnu godinu ne poklapa
se sa registrima poreza na imovinu.

lzvor podataka. Podaci se prikupljoju od strane uprave zaduzene za upravljanje poreza na imovinu i
urbanisticku upravu (prvi podatak) i Odeljenja odgovorna za gradevinsku inspekciju (drugi podatak]).

Verifikacija podataka se vrii iz sluzbenih evidencija imovine gradana i institucija registrovanin od
odgovaragju¢ih odelienja za registraciju imovine iz registra zahteva za gradevinske dozvole i zvanicnih
izvestaja inspekcija vrsenih od odgovaraju¢eg odelienja gradevinske inspekcije. Na osnovu zvanicnih
dokumenata vri se nabrojanje slu¢ajeva navedeni u protokolima prema datuma protokolisanja, raCunajuci
slucajeva od dana pocetka godine (il na pocetku perioda izvestavanja za SUU) do zadnjeg datuma godine
(izvestajni period za SUU). Vazedi broj objekata inspektiranih se racunaju samo za one objekte koje imaju
odluku za inspekciju od strane inspekcijskih organa, dok sluCajevi posete koje su u procesu razmatranja ne
uzimaju se u obzir u vreme prikuplianja podataka.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 6.2.3 % novih gradevinskih objekata sa gradevinskim dozvolama

Pokazatelj ima za cilj da izmeri koliko novih zgrada su pregledani i da su skladu sa zakonom i opstinskim
planovima ili koji imaju i sprovode gradevinsku dozvolu. Dakle, definicija pokazatelja "% novih zgrada sa
gradevinskim dozvolama" znaci da graditelj je postovao (sprovodio) uslove i postupke predvidene
gradevinskom dozvolom. Pokazatelj vrsi merenje stope ispunjavanja odredaba predvidene Zakonom o
izgradnji®® i Zakonom o inspektoratu (Clan 6, stav 1.2 i 4) od strane graditelja na teritoriji opstine. Prakticno
pokazatelj vr$i merenje stope novih izgradnja koje imaju gradevinske dozvole u odnosu na ukupni broj novih
gradevinskih objekata gde su vriene inspekcije na teritoriji opstini.

Pokazatelj vrlo tacno meri broj objekata pregledanin od strane opstine, ali na osnovu iskustava i tfrenutnih
kapaciteta, ne mogu sve nove konstrukcije da se pregledaju i stoga i ne sve nove zgrade mogu biti tacno
meriti bez obzira ukoliko imaju gradevinsku dozvolu ili ne. Pokazatelj ne prejudicira status novih objekata koji
nisu inspektirani ukoliko su u suprotnosti sa zakonom i ne iskljuCuje moguénost da neinspektirane zgrade
nemaju gradevinsku dozvolu. Pokazatelj u ovoj fazi razvoja SUUO izmeri ono §to se moze tacno izmeriti a to
je broj ili procenat objekata sa gradevinskim dozvolama od ukupnog broja zgrada pregledanih od strane
opstine. Informacije pokazatelja 6.2.1, 6.2.2 i ovog pokazatelja daje nam o znanja ukoliko doti€¢na opstina
vrsi planiranu izgradnju ili ne.

Ovaj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja rezultata i ispunjava se prema zahtevima u okviru doti¢ne
kalendarske godine. Za ovaj pokazatelj se izvestava samo o doti¢noj kalendarskoj godini i dotiCne izvestajne
godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
1. Ukupan broj novih gradevinskim objektima inspektiranih u izvestajnoj godini
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2. ukupan broj novih objekata sa gradevinskim dozvolama od inspektiranin objekata

lzracunavanje se vrsi na osnovu jednostavne formule: podela i drugog podatka sa prvim podatkom,
pomnozen sa 100.

Formula: Podatak 2x 100
Podatak 1

Pokazatelj je u skladu ili u potpunosti u skladu sa druga dva pokazatelja i merenje ovog rezultata i izmerimo
na integrisan nacin u okviru rezultata.

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane uprave zaduzene za urbana pitanja i opstinske inspekcijske
sluzbe.

Verifikacija podataka se vrsi na osnovu zvanicnih izvestaja inspekcije novih objekata, registara zahteva za
gradevinske dozvole, registara ili protokola za opremanje sa doficnom gradevinskom dozvolom za doticni
objekat, racunajudi slucajeva od dana pocetka godine (ili na pocetku perioda izvestavanja za SUUO) do
zadnjeg datuma godine (ili do kraja izvestajnog perioda za SUU).

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 7

JAVNI PROSTORI

Naziv oblasti je "Opstinski javni prostori'. UCinak opstine u upravljanju javnim prostorima, u opstem smislu reci
podrazumeva upravljanje javnim prostorima na lokalnom - opstinskom nivou i predstavija jedan od
sopstvenih kompetencija dotiCne opstine. Javni prostor, u strogom smislu reci, podrazumeva javne prostore
od interesa za gradane, upravljaju se od opstina i koje utiCu na kvalitet i Zivotni standard gradana.” Opstine
su odgovorne za "pruzanje i odrzavanije javnih parkova i mesta” (Zakon o lokalnoj samoupravi, Clan 17, tacka

P).

Javni prostori ukljuCujuéi parkove, trgove, zelene povriine i one za rekreaciju. Parkovi, zelene i rekreativne
povriine su definisane u odgovarajucim opstinskim urbanim planovima i drugim aktima opstine, i kao takvi
predstavljaju znacajan deo ekosistema gradova i sela za doticne gradane i opstine.

Ova oblast je rezultat integracije dva odvojena oblasti pregledanog SUUOU: oblasti parkova i oblasti frgova.
Buduci da ove tri oblastiimaju organsku vezu, kako za izgradnju, kako po funkciji, su integrisani u jednu jedinu
oblast sa prioritetom za opstine u Republici Kosovo. Gradevinskim bumom, uglavnom na neplanirani nacin
tokom proteklin 16 godina, javni prostori su smanjeni do kriticne mase. Merenjem ucinka opstina u ovoj
oblasti, MALS i druge zainteresovane strane, ciljaju da se sacuva postojedi javni prostor i njeno sirenje u skladu
sa prihvac¢enim standardima za zdravu i dostojanstven Zivot gradana.

Sprovodenje ove nadleZznosti je povezano sa odgovaraju¢om organizacionom strukturom opstine koje
ispunjavaju zakonske obaveze kako bi se stvorilo okruzenje i kvalitet dovoljan za normalan zivot gradana
opstine.

Generisane informacije od merenja ucinka u ovoj oblasti moze imati znacajan uticaj na znacajan razvoj i
odredivanje prioriteta opstinskin kapaciteta za planiranje i sprovodenje za oCuvanje, Sirenje, uredenje i
koris¢enje javnih prostora od strane gradana. Rezultat ucinka moze da se koristi od strane MALS, MZSPP i
drugih zainteresovanih strana za podrsku opstinama i inicijative gradana da se stvori dovoljno javnog
prostora i kao zdravi zivot gradana.

Dostignu¢a doticne opstine u stvaranju i odrzavanju javnih povriina se mere preko glavnog rezultata.

Rezultat 7.1 Javni prostor dovoljan za zdravu Zivotnu sredinu

Rezultat predstavlja dostignu¢a opstine u stvaranju dovoljnog prostora i bogat zelenim povrsinama, koje
poboljSavaju kvalitet zivotne sredine gradana opstine. S obzirom da nove izgradnje u poslednjin nekoliko
godina su se vrsene uglavnom na racun zelenih povrsina, otvorenih i javnih prostora i nepostovanja
standarda za zelenih povrsina tokom novih izgradnja po glavi stanovnika, uzimanje mera za oCuvanje i Sirenje
zelenih povrsina i drugih javnih prostora za $to normalniji Zivot gradana od strane opstina je osnovni prioritet
njihovog rada.

Rezultat sumira proizvode delovanja doti¢ne opstine za zdravije okruzenje, u smislu upravljanja prirodnim ili
vestackim sredinama. UcCinak doficne opstine, za postizanje ovog rezultata, sto je blisko povezana sa
stvaranjem, prosirenjem i odrzavanjem zelenih povrsina, trgova i drugih razlicitin prostora za kretanje i
aktivnost gradana. Opstina je odgovorna za planiranje i sprovodenje projekata sa ciliem stvaranja boljih
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ekoloskin uslova za svoje gradane, bilo preko akcija za oCuvanje prirodnih ekosistema u naseljima ili kroz
stvaranje novih zelenih prostora kao deo gradskog i seoskog ekosistema (Zakon o zastiti Zivotne sredine, ¢lan
14). S obzirom da stvaranje zdravih okruzenja za gradane je prioritet ne samo za opstine, ¢lan 37. stav 1.
zakona u pitanju definiSe obaveze Viade i opstina za obezbedivanje finansija potrebnih za sprovodenje
politike za zastitu zivotne sredine. Parkovi i zelene povriine, kao deo zastite Zivotne sredine, posebno
predstavljaju kljuCne elemente naselja za obezbedivanje uslova za zastitu zivotne sredine bolji kvalitet u
pogledu bezbednosti kvaliteta vazduha, zastitu od buke, pradine, zracenja, alii za sportski, kulturni, prostor za
rekreacije mladih i ekolosko obrazovanije.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 7.1.1 Povrsina javnih zelenih prostora u m2 po glavi stanovnika

Pokazateljima za cilf da izmeri uCinak dotiCne opstine u zastitu, izgradnju i Sirenje javnih zelenih javnih povrsina
U opstini. Javna zelena povrsina, ukljuc¢ujuéi parkove, javne vrtove i zelene povriine koje su pod opstinskom
upravljanju i Siroke usluge gradana kao zeleni vrtovi i povrsine pojedinih javnih institucija, kao §to su Skole,
obdanista, porodi¢ni medicinski centri i kolektivni centri. Zelene povrsine posebnih javnih institucija, iako nisu
U opstoj direktnoj upotrebi gradana, medutim, u viasnistvu su opstine u skladu sa relevantnim odlukom
Skupstine opstine, finansirane od opstina i koriste odgovaraju¢e kategorije gradana doti€¢ne opstine. Dakle,
javna zelena povrsina je povrsina, koja posebnom odlukom skupstine opstine i opstinskih regulacionim
planovima je oznacena kao park, zeleni vrt ili slobodna zelena povriina. Ovde se obuhvata i prateca
infrastruktura javne rasvete, oprema za sistem navodnjavanja, pijaca voda, stolice za odmor itd. x

Sirenje javnih zelenih povrsina ima dva znacajna efekta na poboljanju Zivota ljudi, apsorbuje prasinu i razne
otrove iz vazduha i osloboditi kiseonik u vazduh. Ova dva efekta razli¢itin pravaca delovanja, direktno uticu
na zdravlje gradana preko Cis¢enje vazduha od zagadenja i obogacuje kiseonikom znacajan za Cisto
disanje. UCinak doticne opstine u Sirenju i odrzavanju javnih zelenih povrsina je proporcionalna sa zdravim
okruzenjem za gradane.

Tac¢no merenje pokazatelja je relativno slozeno. Sa ciliem $to potpunijeg merenja i u skladu sa cilievima
merenja SUUO (u skladu sa medunarodnim standardima Svetske zdravstvene organizacije)®!, pokazatelj
sadrzi dva kriterjuma merenja: zasnovan na povrsini javnih zelenih povrsina u odnosu na ukupna povrsina
teritorije opstine na hektar, a drugi na osnovu zelenih povriine javnih prostora u odnosu na broj stanovnika
opstine. Dakle, pokazatelj ucinak kao kvantitet i isti se prevede u kvadratnim metrima po glavi stanovnika
kao kvalitet.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriji pokazatelje rezultata i ispunjava se na kumulativni nacin iz godine u
godinu. Za ovaj pokazatelj se izvestava na sazeti ili kumulativni nacin, odnosno izvestava o ukupnoj povrsini
javnih zelenih povriina po hektaru izgradene tokom svih godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
1. Ukupan broj stanovnika u datoj opstini
2. Ukupna povrsina javnih zelenih povrsina u hektar

Shttp://www.who.int/hia/green_economy/indicators cities.pdf
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3. Ukupna povrsina teritorije u hektar (ha)

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula:_Podatak 2 x 10000
Podatak 1

Izracunavanje prema drugom prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa privim podatkom, pomnozeno
sa 100.

Formula: Podatak 2 x1 00
Podatak 3

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane Ministarstva javnih sluzbi, jedinica naplata u opstini, Kosovske
agencija za statistiku i odeljenja odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi
se preko zvani¢ne dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za rad za skladistenje, izgradnju i prosirenje javnih
zelenih povrdina i sluzbenih dokumenata naplate za vriene radove u hektar.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 7.1.2 Povrsina javnih trgova u m2 po glavi stanovnika

Pokazateljima za cilj da se izmeri uCinak doti¢ne opstine u zastitii Sirenju povrsina javnih trgova na opstinskom
nivou. Javni trgovi obuhvataju celinu javnih prostora izgradenih i namenjenih za boravak i slobodno kretanje
gradana i za aktivnosti kulture, omladine, politickin organizacija, razlicitih muzickih, kulturnih i sportskih
manifestacija, ali i za ekonomska pitanja. Merenje pokazatelja obuhvati Siroka i ravna polja, poplocane ili
pokriveno niskom vegetacijom — tfrgovi, drugi ravne prostore unutar naselja, koji se koriste za boravak, odmor
i slobodno okupljanje gradana. Rec je o svim trgovima i sli¢nim prostorima kao prethodno opisani i definisani
odlukom skupstine opstine, koje su u vlasnistvu opstine i upravljaju se od opstina. Opstina freba da bude
svesna da frotoari i putevi ne mogu se racunati kao frgovi. Ovde se obuhvata i sledeca infrastrukture za
javnu rasvetu, uredaj za sistem Cis¢enje i pijace vode, stolice za odmor itd.

Odrzavanje i Sirenje javnih tfrgova ima direktan uticaj na poboljSanje zivota gradana, kao $to je: slobodno
kretanje, opusteniji odmor, njihovo slobodno skupljanje za razlicite aktivnosti od zajednickog interesa i sto
bolju i lakSu manifestaciju za razlicite dogadaje sa opstinskim i drzavnim karakterom. UCinak opstine u Sirenju
i odrzavanju javnih trgova je proporcionalan stepenu poboljsanja kvaliteta pojedinacnih i kolektivnih
aktivnosti gradana u javnom prostoru.

Precizno merenje pokazatelja je relativno slozeno. Da bi se izmerila sto potpunije i $to u skladu sa namerom
merenja SUUO (u skladu sa medunarodnim standardima), pokazatelj sadrzi dva kriterijuma merenja: jedan je
zasnivan na povrsini javnih trga u odnosu na ukupnu povrsinu teritorije opstina u hektare, a drugi je zasnivan
na povrsini javnih frgova u odnosu na broj stanovnika opstine. Dakle, pokazatelj izmeri uCinak kao kvantitet i
isti se prevodi u kvadratnim metrima po glavi stanovnika kao kvalitet.
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Ovaj pokazatelj spada u kategoriji pokazatelje rezultata i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za
ovog pokazatelja iskazanog se izvestava zbirno il kumulativno, odnosno se izvestava ukupna povriina javnih
frgova u hektarima izgradenih tokom godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
1. Ukupan broj stanovnika u datoj opstini
2. Ukupna povrsina javnih frgova u hektar
3. Ukupna povrsina teritorije opstine u hektar (ha)

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula:_Podatak 2 x 10000
Podatak 1

Izracunavanje prema drugom prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa privim podatkom, pomnozeno
sa 100.

Formula: Podatak 2x100
Podatak 3

lzvor podataka. Podaci su prikupljeni od strane Odeljenja za javne sluzbe, jedinica naplata u opstini, Agencija
za statistiku Kosova i u odeljenju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi
se preko zvanicne dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za zastitu i prosirenje, izgradnju javnih trgova i
sluzbenih dokumenata naplata za vriene radove u hektar.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
u opstinskom izvestaju ucinka opstina za datu godinu.

Pokazatelj 7.1.3 % povrsina javnih prostora koje se redovno odrzavaju

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri uCinak doticne opstine u odrzavanju javnih povrsina na opstinskom nivou,
odnosno na redovno odrzavanje javnih prostora uklju€enih na godiSnjeg opstinskog plana rada. Pokazatelj
izmeri opstinske postupke za redovno odrzavanje parkova, vrtova, tfrgova i zelenih povrsina. Merenje ucinka
za ovaj pokazatelj pokriva i sve aspekte znacenja pojmova park, vrt, zeleni prostor (uzi smisao) i trg.

Pokazateljje od velikog znacaja za Cinjenicu da sistem odrzavanje u upravljanju javnim poslovima nije dobro
izgraden i gotovo sve investicije ne daju ocekivane rezultate i koristi od vrienih investicija ne moze da se koristi
dugo u odsustvu sistema odrzavanje. Svrha pokazatelja je da pomogne opstinu koja ¢e izgraditi dugorocna
planirane i sprovedene kapacitete za odrzivo pruzanje usluga u kvantitativnomi u kvalitativnom smislu. Dakle,
putem ovog pokazatelja se cilia motivisanje opstine za izgradnju sistema za odrzavanje ovih osnovnih usluga
gradanima, ali u buduénosti se primenjuju i na ostalim uslugama koje $tite i racionalizaciju javne investicije
kroz njihovo odrzavanje.

Pokazatelj meri veoma tacno ono $to cilja da izmeri. Pokazatelj ima za cilj da izmeri redovno odrzavanje
javnih povrsina po opstinama u skladu sa onim sto bi frebalo da radimo tako da budu ispunjeni u smislu
odrzavanja (vidi Prilog 1). Medutim, pokazatelj meri kvantitativne aspekte nego onih kvalitativnih odrzavanja,

jer jos uvek nije definisano sta je kvalitetno odrzavanje. Svakako, pokazatelj stvara dobru osnovu informacija
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da podstakne opstine da se uvede na njihovom redovnom godisnjem planu, odrzavanje javnih prostora i
javnih investicija u ciliju odrzavanja njihove funkcije za §ta su izgradene.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunjava se prema planu u okviru doti¢ne kalendarske
godine. Za ovaj pokazatelj se izvestava za datu kalandersku godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:

1. Ukupna povrsina opstinskih javnih povrsina u ha (hektar)
2. Ukupna povrsina javnih prostora koji se redovno odrzavaju u ha (hektar)

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula:  _Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od sfrane odeljenja za javne sluzbe, jedinica naplata u opstini i u
odeljenju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi se preko zvanicne
dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za rad za skladistenje, izgradnju i prosirenje javnih zelenih povrdina i
sluzbenih dokumenata naplata za vrsene radove u hektar.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 8

INFRASTRUKTURA PUTEVA

Naziv oblasti je "Lokalna Infrastruktura puteva'. Lokalna infrastruktura puteva podrazumeva opstinske puteve
i pratece infrastrukture koja je u nadleZznosti®? opstine (Zakon o putevima, Clan 18.1). Opstinskim putnim
infrastrukturom omogucava se slobodno i bezbedno kretanje gradana i motorna vozila. Ova oblast
obuhvata ulice, trotoare i javnu rasvetu. Sirenje nadleznosti odreduje delokrug. Put je izgraden na
funkcionalan nacin kada je poplocan, sirok za kretanje dva motorna vozila u suprothom smeru, opremljen
frotoarima u naseljiima, opremljen rasvetom, opremljen vertikalnom i horizontalnom signalizacijom, opremljen
adresom, opremljen kanalizacijom i kanalom za prikupljanje atmosferskih voda i ofpadnih voda, kako bi se
izbegla poplava tokom odredenih atmosferskih uslova.

U tom smislu, informacija dobijena od merenja ucinka u ovoj oblastiima vaznu ulogu u poboljSanju opstinskih
usluga u oblasti putne infrastrukture. Razvoj putne infrastrukture poboljSava povezivanje naselja, i pove cava
mogucnosti za ekonomsku aktivnost, $to omogucava ekonomski i socijalni razvoj na opstinskom nivou. Oblast
putne infrastrukture je vazno sa pogleda boljeg koris¢enja resursa i potencijala resursa opstine. Oblast putne
infrastrukture direktho pomaze ekonomski razvoj i istovremeno omogucava pruza druge usluge vazini za
gradane. UcCinak opstine u ovoj oblasti ima veliki uticaj i direkino za sva drugim resornim ministarstvima i
zainteresovanim stranama. Nijedna institucionalna, Covecja i drustvena aktivnost ne moze se vrsiti bez puta.
Brzina i kvalitet drustvenih aktivnosti postaje jos bolja i sigurnija kada su poplocane, opremljena trotoarom i
rasvetliena je.

Lokalni putevi povezuju regionalnim i nacionalnim stvaranjem sistema puteva za prevoz ljudiirobe. lzgradnja
i funkcionisanje putnog sistema se vrii u skladu sa Zakonom o putevima i medunarodnim standardima
osvetlienja®. Zakonom su definisane odgovornosti opstine za izgradnju, upravljanje i odrzavanje puteva.
Funkcionalno odrzavanje puteva je veoma vazna i prioritet na centralnom i lokalnom nivou kada se zna da
odrzivost njinove izgradnje je sve manje. U tom smislu odrzavanje puteva podrazumeva i odrzavanje
horizontalne, vertikalne signalizacije kao i ulicne adrese.

Opstinska dostignu¢a u oblasti putne infrastrukture su merena preko dva kljuéna rezultata.

52Zakon br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi
53 ]EC Nr. 12/2, TC-4.6 1975 rasveta puteve za motorni saobracaj; IEC Nr. 32, TC-4.6, 1976, rasveta puteve u posebnim mestima; IEC Nr.33,
TC-4.6 1976, 0 odrzavanju jave rasvete

P MAPS
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Rezultat 8.1 Lokalna putna infrastruktura prosirena, asfaltirana i odrzana

Rezultat predstavija postignuée opstine u izgradnju, prosirenje (povecanje broj poplocanih puteva) i
odrzavanje puteva, ukljucujudii sva naselja na teritoriji opstine. Rezultat odrazava proizvode postupaka date
opstine u izgradnju i odrzavanje infrastrukture u skladu sa planovima opstine za putnu infrastrukturu i
potrebama gradana.

Pomocu ovog rezultata cilia se postici izgradnja svih puteva koji povezuju sva naselja na teritoriji opstine,
uklju€ujuéi €ak i njihovo redovno odrzavanje. Sa izgradnjom, prosirenjem i odrzavanjem puteva, gradani
brze, sigurnije i lakse se krecu na ispunjavanju njihovih razliCita potreba. Opstina je odgovorna za porez
gradana da se vrate na investicije i pruzanje usluga za bolji Zivot za sve, posebno onih koji su redovni u otplafi
svojih obaveza prema drzavi.

S obzirom da je izgradnja puteva je veoma vazna za razlicite aktivnosti gradana, opstina i viada u ovom
trenutku davali su prioritet ovoj sluzbi i rezultatima ucinka datih opstina i u velikoj meri pomazu u proceni i
izgradnju relevantnih kapaciteta opstina u pruzanju sto kvalitetnijih usluga za stanovnistvo doticnih opstina.
Ovaj ucinak ima veliki uticaj ne samo na lokalnom nivou, nego i na cenfralnom zbog Cinjenice da lokalni
putevi freba da se povezuju i su sastavni deo regionalnih i nacionalnih puteva i bez lokalnih dobro izgradenih
i odrzavanih puteva, uloga sistema puteva ¢e biti prepolovijen.

U ovoj fazi razvoja sistema, ucinak se meri uz pomoc¢ dva klju¢na pokazatelja, ne iskljucujuéi moguénost da
ubuduce se vrie stalna pobolj§anja i podesavanja.

Pokazatelj 8.1.1 % poplocanih lokalnih puteva

Pokazateljima za cilj da izmeri u€inak date opstine u poplocanim lokalnim/ opstinskim putevima sa asfaltom
ili kockama u duzini u kilometrima, od ukupne duZina puteva u kilometrima. Ovaj pokazatelj obavestava
ucinak direktno vezano za dostignuc¢a opstine u izgradnju i prosirenje opstinske putne infrastrukture, Cime ¢e
se poboljSati povezivanje naselja i kvalitet Zivota gradana. PoploCavanje puteva podrazumeva izgradnju
frase puta prema standardima propisanim za puteve, opremljeni posebnim cevima za odvod kanalizacije i
padavina, sa cevima vodovoda, cevima za kablovsku struju, telefona, interneta, asfaltirani, kockama ili
¢vrstog i ravnog materijala ili za brzo kretanje motornim vozilom. Pokazatelj meri i prosirenje putne mreze ili
njihovo poploCavanje do svakog dela naselja gradana. Konkretno vri merenje za otvaranje novih puteva i
poplocavanje postojecih puteva koji nisu bili poplocani.

Povecanjem procenta poplocanin puteva, opstina poboljava kvalitet Zivota gradana u pogledu
bezbednosti, moguénosti za razvoj javnog prevoza, poboljianje pristupa javnim uslugama kao $to su
zdravstvo, obrazovanje i zaposljavanje kao i lokalni ekonomski razvoj. Opstina, svake godine ima priliku da
razmatra svoja dostignuca za ove pokazatelie i za sve ostale i da uporedii procenu sopstvenog ucinka tokom
godina a takode i svim ostalim opstinama, tako da se povedaju kapaciteti upravijanja, fransparentnost i
odgovornost u vezi politika razvijenih i sprovodeninh u ovoj oblasti. Pokazatelj veoma tacno meri ucinak
doti¢ne opstine. Za propisno merenje ovog pokazatelja, treba da jasno budu definisani regionalni i
nacionalni putevi, koji prolaze kroz teritoriju opstine, a koji nisu u nadleznosti opstinskog organa, tako da se
ne mere. Kada opstina poploCava 100% puteve Sirom svoje teritorije, ona prenosi njen ucinak na godisSnjem
nivou od 100%, dok je otvara se novi put za novo naselje ili vrsi se popravka osteéenih puteva koji postoje
vise od jednog kilometra.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje i ispunjavanju kumulativno iz godine u godinu. Za ovaj
pokazatelj se izvestava zbirno ili kumulativno, odnosno se izvestava u ukupno kilometara poplocanih puteva
tokom svih godina.
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Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:

1. ukupna duZina asfaltiranih putrva u kilometrima i
2. ukupna duZina puteva u kilometrima na teritoriji date opstine

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 1x 100
Podatak 2

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od sfrane odeljenja za javne sluzbe, jedinica naplata u opstini i u
odeljenju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi se preko zvanicne
dokumentacije ugovaranja (ugovorimal) za izgradnju i poplocavanju novih puteva ili popravka ostecenih
puteva duze od jednog kilometra i sluzbenih dokumenata sa zavrSenim radovima uz tehnicki prijem i
zvanicnim dokumentima uplata za izvedene radove u kilometrima duzine puta.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 8.1.2 % odrzanih lokalnih puteva

Pokazateljima za cilj da se izmeri u€inak date opstine u odrzavaniju svih lokalnih, poploc¢anih i nepoplocanih
puteva. Pokazatelj obavestava rezultat 8.1 o svim dostignucima u opstini u realizaciji plana za ¢is¢enje ulica
i trotoara tokom cele godine, ukljucujuci Cis¢enje snega u kilometara duzine puteva, uredenja i otvaranje
Sahtova za atmosferske vode i kanalizaciju, uredivanje vertikalne i horizontalne signalizacije, punjenje i
asfaltiranje puteva i popravke puteva za Cuvanje funkcionisanja puteva za lako i bezbedno kretanje za
gradane. Merenje za odrzavanje puteva obuhvata sve radnje opisane iznad za kilometra a ne pojedinacno
odgovaragju¢e odrzavanje.

Povecanjem procenta odrzanih puteva, opstina poboljSava kvalitet Zivota u smislu lakSeg prevoza, brzeg i
sa vise bezbednosti za javni i privatni prevoz i poboljSa pristup javnim sluzbama kao $to su zdravstvo,
obrazovanje, zaposljavanje i lokalni ekonomski razvoj. Opstina, svake godine ima priliku da razmatra svoja
dostignu¢a za ovaj pokazatelji sve ostale, i da uporeduje i procenjuje vlastitog ucinka tokom godina, kao i
sa drugim opstinama, povecanjem tako kapaciteta za upravijanje, transparentnosti i odgovornosti u
pogledu politike razvijenih i sprovodenih u ovoj oblasti. Veoma precizan pokazatelj izmeri tacno ucinak
doti¢ne opstine, ali mora da se poziva na ono $ta obuhvata put. Da se izmeri tacno ovaj pokazatelj, treba
jasno da se definisu regionalni i nacionalni putevi, koji prolaze kroz teritoriju opstine, a koji nisu u nadleznosti
opstinskog organa i ne mere su, osim ukoliko opstina sklapa posebni sporazum sa nadleznom ministarstvom

za njihovo odrzavanje.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje i ispunjava se prema zahtevima u okviru dotiCne
kalendarske godine. Za ovaj pokazatelj se izveStava samo za datu godinu i kalendarsku izvestajnu godinu.
lzvesStavanje se vrsi sve vrste odrzavanja puteva po kilometru (infegrisano).

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
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1. Ukupna duzina puteva koji se redovno odrzavaju u kilometrima
2. Ukupna duzZina puteva u kilometrima na teritoriji opstine

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 1 x100
Podatak 2

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odeljenja javne usluge, odeljenja za infrastrukturu, jedinica
naplata u opstini i u odelienju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi se
preko zvani¢ne dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za izgradnju i odrzavanje ili popravka ostecenih
puteva tokom godine i sluzbenih dokumenata sa zavrienim radovima uz tehnicki prijem i zvanicnim
dokumentima uplata za izvedene radove u kilometrima duzine puta.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
u opstinskom izvestaju ucinka opstina za datu godinu.

Rezultat 8.2 Lokalna putna infrastrukiura bezbedna za gradane

Rezultat prikazuje dostignuc¢a opstine u obezbedivanju opstinske putne infrastrukture bezbedno za kretanje
gradana. Bezbedna putna infrastruktura podrazumeva izgradnju prostora i drugih zastitnih i orijentacionih
sredstava niz puta kao §to su trotoari, rasveta, signalizacija i fizicke pojasi duz i oko puteva koji pomazu i
obezbede kretanje gradana (pesaka) pored puteva sa kretanjem motornih vozila. U fom smislu, postupci su
koncentrisani u naseljima gde postoji vece kretanje gradana (pesaka), posebno u blizini $kola gde postoji

kretanje dece.

Povecanjem duZine od poplocanih puteva pojavijuje se izazove bezbednosti gradana na ulici, zbog
povecanja brzine vozila na lokalnim putevima. Imajuci ovo u vidu, lokalne vlasti su duzne da preduzmu
neophodne doticne radnje da se stvore uslovi za bezbedno kretanje gradana na celoj teritoriji opstine.
lzgradnja trotoara, javne rasvete, signalizacije i bocni pojasi utiCe u velikoj meri na povecanje bezbednost
gradana i svih u€esnika u saobracaju. Rezultat nosi budzetske implikacije, a njegovo postizanje je povezano
sa efikasnos¢u upravljanja izvora i kapaciteta opstine. u€inak pomaze doti€nu opstinu da proceni pricritete
svojih postupaka ubuduce.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc tri kljucnih pokazatelja, ne iskljuCujuci moguénost da
ubuduce vrie se stalna podesavanja i poboljsanja.

Pokazatelj 8.2.1 % duzine lokalnih puteva sa trotoarima

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri u€inak doticne opstine u izgradnji i poplocanje bocnih prostora (staza) ili
trotoara duz puteva za kretanje motornih vozila. Sa obe strane puteva za kretanje motornih vozila, mora da
postoji i slobodan optimalno prostor od oko dva metra Siroko za kretanje gradana. Ovaj prostor ili staza za
kretanje gradana se izgraduje i poplocanje se kocke ili asfalt kako bi gradani lakse i brze krecu. Izazov za
opstine je Sirina nedovoljni prostor duz puteva. U vecini sluCajeva trotoari ne ispunjavaju kriterijume
neophodne za slobodno kretanje gradana, veoma su uski i u tim sluCajevima, gradani su prinudeni da se
krecu na deo puta za kretanje motornin vozila i time rizikuju svoje Zivote u saobrac¢aju. Medutim, pod
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sadasnjim uslovima, frotoar se izracunava staza od 0,50 m i Sire na jednoj ili obe strane puta za kretanje
motornih vozila, a ne drugi prostori koji nisu deo puta za kretanje vozila. Ovo ¢e razlikovati trotoar od trgova
i drugih javnih mesta. Trotoar je prostor pored puta, tehnicki podignut iznad nivoa datog puta i sluzi za
kretanje a ne za stajanje. Put se raCuna da ima trotoar, ¢ak i ako trotoar je postavljen samo na jednoj strani
puta. Ako put ima trotoar u obe strane, onda se izraCunava duZinu frotoara u kilometrima na obe strane
doti¢nog puta. Npr ako je put 10 km a ima postavljen frotoar sa obe strane, duzina trotoara je 20 km.

Ovaj pokazatelj obavestava direktno rezultat u vezi sa postizanja opstine na izgradnju delova puteva koji se
odnose na bezbedno kretanje ljudi duz infrastrukture opstinskin puteva. Pokazatelj relativno tacno meriiima
direktan uticaj na bezbednost gradana tokom kretanja ili njihove aktivnosti, ali u stvari ovi prostori u vecini
slucajeva, iako su namenjene za kretanje ljudi, vrlo Cesto se koriste za parkiranje motorna vozila. Ovo primora
peSake da silaze na put i povecaju rizik tokom kretanja u velikim naselima. Ova dimenzija ili stepen
funkcionisanja trotoara ne meri se ovim pokazateljem. U stvari, iako se izveStava o postojanju frotoara, uz

nemogucnost da se koriste u takvim slucajevima, Cini pokazatelja nestabilnim za funkciju koju ima.

Opstina, svake godine ima priliku da razmatra svoje dostignuce za ovog pokazateljaisvih ostale, i da uporedi
i proceni sopstveni u€inak tokom godina a takode i sa drugim opstinama, i na taj nacin poveca kapacitete
za upravljanje, fransparentnost i polaganje racuna vezano za politike razvijene i sprovedene u ovoj oblasti.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje i ispunjava na kumulativni nacin iz godine u godinu. Za
ovog pokazatelja se izvestava kumulativno, odnosno se izvestava ukupan broj kilometara sa izgradenim
frofoarima duz puta izgradenih fokom godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
1. Ukupna duzina asfaltiranih puteva u kilometrima
2. Ukupna duzine puteva sa trotoarima

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

1.  Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

U slucajevima kada je put je izgraden na obe strane trotoare duzZine frotoara je veca od duZine doticnog
puta.

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odelienja za infrastrukturu, jedinica naplata u opstini i u
odeljenju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi se preko zvanicne
dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za izgradnju i odrzavanje ili popravka ostecenih puteva tokom
godine i sluzbenih dokumenata sa zavrsenim radovima uz tehnicki prijem i zvani¢nim dokumentima uplata
za izvedene radove u kilometrima duzine puta.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 8.2.2 % duzine lokalnih puteva sa javhom rasvetom

Pokazatelj ima za cilj da izmeri uCinak opstine u izgradnji javne rasvjete niz frotoara ili puteva za kretanje
motornih vozila. Za pofrebe ovog pokazatelja, javna rasvjeta je definisana kao sistem i struktura izgradena u
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bocnom pojasu puta ili odvojenih povriina puteva sa vise traka, sa ciljiem osvetljavanja povriine puta i
trotoara za kretanje i raznih aktivnosti gradana. Karakteristika sistema rasvete su stubovii tela za rasvetu, gde
tela za rasvetu vrse osvetlienje na uglovima koje ne ometaju saobracaj i na drugoj strani na trotoarima vrie
njihovo osvetlienje potrebno da tokom nodi obezbeduje bezbedno okruzenje za javnost. Za potrebe ovog
pokazatelja, u nedostatku pravnih i tehnickih propisa, gde put ima sistem rasvete, s jedne strane, procenjuje
se da je ulica sa javnom rasvetom. Osvetliena povriina, adekvatnost i dovoljnost sistema rasvete ne meri se
po ovom pokazatelju. Sistem rasvete u smislu ovog pokazatelja tehnicki se definise samo u odnosu na put,
gde rasveta puteva pesaka i za bicikliste, uredenih parkova ili frgova ne obuhvate se u obracun, osim ako
nisu povezani sa javnim putem u smislu paralelnog prostiranja u bocnom pojasu.

Ovaj pokazatelj obavestava direktno u€inak u vezi postizanja opstine na izgradnji sistema rasvete koji ima
veze sa bezbednom kretanju ljudi duz putne opstinske infrastrukture. Pokazatelj tacno meri i ima direktan
uticaj na bezbednost gradana tokom njihovog kretanjaili aktivnosti na ulici. Problem je tacno merenje duzine
osvetlienih puteva kada sistem rasvete je izgraden na obe strane datog puta. Ako puta ima rasvetu na svoje
obe strane, onda se proracun duzine osvetlienog puta u kilomefrima se vrsi na obe strane doticnog puta.
Npr. ako je put 10 km i osvetlienje na svoje obe sfrane, duzina osvetljienog puta je 20 km.

Opstina, svake godine ima mogucénost da razmatra svoje postizanje za ovaj pokazatelja i svih ostalih, i da
uporedi i proceni viastiti u€inak tokom godina, kao i sa drugim opstinama, i na taj nac¢in da poveca
kapacitete upravljanja, fransparentnosti i polaganja racuna vezano sa politikama razvijenih i sprovedenih u
ovoj oblasti.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriji pokazatelja proizvodnje i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za
ovaj pokazatelj se izvestava zbirno ili kumulativno, odnosno izvestava se u ukupno kilometara duzine puteva
sa javnom rasvjetom izgradenih tokom svih godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:

1. Ukupna duzina asfaltiranih puteva u kilometrima
2. Ukupna duzina puta sa javnom rasvetom u kilometrima

lzracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

U sluCajevima kada je put je izgraden na obe strane sistem rasvete, duZzina doti¢nog puta sa javnom
rasvetom je veca od realne duzine puta.

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odeljenja za infrastrukturu, jedinice naplata u opstini i u
odeljenju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrii se preko zvanicne
dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za izgradnju i poplocavanje trotoara i sluzbenih dokumenata sa
zavrsenim radovima uz tehnicki prijem i zvani¢nim dokumentima uplata za izvedene radove u kilometrima
duZine puta.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
u opstinskom izvestaju ucinka opstina za datu godinu.

Pokazatelj 8.2.3 % duzine lokalnih puteva sa signalizacijom
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Pokazatelj ima za cilj da izmeri uCinak opstine u signalizaciji lokalnih puteva u odnosu na ukupno puteva na
teritoriji opstine. Za potrebe ovog pokazatelja, signalizacija puteva podrazumeva vertikalnu signalizaciju, sve
putokaze (ukljucujudi i ulicne adrese), informacije, opreza, rizika i zaustavljanja (ukljucujuéi i semafore) u
saobracaj, postavljenih vertikalno u oba smera doti€nog puta kao i horizontalna signalizacija koja obuhvata
granicne linije traka doti€nog puta, bele linije duz puta koje pomazu vozacu motornog vozila u saobracéaju i
poprecne linije koje odreduju mesto gde pesaci mogu preci bezbedno ulicu. Za razliku od pokazatelja 8.2.1
i8.2.2, put je signaliziran u kilometrima duZine ukoliko signalizacija je puna u oba smera doti¢nog puta i duzina
puta sa signalizacijom treba da bude ista sa fizickom duzinom puta u kilometrima.

Ovaj pokazatelj informiSe direktno rezultat vezano za postizanje opstine u signalizaciji puteva koji svojim
orijentacionom i regulacionom funkcijom u saobracaj direktno utiCe na bezbednost gradana tokom
njihovog kretanja i aktivnosti u ulici. Pokazatelj dosta tacno meriiima direktan uticaj na bezbednost gradana
tokom njihovog kretanja ili akfivnosti na ulici. Problem je pofpuno merenje svih postavljenih znakova koji se
nalaze na obe strane puta ili putokaza na doficnim putevima, jer ne mogu se staviti svi znakovi u svom
odgovaraju¢om duzinom puta i mora se izvestavati da put u doti€nu duZinu je oznaceno.

Opstina, svake godine ima priliku da razmatra postizanje ovog pokazatelja i za sve ostale, da ih uporedi i
proceni svoj ucCinak tokom godina, kao i sa drugim opstinama, povecanjem kapaciteta upravijanja,
fransparentnosti i odgovornosti u vezi politika razvijenih i sprovedenih u ovoj oblasti.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za ovqj
pokazatelj se izveStava na sazeti ili kumulativni nacin, odnosno se izvestava na ukupno kilometra puta sa
sistemom signalizacije tokom svih godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:

1. Ukupna duzina puta u kilometrima na teritoriji opstine
2. Ukupna duzina puta sa sistemom signalizacije u kilometrima

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu, podele drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odelienja za infrastrukturu, jedinica naplata u opstini i u
odeljenju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi se preko zvanicne
dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za izgradnju sistema signalizacije i sluzbenih dokumenata sa
zavrsenim radovima uz tehnicki prijem i zvani¢nim dokumentima uplata za izvedene radove u kilometrima
duzine puta sa signalizacijom.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 9

JAVNI PREVOZ

Naziv oblasti je "Opstinski javni prevoz"'. Opstinski (lokalni) javni prevoz podrazumeva obezbedivanje prevoza
za gradane, da pod jednakim uslovima je pogodan za sve korisnike prevoznih usluga na osnovu normativnih
akata koji su usvojeni od strane opstine®4. Opstina je duzna da odredi politike razvoja drumskog prevoza tako
da budu sigurne, efikasne i ekonomic¢ne u okviru opstinskin administrativnin granica (Zakon o drumskom
prevozu, Clan 6, stav 1). Takode, opstine izraduje i usvaja plan lokalnog drumskog prevoza i menja ga prema
poftrebi, u zavisnosti od nastalih okolnosti, koji ne bi trebalo da budu u suprotnosti sa mrezom medugradskih
linija odobrenih i objavljenih od strane Ministarstva (Zakonom o drumskom prevozu Clan 6, stav 2). Takode, u
skladu sa Clanom 17. stav 6. Zakona o drumskom prevozu, opstina je duzna da reguliSe posebnim opstinskim
aktom redovni gradski i urbanistiCki-prigradski prevoz putnika autobusom, kao prevoz putnika na javnom
drumskom prevozu. Pored toga, opstina ima ekskluzivhu nadleznost za licenciranje javnih usluga u oblasti
lokalnoj javnog prevoza, ukljucujudi taksi sluzbu(Zakon o lokalnoj samoupravi, Elan 17 stav - n).

Obim sadrzaja za merenje ucinka ove oblasti je jasno definisano u zakonima i relevantnim opstinskim akfima,
kao §to je u gore navedenom stavu. Konkretno, oblast sadrzi merenje uCinka date opstine u obuhvatanje
svih naselja na lokalni prevoz na osnovu bezbednog plana za javni opstinski prevoz. Opstinski javni prevoz je
funkcionalan kada opstina obezbeduje svim gradanima svih naselja jednaku mogucénost redovnog javnog i
licenciranog (bezbednog) prevoza. Opstinski javni prevoz je funkcionalan kada opstina obezbeduje
redovan prevoz za gradane svih naselja duz planiranih linija, za odrzavanje kojih se angazuju javna ili privatna
licencirane kompanije maksimalno smanjenje broja li¢nih vozila koja koriste za prevoz gradana u urbanim i
ruralnim naseljima. Povecanje broja ljudi koji putuju gradskim saobrac¢ajem pokazuje stepen funkcionisanja
ove opstinske sluzbe.

Informacije dobijene od merenja ucinka ove oblastiima vaznu ulogu u poboljsanju opstinskin usluga u oblasti
putne infrastrukture i lokalnog javnog prevoza. Ova oblast je dosta povezano sa dostignuéima u oblasti
putne infrastrukture. Razvoj putne infrastrukture naselja poboljSava vezu naselja sa lokalnim javnim prevozom
i olakSava kretanje motornih vorzila za prevoz lica i robe, uticajem direktno na rast privrednih, obrazovnin,
kulturnih, sportskin i zdravstvenih aktivnosti. Mnoge opstine na Kosovu suocavaju se sa velikim problemima
prilikom upravijanja ove oblasti. Velike tok kretanja prema velikim centrima i nemoguénost relevantnin
opstina da obezbede prevoz gradana prema rasporedu koji ¢e im omogucditi da stignu do odredista na
navedeno vreme, dovelo je do povecanja broja ljudi koji putuju individualnim privatnim vozilima, ¢ime se
povecava broj motornih vorzila u saobracaju i na taj nacin stvara vise guzve, poremecaj javnog prevoza,
velika kasnjenja, veliki troskovi i ve¢a zagadenost u urbanim sredinama. 1z ovog razloga a i drugih, ova oblast
je glavni prioritet za sve opstine Republike Kosova, kao i za sva ministarstva i zainteresovanih strana. Ucinak u
ovoj oblasti se meri preko jednog rezultata.

Rezultat 9.1 Pruzanje javnog lokalnog prevoza za sva naselja opstine

Rezultat predstavija dostignu¢a opstine u pruzanju lokalnog i bezbedan javnog prevoza za sva naselja
teritorije date opstine. Pruzanje lokalnog javnog prevoza podrazumeva moguénost da svi gradani svih
naselienin mesta na fteritoriji date opstine prevoze se lokalnim (opSstinskim) bezbednim prevozom do
odredenog odredista unutar teritorije opstine. Lokalni javni prevoz se ostvari i upravlja prema planu
odobrenom od strane opstine za opstinsku prevoz i drugim prate¢im merama za bezbedniji prevoz gradana.
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Povecanjem duzine poplocanih puteva i §to vece prosirenje u naselima u opstini, poveéava se rizik Zivota
gradana na ulicama, zbog povedanja brzine vozila na lokalnim putevima. Takode, angazovanje privatnih
prevoznika da pokriju potrebe za lokalni javni prevoz, obavezuju opstinu da striktno primenijuje kriterijume za
licenciranje ovih kompanija bez izuzetka za javna prevozna preduzeca. Bezbedan prevoz gradana iz jedne
tacke do druge tacke teritorije opstine, takode pomaze i sprovodenje i redovna tehnicka kontrola prevoznih
sredstava. Imajuéi ovo u vidu, lokalne viasti su duZzne da preduzmu neophodne doticne radnje da se stvore
uslovi za bezbedno kretanje gradana, ukljucujudii osobe sa invaliditetom, kao §to je postavijanje znakova za
ogranic¢avanije brzine kretanja, znakova za stajalista vozika iz javnog prevoza i njihovo odrzavanje, stvaranje
neophodnog prostora za zaustavljanje vorzila javnog prevoza i izgradnje stajalista za gradane odgovarajucih
linija. Rezultat snosi budzetske implikacije, i njegovo postizanje je povezano sa efikasnosti sa upravljanjem
izvora i kapaciteta opstine. Rezultat pomaze dofiCnu opstinu da proceni prioritete svojin postupaka
ubuduce. Postizanje ovog rezultata podrazumeva smireniji, sigurniji i ekonomski saobracaj za gradane.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc tri kljucnih pokazatelja, ne iskljucujuci mogucnost da
ubuduce vrie stalna poboljSanja i uredivanja.

Pokazatelj 9.1.1 % realizacije opstinskog plana za lokalni javni prevoz

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak date opstine u sprovodenju opstinskog plana za lokalni javni prevoz u
skladu sa odredenim zakonskim odredbama. Za potrebe ovog pokazatelja, sprovodenje opstinskog plana
za lokalni javni prevoz obuhvata stepen postovanja linija odredenin planom lokalnog javnog prevoza,
postujuéi mesta polaska (pocetne tacke) i konacna odredista, stajalista, redova voinje prema danima i
raspored tokom sezone, onako kako su usvojeni lokalnim planom javnog prevoza od skupstine opstine, koji
se odnosi na period koji je na snazi. Opstinski plan za lokalni javni prevoz ima petogodisnji mandat,
zahtevajuéi razmatranju ili izmeni najmanje jedan put u roku od 5 godina (Zakon o drumskom prevozuss).
Medutim, opstine mogu planirati ranije da obnove plan na osnovu zahteva koje imaju, ali su obavezne da
redovno prate njegovo sprovodenje.

Pokazatelj je u potpunoj funkciji sa ispunjavanjem cilja rezultata 9.1, konkretnije izmeri uCinak date opstine na
nivou planiranja i sprovodenja. Na zahtev SUUO za izvestavanje o realizaciji opstinskog plana za lokalni javni
prevoz u isto vreme, potrebno je imati opstinski plan za javni lokalni prevoz i njegovo sprovodenije.

Pokazatelj daje direktni rezultat, popunjavanjem informacije o postupku opstine da se postigne ispunjenje
zahtevanog rezultata.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje za proizvodnju i ispunjava se prema planu u doticnoj kalendarskoj
godini. Za ovaj pokazatelj se izvestava godisnje, odnosno se izvestava ukupno postupaka ostvarenih u toku
kalendarske i izvestajne godine.
Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:
1. broj planiranih aktivnosti sa opstinskim planom za lokalni javni prevoz i
2. broj aktivnosti ostvarenih od opstinskog plana za lokalni javni prevoz tokom dofiCne izvestajne
godine.

lzracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli:

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1
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lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odelienja za infrastrukturu, jedinica naplata u opstini i u
odeljenju odgovornog za urbanizam i prostorno planiranje. Verifikacija podataka vrsi se preko zvanicne
dokumentacije ugovaranja (ugovorima) za izgradnju sistema signalizacije i sluzbenih dokumenata sa
zavrsenim radovima uz tehnicki prijem i zvani¢nim dokumentima uplata za izvedene radove u kilometrima
duzine puta sa signalizacijom.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 9.1.2 % naselja ukljuc¢eni u lokalnom javnom prevozu

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak dotiCne opstine za stepen ukljucivanja naselja u javnom prevozu u
odnosu na ukupan broj naselja. Pruzanje lokalnog javnog prevoza znaci prilika za sve gradane svih naseljenih
mesta na teritoriji opstine da se prevoze bezbednom lokalnom (opstinskom) javnom prevozu, prema
odredenom rasporedu za pojedine linije do odredenog odredista na teritoriji opstine.

UkljuCivanje svinh naselija u opstinskom javnom prevozu predstavlja neophodan pravni uslov i znacajan
kriterijum za obezbedenje slobode kretanja i pristupa javnim uslugama.

Ovaj pokazatelj obavestava direktno rezultat u vezi postizanja opstine da se obezbedi ukljuCivanje svin
naselja. Opstina, svake godine ima priliku da razmatra postizanje samog pokazatelja i svih ostalih, i da ih
uporedi i proceni vlastiti uCinak tokom godina a takode i sa drugim opstinama, i na taj nacin da pobolj§a
sposobnost upravljanja, transparentnost i polaganje racuna u vezi politika razvijenih i sprovedenih u ovoj
oblasti.

Ovaqj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za ovaj
pokazatelj se izveStava kumulativno, odnosno ukupan se izvestava o ukupnom broju naselja ukljucenih u
javnom prevozu tfokom svih godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:

1. Ukupan broj naselja u datoj opstini
2. ukupno naselja koja su ukljucena u lokalnom javnom prevozu

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odeljenja za infrastrukturu, dok, spisak svih naselja se proizvodi
u odeljenju odgovorno za urbanizam i prostorno planiranje, odnosno agencije za katastar gde se nalaze sve
katastarske jedinice opstine sa odgovaraju¢im nazivom naselja. Verifikacija podataka vrdi se preko
opstinskog plana za lokalni javni prevoz koji je usvojen od strane skupstine opstine za ukljuCivanje naselja u
pruzanju lokalnog javnog prevoza i konacnog zvanicnog obrasca. Za stepen ukljuCivanja naselja u lokalnom

javnom prevozu takode se koristi godisniji izvestaj Uprave za javne sluzbe u datoj opstini.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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Pokazatelj 9.1.3 %stajalista sa signalizacijom za vozila javnog prevoza

Pokazatelj ima za cilj da izmeri ucinak date opstine u signalizaciji stajalista vozila za javni prevoz utvrden
planom lokalnog javnog prevoza (Zakon o drumskom prevozu, ¢lana 3. facka 1.6). u smislu ovog pokazatelja
stajaliste podrazumeva "povriine posebno izgradene i oznacene za stajanje autobusa, Cime se omogucava
bezbedan ulaz odnosno izlaz putnika i prtljaga.”

Uredqj stajalisSta na ukupnost signalizacije predstavlja neophodan pravni uslov i znacajan kriterijum
bezbednosti u saobracaju za sve ucesnike u lokalnom javnom prevozu, narocito prilikom ulaska i izlaska
putnika. ObeleZzavanje pomaze i druga motorna vorzila uCesnica u saobrac¢aju tokom prelaska odnosno
preticanja pored doti¢nih stajalista.

Ovaj pokazatelj dosta tacno meri i obavesti rezultat direktno u vezi postizanja opstine u izgradniji horizontalne
i vertikalne signalizacije stajalista opstinskog javnog prevoza koje se odnose na bezbednost gradana koji
ucCestvuju u saobracéaiju i javni lokalni prevoz. Opstina, svake godine ima priliku da razmatra postizanje samog
pokazatelja, i da proceni i uporedi sopstveni ucCinak tokom godina, kao i sa drugim opstinama,
povecavanjem kapaciteta za upravljanje, tfransparentnost i polaganje racuna o politikama razvijenim i koje
se sprovode u ovoj oblasti.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za ovqj
pokazatelj se izvestava kumulativno, odnosno izvestava se o broju stajalista izgradenih tokom svih godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:

1. Ukupan broj stajalista za vozila javnog lokalnog prevoza u datoj opstini
2. ukupno stajalista opremljena signalizacijom za vozila javnog lokalnog prevoza

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odelijenja za infrastrukturu, dok, spisak svih signalizacija se
prikuplja od doficne opstinske jedinice za putnu infrastrukturu u skladu sa opstinskom sluzbenom dokumentu
za stanice ili stojalista vozila lokalnog javnog prevoza (Zakon o drumskom prevozu, Clan 6, tacka 5.8).
Verifikacija podataka vrdi se putem ugovora za izgradnju i postavljanje signalizacije na stajalista vozila za
lokalni javni prevoz u odredenoj opstini i od zvanicnih dokumenata naplata za rad obavljen prilikom
postavljanja signalizacije. Za stepen signalizacije stajalista za vozila lokalnog javnog prevoza na lokalnom
javnom prevozu takode se koristi godisnji izvestaj odeljenja za javne sluzbe u datoj opstini za ovaj posao.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 10

JAVNA PARKIRALISTA

Naziv oblasti: "Prostor za javna parkiralista." Prostori za javna parkiralista su mesta u javnom i privatnom
vlasnistvu, sa odredenim brojem mesta za parkiranje, izgradena prema zahtevanim i odredenim standardima
za parkiranje motornih vorzila. Za potrebe merenja ucinka u ovoj oblasti, pojam "javna” u smislu parkiralista,
ne odnosi se na viasnistvo, odnosno lokacije ili javna parkiralista takode mogu biti i u privatnom vlasnistvu i
kao takve pruzaju usluge za javnost.

Povecanjem broja vozila povecava se i potreba da se naprave prostori za javna parkiralista od strane
doti¢ne opstine. Stvaranje dovoljnog prostora za parkiranje motornih vozila je neophodno kako bi se olaksalo
kretanje ljudii slobodnog kretanja motornih vozila. Nedostatak prostora za parkiranje potreban i neophodan
za parkiranje motornih vozila, izaziva velike probleme u gradskom saobracaju. Veliki broj motornih vozila u
mestima se parkiraju na zabranjenom ili ne dozvolienom mestu (pored puta, na zelenim povrSinama pored
puta i na frotoarimal), koja ometaju drumski saobracqji slobodno kretanje gradana.

Stvaranje dovoljnog prostora za parkiranje motornih vozila obuhvata sve javne i privatne prostore namenjene
ili dozvoliena sa vertikalnom i horizontalnom signalizacijom za parkiranje motornih vozila nazvana javna ili
privatna parkiralita i sva dozvoliena i oznacena parkiralista za individualnu parkiranje motornih vozila u
odredenom putu ili javni prostor. Prostori za javna parkiralista su dovoljni i funkcionalni kada opstina postize
do da stvara bezbedan prostor za parkiranje svih motornih vozila za gradane, stanovnike doti¢nih opstina i
broja uraCunat za motorna vozila za gradana koji nisu stanovnici date opstine.

Informacije koje se dobijaju prilikom merenja ucinka u ovoj oblasti je vazno ne samo za opstinu nego i za
privatni sektor i druge zainteresovane strane. Merenje ucCinka u ovoj oblasti je vazno za planiranje i razvoj
komunalnih usluga u ovoj oblasti, za privaini sektor i druge zainteresovane strane u stvaranju dovoljnog
prostora za parkiranje motornih vozila.

Dostignu¢a date opstine u oblasti upravijanja javnih parkiralista se izmere putem glavnog rezultata 10.1.

Rezultat 10.1 Stvaranje dovoljnog prostora za parkiranje motornih vozila

Rezultat predstavija dostignu¢a opstine u obezbedivanju dovolinog prostora za parkiranje motornih vozila u
urbanim sredinama i naseljima. Obezbedivanje dovoljnog prostora, bilo javne bilo privatne imovine, u funkciji
usluga parkiranja motornih vozila gradana doficne opstine i ne samo te opstine. Stvaranje dovoljnog prostora
za parkiranje motornih vozila se vrsi u skladu sa urbanim regulativnim planom i tehnickim kapacitetima putnih
povrsina i drugih javnih prostora, pod uslovom da ne ometaju slobodan tok ljudi i slobodno kretanja vozila u
saobracaju. Kada ovi prostori ispunjavaju tehnicke uslove i u skladu su sa zvani&nim dokumentima planiranja
i administracije, opstina izdaje dozvolu za rad lica ovlas¢ena za upravijanje prostora za parkiranje motornih
vozila i takode vodi evidenciju njihovih kapaciteta i istovremeno organizuje pracenje za kapacitete i stepen
njihove funkcionalnosti.

Prostori za parkiranje motorna vozila su deo drumskog sistema i ufiCu na kvalitet putne infrastrukture
resavanjem problema zaustavljanja i stajanja motornih vozila u odredenim delovima javnih prostora
namenjenih razne aktivnosti gradana. Dovoljan broj parkiralista pomaze oslobodenju trotoara i pojedinih
delova puta od nezakonitog parkiranja i utice na njihovo oslobadanje za slobodno kretanje i profok ljudi i
motornih vozila, a posebno dece, osobe sa invaliditetom i za starije osobe. Povecanjem broja ljudi i vozila,

veliki izazov predstavlja obezbedivanje dovoljnog i bezbednog prostora za parkiranje motornih vozila.
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Opistina je duzna da opremi parkiralista i prostore za parkiranje sa horizontalnim i vertikalnim signalizacijom i
da zahteva bezbednosne mehanizme (fizicke Cuvare ili sigurnosne kamere) od upravnika prostora za
parkiranje.

Rezultat snosi budzetske implikacije, a njegovo postizanje je povezan sa efikasnoséu upravljanja i kapaciteta
dofticne opstina. Rezultat pomaze doti€énu opstinu da ocene prioritete svojin akcija u buduénosti. Postizanje
ovog rezultata znaci smireniji, sigurniji i laksi saobracaj za gradane tokom raznih njihovih svakodnevnih
aktivnosti.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomo¢ pet kljucnih pokazatelja, ne iskljuCuju¢i mogucénost da
U buduce vrie stalna pobolj§anja i uredivanja.

Pokazatelj 10.1.1 Broj parkiralista za parkiranje motornih vozila

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak date opstine u stvaranju i licenciranje broj formalnih i obelezenih
parkiralista za parkiranje motornih vozila na opstinskom nivou. Pokazatelj daje informacije o tome koliko
parkiralista za motorna vozila su izgradena i opremliena radnom dozvolom na teritoriji date opstine,
uklju€ujuci sve vrste javnih i privatnih parkiralista. Kada kazemo da brojem parkiralista podrazumevamo
parkiralista koja ispunjavaiju fiziCke i tehniCke uslove za parkiranje motornih vozila u skladu sa svojom radnom
dozvolom izdaje se od strane opstine (Zakon o bezbednosti u drumskom saobracajusé, Poglavije | Elan 2,
tacka 2.7). Kao parkiralista se izbroje sve one koje ispunjavaju tehnicke uslove, kao §to: poploCane povriine
kao deo sistema puteva, ulazi i izlazi uredeni i signalizirani, utvrdivanje pojedinacne individualnih mesta za
parkiranje vozila belim linijoma, tabele za pokazivanje parkiralista, opremliena fizickim cuvarima ili
sigurnosnim kamerama, koje su opremljene radnim dozvolama za pruzanje javnih usluga parkiranja motornih
vozila.

Pokazatelj izmeri sa potesko¢ama ukupan broj mesta za parkiranja, jer veliki broj prostora koji se koristi za
parking motornih vozila nisu u zapisima date opstine, a takode broj njih je u privatnom vlasnistvu i ne ulaze u
merenje ucinka za opstinu. Za tu svrhu opstina je duzna da registruje sve aktivnosti pruzanja usluge javnog
parkinga u motornih vozila i da izvestava o ukupnom broju parkiralista u datoj opstini. Svaka aktivnost koja je
od javnog interesa, mora biti upisana u evidenciji opstine. Posto vrednost ovog pokazatelja je broj, to stvara
probleme u procesu merenja. Glavni problem je drugacija komparativna osnova izmedu velikin i malih
opstina. Zbog toga, merenje ovog pokazatelja tfreba da se vrii poredenjem opstina iste grupe, §to znaci da
opstine grupisane po slicnim karakteristikama u nekoliko grupa. Takode i broj, kao i merna jedinica ovog
pokazatelja predstavlja problem i u njegovom poredenju sa ostalim pokazateljiima ostalih oblasti. Kao takav,
ovaj pokazatelj izmeri pojedinacno.

Sto se tice opstinskog ucinka, obezbedivanje dovolinog prostora za parking je opstinska nadleznost koju
opstina vrsi kroz politike i planova, bilo u stvaranju relevantnih prostora za parkiranje preko davanje dozvola
i koncesija za javna parkiralista upravljanih od privatnih kompanija. Ostvarivanje ovog pokazatelja utice na
ucCinak drugih pokazatelja ovog rezultata. Krajnji cilj opstine u politickom smislu i poboljSanja ucinka je
uredenje, bezbednost i olakSanje saocbracaja, kroz oslobadanje trotoara i dela puteva ilegalnog parkiranja
motornih vozila.

Ovaqj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za ovqj
pokazatelj se izvestava kumulativno, odnosno izvestava se o ukupnom broju parkiralista izgradenih tokom
svih godina.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se svodi na samo jedan podatak:

%67akon br. 02/L-70 o bezbednosti u drumskom saobracaju
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1. ukupan broj javnih parkiralista u datoj opstini

lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odelijenja za javne usluge i doti¢nih opstinskih jedinica za
drumsku infrastrukturu u skladu sa opstinskom zvani¢nom dokumentu za javna parkiralista (Zakon br. 02/L-70
o bezbednosti u drumskom saobracaju). Verifikacija podataka iz sluzbene evidencije o izdatim dozvolama
za pruzanje javnih usluga javnog parkiranja motornih vozila doti¢ne opstine, opstinske koncesione ugovore
sa privatnim partnerima i izvestajima o pracenju javnih parkiralista.

Obrada i prikazivanje podataka vrdi se u skladu sa trazenim i odobrenom obrascu za izvestavanje podataka
v izvestaju uCinka opstina za datu godinu.

Pokazatelj 10.1.2 Broj parkiralista za motorna vozila na teritoriji opstine

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak date opstine u stvaranju dovoljnog broja parkiralista za pojedinacno
parkiranje motornih vozila na opstinskom nivou. Pokazatelj daje informacije o ukupnom broju mesta za
individualne parkiranje motornih vozila na teritoriji opstine, ukljucujuéi i sva mesta na parkiralistu i van
parkiralista u raznim delovima puteva i prostora pored puteva dozvoljenih za parkiranje. Kada kazemo broj
parkiralista podrazumevamo sva formalna ili dozvoliena mesta od opstinskih organa nadleznih za
individualno parkiranje motornih vozila (Zakon o bezbednosti u drumskom saobracaju®’, Poglavlje I, clan 2,
tacka 2.7). Parkiralista se broje svi prostori koje ispunjavaju tehniCke uslove, kao §to je: poplocana povrsina
kao deo putnog sistema i oznacena je horizontalno i vertikalno za individualno parkiranje motornih vozila.

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri stepen ispunjavanja potreba gradana za parkiranje motornih vozila, kada
doti¢na opstina zna zahteve ili potrebe na osnovu broja registrovanin motornin vorzila u datoj opstini. Vise
datih informacija pomazu dosta zainteresovane strane, posebno opstinu i resorno ministarstvo za davanje
prioriteta politika u izgradnju kapaciteta potrebnog za reSavanje problema javnog parkiranja, sto je veoma
istaknuta u svim opstinama na Kosovu. Ispunjavanje ovog pokazatelja na ispunjavanje drugih pokazatelja
ovog rezultata. Krajnji cilj opstine u politickom smislu i pobolj$anju ucinka je uredivanje, obezbedenje i
olaksavanije saobracaj kroz oslobadanje trotoara i dela puteva od protivzakonitog parkiranja motorna vozila.

Pokazatelj tesko meri ukupan broj parkiralista, jer jedan broj mesta za parkiranja koja se koriste za parkiranje
motornih vozila nisu registrovani na doti¢nim opstinama i ne ulaze u merenje ucinka doticne opstine. Zbog
toga, opstina se obavezuje da registruje sve aktivnosti koje se odnose na javno parkiranje motornih vozila i
da izvestava o ukupnom broju parkiralista u datoj opstini. Svaka aktivnost koja je od javnog interesa, mora
biti upisana u evidenciji opstine.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriji pokazatelja proizvodnje i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za
ovaj pokazatelj se izvestava kumulativno, odnosno se izvestava ukupan broj parkiralista izgradenih tokom
svih godina.
Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja a to su dve vrste podataka:

1. Ukupan broj javnih parkiralista u datoj opstini

2. Ukupan broj vozila koja imaju vazecu registraciju tokom izvestajne godine

Formula: Podatak 1x 100
Podatak 2

577akon br. 02/L-70 o bezbednosti u drumskom saobracaju
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lzvor podataka. Podaci su prikuplieni od strane odelijenja za javne usluge lzvor podataka. Podaci prikupljeni
od strane Direkcije javnih sluzbi i odgovarajuce jedinice opstine za putnu infrastrukturu u skladu sa opstinskim
zvani¢nom dokumentu za javna parkiralista (Zakon br. 02/L-70 o bezbednosti u drumskom saobracaju).
Verifikacija podataka se vrii iz sluzbene evidencije o izdatim dozvolama za pruzanje javnih usluga parkiranja
motornih vozila u dotiCne opstine, opstinske koncesione ugovore sa privatnim partnerima, zvanicne
evidencije o broju vozila registrivanih na teritoriji opstine i izviestaja o pracenju javninh parkiralista.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % parkiralista odredenih za taksi sluzbu
10.1.3

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak relevantne opstine u stepenu zadovoljavanja potreba aktivnosti
motornih vozila registrovana kao taksi vozila (taksi). Pokazatelj daje informacije o ukupnom broju parkiralista
odredenim za taksi u odnosu na broj motornih vozila registrovana i licencirana za ovu aktfivnost. Kada kazemo
procenat parkiralisSta namenjenih za faksi, misimo na ukupan broj parkiralista odredeninh od strane
odgovorninh organa opstine za parkiranje vozila registrovana kao taksi, od ukupnog broja parkiralista u
relevantnoj opsfini, u odnosu na ukupan broj taksista licenciranih od strane relevantne opstine.

Proizvedene informacije pomazu dosta da se olak3a rad ljudi koji rade na javnom prevozu ili kao taksiste.
Formalno odredivanje broja parkiralista koje se koriste za taksi je od velikog znacaja za sve one koji vrsi ovu
aktivnost i relevantnu opstinu kako bi shvatili stepen ispunjavanja zahteva na osnovu broja registrovanih
motornih vozila kao taksi u opstini. Pokazatelj meri veoma precizno i na integrisani nacin sa ostalim
pokazateljima, uz ispunjavanje jedno drugog u postfizanju rezultata 10.1.

Ovaj pokazatelj pripada u pokazatelje rezultata i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. O ovom
pokazatelju izvestava se kumulativno, odnosno izvestava se ukupan broj parkiralista izgradenih tokom svih
godina.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjenje pokazatelja prikupljoju se dve vrste podataka:
1. Opsti broj motornih vozila registrovanih i licenciranih kao taksi vozila u opstini
2. Op#sti broj formalnih parkiralista namenjenih samo za taksi

Obracun se vrsi na osnovu jednostavne formule, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od strane direkcije javne sluzbe i od strane relevantnih jedinica opstine
za putnu infrastrukturu u skladu sa sluzbenim dokumentom za javna parkiralista (Zakon br. 02/L-70 o
bezbednosti u drumskom saobracaju). Provera podataka vrii se iz sluzbenog registra izdatih dozvola za
pruzanje usluge javnog parkiralista motornih vozila u relevantnoj opstini, koncesijskin ugovora opstine sa
privatnim partnerima i izves$taja nadgledanja javnin parkiralista, kao i registracije motornih vozila koji imaju
validnu registraciju za godinu izvestavanja.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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Pokazatelj % parkiralista sa rezervisanim mestima za osobe sa ograni¢enim sposobnostima
10.1.4

Pokazateljima za cilf daizmeri u€inak relevantne opstine u stepenu ispunjenja potreba osoba sa ogranicenim
sposobnostima za javni parking. Kada kazemo procenat parkiralista sa rezervisanim mestima za osobe sa
ogranic¢enim sposobnostima, podrazumeva se ukupan broj parkiralista koji ispunjavaju odredene tehnicke
uslove, bilo obelezeni i licencirani, za parkiranje vozila osoba sa ograniCenim sposobnostima. Opstina je
duZzna da rezervise posebna parkiralista u javnim parkiralistima za motorna vorzila osoba sa ograni¢enim
sposobnostima na osnovu registracije ovih specijalnin motornih vozila.

Proizvedene informacije pomodci ¢e osobama sa ograni¢enim sposobnostima da lakse pristupe saobracaju
i U razlicitim njihovim delovanjima. Takode, pomodi ¢e opstini i drugim stranama od interesa u pruzanju
podrske ovim licima u dovoljnoj meri. Pokazatelj meri tacan broj javnih parkiralista koje imaju rezervisana
mesta za motorna vozila osoba sa ogranic¢enim sposobnostima, ali ne meri broj mesta za parkiranja ili
kapacitet javnih parkiralista za parkiranje motornin vozila osoba sa ograni¢enim sposobnostima. Mozda u
buducnosti se treba razvijati dalje pokazatelj i u skladu sa kapacitetima opstine za pruzanje ove usluge da
se meri i ovaj vid pokazatelja.

Ovaj pokazatelj pripada u pokazatelje rezultata (uticaja) i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. O
ovom, pokazatelju izvestava se kumulativni nacin, odnosno izvestava se ukupan broj parkiralista sa mestima
za osobe sa ogranienim sposobnostima, za sve godine.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjenje pokazatelja prikupljoju se dve vrste podataka:
1. Opéti broj javnih parkiralista
2. Opfsti broj parkiralista za rezervisanim mestima za osobe sa ograni¢enim sposobnostima

Obracun se vrsi na osnovu jednostavne formule, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane direkcije javne sluzbe i od strane relevantnih jedinica opstine
za putnu infrastrukiuru u skladu sa sluzbenim dokumentom za javna parkiralista (Zakon br. 02/L-70 o
bezbednosti u drumskom saobracaju). Provera podataka vrii se iz sluzbenog registra izdatih dozvola za
pruzanje usluge javnog parkiralista motornih vozila u relevantnoj opstini, koncesijskin ugovora opstine sa
privatnim partnerima i izvestaja nadgledanja javnih parkiralista, kao i registracije motornih vozila koji imaju

validnu posebnu registraciju za osobe sa ograni¢enim sposobnostima za godinu izvestavanja

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 11

PIJACA VODA

Naziv oblasti je "Snabdevanje pijacom vodom". Voda je osnovni element Zivota, ekonomskog razvoja i
dobrobiti. Obezbedenje il snabdevanje gradana pijacom vodom je najosnovnija sluzba koju doti¢na opstina
je duzna da obezbedi. Na osnovu svih vrsenih analiza, teritorija Republike Kosovo je siromasna sa vodenim
resursima i kapacitetima (Prostorni plan Kosova). Porastom stanovnistva i unistavanjem Suma stalno se
smanjuju rezerve vode, ili bolje re¢i da imamo visak kada nam ne treba (zimi) i imaju veoma malo kada nam
treba (tokom leta). Sve ovo Cini ovu oblast veoma prioritarnom za opstinu i merenje ovog ucinka takode je
od velikog znacaja kako bi se shvatio stepen ispunjavanja obaveza opstine prema veoma velikim zahtevima
gradana za pijace i sanitarnu vodu. U stvari, pijac¢a voda se koristi i kao sanitarna voda.

Snabdevanje pijacom vodom obuhvata obezbedenje potrebnih sredstava vode, izgradnju vodovodnog
sistema, ukljuCivanje svih naselja, domacdinstava i poslovanija u sistem, stalnu kontrolu kolicine i kvaliteta vode,
odredivanje tarifa za usluge snabdevanja pija¢om vodom i izmirenje obaveza gradana kao korisnici pijace
vode koja se obezbeduje od opstine ili relevantnih javnih kompanija licencirana od opstine i resornog
ministarstva (MZSPP). Voda je drzavno bogatstvo i upravija se samo od drzavnih ili javnih institucija. Dovoljno
snabdevanje i kvalitet pija¢e vode postoji kada sama opstina ili preko odgovarajuéih javnih kompanija
obezbeduje redovno, neprekidno snabdevanje pija¢om vodom, bioloski i fiziCki Cistu i bogatu mineralima i
kiseonikom u skladu sa standardima utvrdenim od strane Instituta za javno zdravije (1JZ). lako ova dimenzija
snabdevanja pija¢om vodom je tesko merljiva vazno je da se ohrabruju opstine i institucije na centralnom
nivou da se vrie merenje kvaliteta vode koja se pruza gradanima za pice.

Voda kao osnovni sadrzajni element ljudskog fela, njen kvalitet, direktino utice na zdravije gradana.
Informacije dobijene putem merenja ucinka u ovoj oblasti nije vazno samo za opstinu vec i za privatni sektor
i za druge zainteresovane sfrane. Postoje mnogi izvori vode u privatnom viasnistvu, koji bi trebalo da
podlegnu konftroli i bioloSkom i fizi€kom &is¢enju od 1JZ. Merenje ucinka u ovoj oblasti je vazno za planiranje i
razvoj kapaciteta i kvaliteta usluga po opstinama u ovoj oblasti, MZSPP, privatni sektor i druge zainteresovane
strane.

Dostignu¢a opstine u oblasti snabdevanja pija¢om vodom se meri kroz tri glavna rezultata 11.1; 11.21 11.3.

Rezultat 11.1 Ukljuéivanje svih gradana v sistem pijaée vode

Rezultat predstavlja dostignuc¢a doti¢ne opstine u ukljuCivanju svih gradana u vodovodni sistem ili sistem
pijace vode. UkljuCivanje svin gradana u sistemu pijace vode znadi izgradnju vodovoda od izvora pijace
vode do svakog naselja i svake porodicne ili poslovne zajednice. Izgradnja kapaciteta za ukljucivanje svih
gradana u sistem pijace vode se vrii u skladu sa regulacionim urbanistickim planom i kapacitetima vode i
finansijskim kapacitetima opstine ili centralnih institucija. Kada opstina gradi sistem vodovoda u skladu sa
doti€¢nim planovima, ona omogucava svim porodicnim ili poslovnim zajednicama povezivanje na vodovod
preko brojila za merenje potrodnje vode, koje se registruje u dotichom javnom preduzecu za snabdevanje

pijac¢om vodom.

UkljuCivanje gradana u sistemu za snabdevanje pijacom vodom, predstavlja konacnu i najosnovniju kariku
sistema snabdevanja pijac¢om vodom. U ovaj rezultat ne spada merenje ucinka doticne opstine o kolicini i
kvaliteta snabdevanja pijac¢om vodom. Sirenje vodovodne mreze ili vece ukljucivanje gradana u sistemu
pijace vode, smanjuje mogucnost ugrozavanja zdravlja gradana od neciste vode iz nekontrolisanih i hemijski
netretiranih izvora. Sa povecanjem broja stanovnika i smanjenjem kapaciteta vode na teritoriji opstine, veliki
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izazov predstavlja obezbedivanje ukljucivanje svih gradana u sistem pija¢e vode. Medutim, opstina je duzna
da obezbedi dovoljno izvora vode i da izdvoji finansijska sredstva za izgradnju sistemma vodovoda i

ukljuCivanje svake porodicne i poslovne zajednice u sistem, kao osnovni uslov za zivot, ekonomski razvoj i
dobrobit.

Rezultat snosi budzetske posledice, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnoscu upravijanje izvorima i
kapacitetima doticne opstine. Rezultat pomaze doticnoj opstini da proceni njene prioritetne aktivnosti u
buduénosti u postizanju ovog rezultata. Postizanje ovog rezultata znaci: ukljucivanje svih gradana u sistemu
za snabdevanje pija¢om vodom, dovodenje izvora vode u svaki dom ili poslovni objekat, olaksanje i
ekonomicnost koris¢enja vode u razne svrhe aktivnosti gradana.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc¢ tri kljuéna pokazatelja, ne iskljucujuci moguénost da se
U buducnosti vrie stalna prilagodavanja i poboljsanja.

Pokazatelj 11.1.1 % sprovodenja plana za izgradnju i odrzavanje sistema vodovoda

Pokazatelj ima za cili merenje ucinka doticne opstine u sprovodenju planiranih projekata za izgradnju ili
prosirenje nove vodovodne mreze i obnovu ili odrzavanje postoje¢eg vodovodnog sistema. Pokazatelj daje
informacije o vrstama projekata ili planirane aktivnostima i stepen njihovog sprovodenja u vodovodnom
sistemu. Sprovodenje plana podrazumeva broj vrsta zavrsenin radova u odnosu na planirane radove za

doti¢nu izvestajnu godinu.

Sa tacke gledista opstinskog ucinka, sprovodenje projekata ili radova na vodovodnoj mreZi je u nadleznosti
dofticnih opstinskih i regionalnih javnih preduzeca. Opstine i javna regionalna preduzec¢a za upravljanje
sistemima pijace vode su obavezni da obezbede neophodna sredstva za izgradnju i odrzavanje
vodovodnog sistema na teritoriji opstine ili doti¢nih opstina.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnije i ispunjava se prema planu u doti¢noj kalendarskoj godini.
Za ovaj pokazatelj se izvestava samo za doti¢nu fiskalnu godinu i doti¢nu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se prikupljaju dve vrste podataka:

1. Ukupo planiranih projekatailiradova za vodovodnu mrezu u doti€noj izvestajnoj godini
2. Ukupno sprovedenih projekata ili radova za izvestajnu godinu na vodovodnoj mrezi

lzracunavanje se vrsi na osnovu jednostavne formule, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa
prvim podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od strane Direkcije javnih usluga i doti¢nih javnih preduzec¢a za
upravljanje vodovodom u skladu sa godisnjim planom opstine i javnih preduzeca za ulaganja u vodovodnu
mrezu. Provera podataka vrdi se putem ugovora za ugovorene radove na vodovodnoj mrezi i zvanicnih i
protokolisanih izvestaja za izvodenje radova.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 11.1.2 = % naselja uklju¢enih u sistem pija¢e vode
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Pokazatelj ima za cili merenje ucinka doti¢ne opstine u Sirenju ili ukljuCivanju svih naselja u sistemu pijace
vode. Pokazatelj daje informacije o broju novih naselja ukljucenih u sistem pijace vode, ukljucujuéi postojeca
naselja, ali koja nisu bila uklju¢ena u sistem i naselja izgradena u meduvremenu. Broj naselja je odreden
statutom doti¢ne opstine i Zakonom br. 03/L-041 o administrativnim granicama. Naselja, koja postoje u
opstinskim registrima i doti¢nim preduzedima, koja nisu za stanovanje, se ne racunaju tokom merenja.
UkljuCivanje znadi izgradnju vodovodnog sistema od tacke snabdevanja do doticnog naselja koje je
planirano da se ukljuci u vodovodni sistem. Ovo rastojanje moze biti malo ili veliko i prati se finansijskim
froskovima, stoga ispunjenje ovog pokazatelja obuhvata budZetske posledice. Ukljucivanje naselja ima
sveobuhvatan smisao, §to znaci da nijedna porodi¢na zajednica domacinstva itd, doti€¢nog naselje, nije
izuzeta od ukljuCivanje u sistem pija¢e vode. Bolje reCeno, ukljuivanje naselja podrazumeva ukljucivanje
svih zajednica u sistemu pijace vode.

Pokazatelj meri relativno precizno ucinak opstine u tom smislu, iako je odredeni broj novih naselja ili onih koja
su previse rasuta i nema jasno definisan status naselja, mozda nece biti uklju€ena u izvestaj ovog pokazatelja.
U tu svrhu, opstina je duzna da se registruju i da se jasno definiSu sva naselja u doticnoj opstini, jer se kretanjem
stanovnistva menja status naselja, $to dovodi i do promene njihovog broja.

U smislu opstinskog ucinka, prosirenje vodovodne mreze ili stepen ukljuCivanja naselja u sistemu pijace vode
je odgovornost opstine, aliistovremeno ova odgovornost se u celini prenosi regionalnom javnom preduzecu.
Opstine indirektno, preko svog predstavnika, uCestvuju u upravljanju, zajedno sa drugim opstinama koje Cine
deo dofti€nog regiona. Problem je $to preduzeca rade u skladu sa Zakonom o javnim preduzecima i ne
ponasaju pofpunosti u skladu sa zahtevima doticnih opstina. Ovo je zamagljivanje odgovornost opstina i
tacno reSavanje problema u pruzanju ove osnovne usluge za gradane. Ocekujemo da ¢e u buduénosti
izvrsiti doti€na pobolj§anja Zakona o javnim preduzecima i da jasnije definiSu prava i obaveze opstina, koje
se suoCavaju ovim problemom.

Ovaqj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjava se na sadrzajan nacin (kumulativno) iz
godine u godinu. Za ovaj pokazatelj se izveStava na sadrzajan ili kumulativan nacin, odnosno, izvestava se
ukupan broj naselja ukljucenih u sistem pijace vode, realizovan za sve godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se prikupljaju dve vrste podataka:

1. Ukupan broj naselienin mesta u dotic¢noj opstini
2. Broj naselja uklju¢enih u vodovodni sistem

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane Direkcije javnih usluga, direkcije za urbanizam i doti¢nih javnih
preduzeca za upravijanje vodovodom. Provera podataka vrii se putem ugovora za ugovorene radove na
vodovodnoj mrezi i zvanicnih i protokolisanih izvestaja za izvodenje radova.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj11.1.3 % domadinstava ukljuéenih u sistem pijaée vode

Pokazateljima za cilf merenje uCinka doticne opstine u ukljuCivanju svih porodicnih, institucionalnih i poslovnih
zajednica u sistem pijace vode. Pokazatelj daje informacije o ukupnom broju porodi¢nin zajednica,
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postojecih i novih, ukupan broj javninh institucija (opstinske institucije, centralne decentralizovane, centralne,
obrazovne, zdravstvene, kulturne, omladinske i sportske) i ukupan broj preduzeca (ukljucujui ovde i druge
slicne aktivnosti) ukljuCene u sistem pijace vode. Uklju€ivanje podrazumeva izgradnju vodovodnog sistema
od tacke snabdevanja doticnog naselja do vodomera svake odgovarajuée zajednice (porodicna, javna,
poslovna, itd). Uklju¢enje podrazumeva redovno snabdevanje vodom, a ne samo prosirenje vodovodnog
sistema i povezivanje zajednica na tqj sistem. Ispunjavanje ovog pokazatelja obuhvata budzetske posledice,
zato §to, iako zajednice koje koriste pijacu vodu, sama snosi froskove za njihovo priklju¢enje na vodovodni
sistem, prosirenje sistema vode ima budzetske posledice.

Pokazatelj meri relativno precizno ucinak opsfine u tom smislu, iako je odredeni broj novih naselja ili, mozda
nece biti ukljuCena u izvestaj ovog pokazatelja. Za tu svrhu, opstine il doti¢na javna preduzea za upravljanje
pijacom vodom su obavezna da registruju sve zajednice koje snabdevaju pijacom vodom u doti€noj opstini,
jer se kretanjem stanovnistva menja status porodicne i javne ili poslovne zajednice, sto dovodii do promene
njihovog broja.

Sto se fice ucinka opétine, prosirenje vodovodne mreze ili stepen ukljucivanja dotiénih zajednica u sistemu
pijace vode je odgovornost opstine, a dali istovremeno ova odgovornost se u celini prenosi regionalnom
javnom preduzecu. Opstine indirektno, preko svog predstavnika, u€estvuju u upravljanju, zajedno sa drugim
opstinama koje ¢ine deo doti€nog regiona. Problem je §to preduzeca rade u skladu sa Zakonom o javnim
preduzec¢ima i ne ponasaju potpunosti u skladu sa zahtevima doti¢nih opstina. Ovo je zamagljivanje
odgovornost opstina i tacno reSavanje problema u pruzanju ove osnovne usluge za gradane. Ocekujemo
da ¢e u buducnosti izvriiti doticna poboljSanja Zakona o javnim preduzecima i da jasnije definisu prava i
obaveze opsting, koje se suocavaju ovim problemom.

Ovaqj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjava se kumulativno iz godine u godinu. Za ovaj
pokazatelj se izvestava kumulativho, odnosno, izvestava se ukupan broj zajednica uklju€enih u sistem pijace
vode, realizovan za sve godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja prikupljaju se tri vrste podataka:
Ukupan broj domacinstava u opstini

1.
2. Broj domacinstava uklju¢enih u sistem pijac¢e vode
3. Ukupan broj javnih institucija u opstini
4. Ukupan broj javninh institucija koje su ukliju¢ene u sistem pijace vode
5. Ukupan broj sli¢nih poslovninh zajednica u opstini
6. Ukupan broj poslovnih ekonomija (i slicno) ukljucenih u sistem pijaée vode
Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1
Formula: Podatak 4x100
Podatak 3
Formula: Podatak 6 x100
Podatak 5

Zbir procenata triju formula nam daje prosek opsteg ukljucivanja odgovarajucih zajednica u sistem pijace
vode.

Formula Podatak 2 + Podatak 4 + Podatak 6 x 100
Podatak 1 + Podatak 3 + Podatak 5

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane Direkcije javnih usluga, direkcije za urbanizam i doti¢nih javnih
preduzeca za upravljanje vodovodom, Kosovske agencije za statistiku i centra za registraciju biznisa. Provera
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podataka vrsi se putem ugovora za ugovorene radove na vodovodnoj mrezi i zvanicnih i protokolisanih
izvestaja za izvodenje radova.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Rezultat 11.2 Odrzivo snabdevanje pijaéom vodom

Rezultat predstavlja dostignu¢a u doti€noj opstini u snabdevanju svih gradana pija¢om vodom. Odrzivo
snabdevanje pijacom vodom znaci obezbedivanje koli€ine i kvaliteta i pijace vode, neprekidno. Izgradnja
kapaciteta za odrzivo snabdevanje pijacom vodom je usko povezana sa kapacitetima upravljanja doticnih
javnih preduzec¢a i opstine, s jedne strane i u¢esce gradana u izmirenje obaveza s druge strane. Izmirenje
obaveza od strane gradana za usluge vode, daje osnovni deo prihoda opstina i preduzeca za izgradnju

kapaciteta potrebnih za redovno snabdevanje pijacom vodom.

Redovno snabdevanje gradana pijacom vodom je osnovni i glavni rezultat ove oblasti. Rezultat prikazuje
dostignu¢a doticne opstine u obezbedivanja snabdevanje vodom sa koli€inskog i vremenskog gledista, a
ne kvdliteta snabdevanja pijacom vodom. Prosirenje vodovodnog sistema ili vece ukljuCivanje gradana u
sistem pijace vode i na duze vreme i vece koli€ine, smanjuje potencijalnu opasnost po zdravlje gradana od
neciste vode iz nekonftrolisanih i hemijski netfretiranih izvora. Sa povecanjem broja stanovnika i smanjenjem
kapaciteta vode na teritoriji opstine, velikiizazov predstavlja odrzivo snabdevanje pijac¢om vodom. Medutim,
opstina je duzna da obezbedi dovoljno izvora vode i da izdvoji finansijska sredstva za izgradnju kapaciteta
odrzivog snabdevanje pija¢om vodom, bez prekida, za sve gradane.

Rezultat snosi budzetske posledice, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnos¢u upravijanje izvorima i
kapacitetima doticne opstine. Rezultat pomaze doti¢noj opstini da proceni njene prioritete aktivnosti u
buduénosti u postizanju ovog rezultata. Postizanje ovog rezultata znadi: snabdevanje svih gradana pijacom
vodom tokom 24 ¢asa dnevno i u dovoljnim koli¢inama.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc¢ tri kljuéna pokazatelja, ne iskljucujuéi moguénost da se
U buduénosti vrie stalna prilagodavanija i poboljsanja.

Pokazatelj 11.2.1 % dana godisnje sa neprekidnom snabdevanju pijaéom vodom

Pokazateljima za cilf merenje ucinka doti¢ne opstine za snabdevanje gradana (doti¢nih zajednica) pijacom
vode, neprekidno tokom godine. Pokazatelj daje informacije o broju dana snabdevanja pija¢om vodom
neprekidno u godini u doti¢ni broj naselja u opstini. Odrzivo snabdevanje znadi izgradnju kapaciteta za
dovoljno snabdevanje pija¢om vodom neprekidno broj dana u godini doticnih naselja od ukupnog broja
naselja koji ima opstina.

Pokazatelj meri osnovu onoga $to je potrebno da bi se postigao ovaj rezultat. Pokazatelj relativno precizno
meri uCinak opstine u tom pogledu. Problem je prikupljanje podataka po ovoj osnovi, ali opstine i javna
preduzeca frebaju se podsticati da rade u tom pravcu. Ne moze se tacéno meriti u€inak odrzivog
snabdevanje opstine pijacom vodom, ne shvatajuci koliko dana u godini se naselje ili zajednica dofti¢ne
opstine neprekidno snabdeva. Problem moze da se javii u onim naseliima doti¢ne opstine, gde se sprovodi
sa raspored snabdevanja pija¢om vodom. Ako je raspored snabdevanja pijac¢om vode pokriva 80% od broja
dana godisnje moZze se smatrati odrzivim snabdevanjem. Da pokazatelj precizno meri, doti¢no javno
preduzece ili direkcija javnih usluga mora da vodi tacne podatke najpre o vremenu snabdevanje gradana
pijacom.
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Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje rezultata i ispunjava se prema rasporedu (plan) u doti¢ne kalendarske
godine. Za ovaj pokazatelj se izvestava samo za doti¢nu kalendarsku godinu i doti¢nu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se prikupljaju dve vrste podataka:

1. Ukupan broj naselja u doti¢noj opstini

2. Broj dana u godini sa odrzivim snabdevanjem pija¢om vodom (80-100%) za svako naselja

3. Ukupno dana sa odrzivim snabdevanje pija¢om vodom (80-100%) za sve naselia
snabdevano vodom godisnje

4. Broj dana u godini

Formula: Podatak 3 x100
Podatak 4

Imajuci u obzirom da je snabdevanje raznih naselja opstine drugacije, onda za obracunavanje funkcije
merenja ovog pokazatelja treba izvuli prosek dana sa odrzivim snabdevanjem pijacom vodom na
opstinskom nivou deljenjem sa brojem dana godisnje i mnozenjem sa 100.

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane Direkcije javnih usluga, direkcije za urbanizam i doticnih javnih
preduzec¢a za upravijanje vodovodom. Verifikacija podataka se vrsi putem zvaniénin dokumenata
rasporeda prekida pijac¢e vode za odredene zajednice u naseljiima i zvanicnim izvestajem proizvedenim od

strane Direkcije javnih usluga.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 11.2.2 % obracuna utrosene vode

Pokazateljima za cilj da se izmeri uCinak opstine u upravljanju pruZzanja usluga pijace vode za sve gradane.
Pokazatelj daje informacije o kolicini pijace vode potrosene od strane domacinstava, javnih institucija i slicnih
poslovnih zajednica i o potrosenoj vrednosti u evrima na osnovu tarife po kubnom metfru. Obracun za
potrosenu vodu znaci Citanje potrosene vode na vodomeru svake dotiCne zajednice o potrosenoj kolicini
pija¢e vode mesecno, utvrdivanje vrednosti u evrima za koli¢inu potroSene vode mesecno za svaku dofticnu
zajednicu i za dostavljanje racuna svakoj doti€noj zajednici koja se snabdeva pijacom vodom iz
vodovodnog sistema za informisanje o koliCini potro3nje vode iiznosa potrebnog za isplatu u evrima.

Shvatajudi koli¢inu potrosene vode, kompanija u odredenom vremenskom periodu, stvara bazu podataka
o potrebama kapaciteta vode za odrzivo snabdijevanje pijac¢om vodom gradana. Da bi se postigao ovaj
cilj postoje dva problema koja se moraju resiti od strane doticne opstine: pausalni racun, kao nelegalna
metodologija od strane doticnog preduzecéa i nelegalnih priklju¢aka na vodovodni sistem. Takode, kolicina
izgubliene vode se ne moze meriti od curenja sistema i velikin kasnjenja u sanaciji kvarova u sistemu.

Pokazatelj indirektno meri osnovu onoga §to je potrebno da bi se postigao ovaj rezultat. Pokazatel] relativno
precizno meri ucinak opstine u tom pogledu. Problem je da se procentom racuna ne podrazumeva precizna
odrzivost snabdevanje pijacom vodom. Ovim pokazateljom se meri kolicinu utrosene vode, §to je veoma
vazno, ali to ne pokazuje taénu pravilnost snabdevanje pijacom vodom.

Ovaj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjava se svake doticne kalendarske godine. Za
ovaj pokazatelj se izvestava samo za dotic¢nu kalendarsku godinu i doti¢nu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se prikupljaju dve vrste podataka:
1. Koli¢ina ponudene (potrosene) vode u kubnim metrima za sve zajednice u godini
2. lznos potrosene vode u kubnih metara koja se obracunava u toku godine
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Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupligju od strane Direkcije javnih usluga i doti¢nih javnih preduzec¢a za
upravljanje vodovodom. Provera podataka se vrsi putem zvanicninh dokumenata (doti¢nih formulara) za
Citanje kolicinu vode potrosene u svakoj pojedinacnoj zajednici i zvanicni izvestaj proizveden od strane
Direkcije javnih sluzbi za upravljanje pijace vode u doti¢noj opstini.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj 11.2.3 = % naplate racuna za vodu

Pokazatelj ima za cilf merenje ucinka doticne opstine u upravijanju pruzanja usluga pijaée vode za sve
gradane. Pokazatelj daje informacije o iznosu plac¢enih sredstava u evrima po iznosu racuna za potrosenu
pijacu vodu. Pla¢anje za potrosenu vodu pokazuje ucinak ili kapacitet upravljanja doticne da generisu
sopstvene prihode za pruzene usluge i obezbedi finansijske i tehniCke kapacitete za odrzivo snabdevanje
pijacom vodom za sve gradane.

Pokazatelj direktho meri stopu plac¢anja racuni za vodu, a ne za potrosenu vodu. Ovo se Cesto pogresno
shvata. Primer. Ako kazemo da je doti€¢na domacinstva ili druga doti¢na zajednica platila 90%, dok je
obracun bio 80%, u mnogim slu¢ajevima ¢e izazvati zabunu misleéi da je pla¢eno vise nego §to je bilo
obracunato. U stvari, to nije tako, iako na prvi pogled izgleda da je tako. Podaci pokazuju da je 90% od
dofi¢ne zajednica koja trosi, u stvari platila 0% od obraCunate sume i nista vise. Dok obracun od 80% ukazuje
na to da je doticno preduzece bilo u stanju da obracuna koli¢inu potrosene vode tokom godisnje po stopi
od 80%, s§to ¢e reci, da za nekoliko meseci, preduzece nije obracunalo potroinju vode doti¢ne zajednice
koja trosi. Takode, procenat isplata vedi od obracuna moze dodi od pla¢anja transfera iz prethodne godine,
sto znaci da naplata se vrii u prethodnoj godini, a plac¢anje se vrsi u tekucoj izvestajnoj godini. Da bi to bilo
jasno, sistem takode prikupljaju dodatne podatke o visini placa prethodne godine, ali ova cifra nije ukljucen
u formulu, ve¢ se koristi samo za izvestaj analize ucinka.Ovaj pokazatelj meri iznos placenih sredstava
zajednice koja trosi, §to je veoma vazno, ali to ne pokazuje tacnu pravilnost snabdevanja pija¢om vodom.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje rezultata i ispunjava se unutar doticne fiskalne godine. Za ovqj
pokazatelj se izvestava samo za dotic¢nu fiskalnu godinu i dofiCnu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se prikupljaju dve vrste podataka:

1. Iznos obracunatih sredstava u evrima za iznos potrosene vode godisnje
2. lznos gotovine placa (prikuplien) u evrima za koli¢inu obracunate vode
3. iznos plac¢enih sredstava u tekucoj godini za racune za vodu u prethodnoj godini

Formula: Podatak 2 x 100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od strane Direkcije javnih usluga i doti¢nih javnih preduzec¢a za
upravljanje vodovodom. Verifikacija podataka se vrsi putem zvanic¢nih dokumenata (doficnih formulara) za
obracun koli¢ine vode potroSene od strane svake zajednice koja trosi pijacu vodu i zvanicni izvestqj
proizveden od strane Direkcije javnih sluzbi za upravljanje pija¢e vode u doti¢noj opstini.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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Rezultat 11.3 Snabdevanje gradana pija¢om vodom prema standardima

Rezultat predstavija dostignu¢a u opstini u redovnom snabdevanju svih gradana pijac¢om vodom prema
standardima odredenim od strane 1JZ-a. Snabdevanje kvalitethom pijacom vodomiili pija¢om vodom prema
standardima, znaci obezbedivanje dovolinog kvaliteta pijace vode, bioloski Cista, neutralnu vrednost
koncentracije vodonika (pH + - 7), bogata normalnom koli¢inom minerala i gasova. lzgradnja kapaciteta za
snabdevanje kvalitethom vodom je usko povezana sa kapacitetima upravljanja doti¢nih javnih preduzeca

i opstine, s jedne strane i lJZ-a sa druge strane.

Snabdevanje gradana kvalitetnom pijacom vodom ili pijacom vodom prema standardima koje je odredio
JZ je glavni rezultat ove oblasti. Rezultat odrazava dostignu¢a doficne opstine u obezbedivanju
snabdevanja pija¢om vodom trazenog kvaliteta, a ne koli¢inom pija¢e vode. Ispunjavanje rezultata 11.1 i
11.2 U znatnoj pomaze u postizanju ovog rezultata. Snabdevanje gradana sa kvalitethom pijac¢om vodom
direktno utice na zdravlje stanovnistva, bez gublienja vaznosti prva dva rezultata u tom pogledu. Opstina je
institucija koja ima obavezu da sfiti javni interes pruzanje kvalitetnih usluga samim gradanima. Ona je duzna
da obezbedi snabdevanje kvalitetne ili zdrave pija¢e vode gradanima. Cestii dugi prekidi vode su dodatni
faktor bioloskog i hemijskog zagadenja vode, ugrozavanje zdravlja gradana i ometa napore doti¢nih
institucija u obezbedivanju kvalitetne vode. Tako su uticaju dostignu¢a rezultata jednog na drugi medusobno
povezani u ovoj oblasti.

Rezultat nosi budZetske posledice, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnos¢u i kapaciteta doticnih
opstina za upravljanje izvorima. Rezultat pomaze doticne opstine za procenu prioriteta svojin akfivnosti u
buducnosti da se postigne ovaj rezultat. Postizanje ovog rezultata podrazumeva: redovno snabdevanje
pijac¢om vodom prema zahtevanim standardima za zastitu zdravlja svih gradana.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomo¢ glavnog pokazatelja, ne iskljucujuéi moguénost da se
U buduénosti vrie stalna prilagodavanija i poboljsanja.

Pokazatelj 11.3.1 % uzoraka vode koji zadovoljavaju standarde pijaée vode

Pokazatelj ima za cilf da se izmeri ulinke dofi¢ne opstine u snabdevanju gradana kvalitethom pijacom
vodom prema standardima odredenim od strane |JZ-a. Pokazatelj daje informacije o ukupnom broju uzoraka
vode vodovodu koji su andalizirani i ukupan broj uzoraka koji su bili u skladu sa standardima (parametri i
parametarske vrednosti)®® koji odgovaraju zdravoj vodi od analiziranin uzoraka. 1JZ je odgovoran za kontrolu
pijace vode. Minimalna ucestalost uzorkovanja i analiza vode namenjene za ljudsku potrosnju snabdevena
iz distributivne mreze, iz cisterni/kontejneri ili se koriste u proizvodnji hrane preduzeéima, vrsi se od strane 1JZ-
a, u skladu sa administrativnim uputstvom br. 16/2012 o kvalitetu vode za ljudsku potrosnju, Prilog I, Deo B. Za
neuskladenost vode sa parametara i njihove referentnim vrednostima, obavestava se doti¢na opstina ili
doticne opstine da preduzmu mere za poboljSanje kvaliteta vode. Opstine i regionalna javna preduzeca
treba da budu obavesteni o kvalitetu vode za pice i zahtevaju od IJZ-a neophodno uzorkovanje i analizu
vode u skladu sa Prilogom Il, deo B AU br. 16/2012.

Pokazatelj meri osnovu onoga $to je potrebno da bi se postigao ovaj rezultat. Pokazatelj relativno precizno
meri ucinak opstine u tom pogledu, ali ne meri Citavu koli¢inu vode koju stanovnistvo opstine koristi za pice.
Problem je merenje kvaliteta vode izvora van vodovodnog sistema, bunara i drugih alternativnih izvora.

8 Administrativno uputstvo, br. 16/2012 o kvalitetu vode za ljudsku potro$nju, Prilog |

NN MAPS
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Stoga opstine moraju da daju prioritet prosirenju sistema pijace vode za sve gradane, jer su njihovi gradani
jednaki pri pruzanju odgovarajucih usluga.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje rezultataiispunjava se za svaku kalendarsku godinu. Za ovaj pokazatelj
se izvestava samo za doti¢nu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja se prikupljaju dve vrste podataka:
1. Ukupan broj tretiranin uzoraka vode (andaliziranih) u [JZ-u
2. Ukupan broj uzoraka vode koji zadovoljavaju odgovaraju¢e standarde

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od strane Direkcije javnih usluga i doti¢nih javnih preduzec¢a za
upravljanje vodovodom. Provera podataka vrdi se putem zvani¢nih dokumenata registracije uzoraka
poslatih 1JZ-u i potvrda ili zvanicnih izvestaja 1JZ-a za stepen ispunjenosti standarda analiziranih uzoraka.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 12

KANALIZACIJA

Naziv oblasti je "kanalizacija". Vode za pice i sanitarne vode posle upotrebe, prikupljiaju nepotrebne ljudske

proizvode i ispustaju u kanalizaciju. Kanalizacija je usko povezana sa vodovodom, vodovod snabdeva
vodom svakog korisnika, dok kanalizacija prikuplja ofpadne vode i uklanja ih iz naselja obezbedujuli
higijenske uslove. U vecini zemalja sveta kanalizaciona voda, zagadena voda (otpadne vode) na kraju svog
toka tretira se ili procis¢ava u postrojenjima za Cis¢enje otpadnih voda i od otpadnih voda ponovo se dobija
voda za pic¢e koja se ukljuCuje u vodovodni sistem. Na ovaj nacin stvara se ciklus cirkulacije Ciste i necCiste i
maksimalno se racionalizacije koris¢enja vode. U ovoj fazi razvoja, u nasoj zemlji nema dovoljno budzetskih
sredstava za tretman otpadnih voda i one se ispustaju u reke i potoke i zagaduju ih. Ovo nije pravo resenje.
PreCis¢avanje ofpadnih voda i industrijskih voda bi imalo dva glavna pozitivna efekta: proizvodnju
kapaciteta pijace vode i zastitu reka i zemlje od kontaminacije. Sve ovo Cini ovu oblast veoma prioritetnom
za opsfinu i merenje njenog ucinka je takode od velikog znacaja da shvati stepen ispunjavanja obaveza
opstine prema velikom broju zahteva gradana za uklanjanje otpadnih (zagadenih voda) iz Zivotne sredine
gradana, koje su u mnogim mestima postale izvor zaraznih bolestiiloSeg mirisa, stvoreéi nepodnoiljive Zivotne
uslove za gradane.

Kanalizacija ukljucuje celokupnu mrezu kanala za prikupljanje ofpadnih i atmosferskih voda, koji se protezu
od svakog domacinstva, institucija i preduzeca uz vodovodni sistem i uglavnom uz ulice odredenih naselja
na dubini koja ne ometa saobrac¢aj do mesta izlivanja. Za prikupljanje atmosferskin voda nije razvijen
specifican pokazatelj jer je nemerljiv u svim opsfinama, ali u onim opstinama u kojima postoji prikazuje se
zajedno sa kanalizacijiom za prikuplianje otpadnih voda. Ova oblast ukljuCuje posebno opstinsko
angazovanje i relevantnih preduze¢a za upravljanje kanalizacionim sistemom u izgradnji sistema
kanalizacije, ukljuCivanje svin naselja i domacinstava i preduzeca u sistem, kontinuiranu kontrolu i odrzavanje
kanalizacije od zatvaranja i njegovog izlivanja vani, utvrdivanje naknade za placanje usluga za prikuplianje
otpadnih voda i naplate obaveza gradana koji su korisnici kanalizacionog sistema. Ovo je veoma osnovni i
direktan uticaj na zdravlje gradana. Veliki broj naselja jos nisu povezana na kanalizaciju, izlivajuéi otpadne
vode na povrsini zemljista ili u dubini ili u septicke jame. UkljuCivanje svih domacdinstava i preduzeca
predstavlja prioritet za gradane, sprecavajudi sirenje zarazninh bolesti.

Informacije koje se generisu putem merenja ucinka u ovoj oblasti su vazne ne samo za opstinu (Zakon o
lokalnoj samoupravi, ¢lan 17.), vec i za privatni sektor i druge zainteresovane strane. Merenje uginka u ovoj
oblasti je vazno za planiranje i razvoj kapaciteta i kvaliteta usluga po opstinama u ovoj oblasti, za MZSPP,
privatni sektor i druge zainteresovane strane.

Dostignu¢a opstine u oblasti snabdevanja vodom za pi¢e se mere kroz tri glavne rezultate 12.1; 12.2.

Rezultat 12.1 Ukljucivanje svih gradana v kanalizacioni sistem

Rezultat predstavija dostignu¢a odgovarajuc¢e opstine u ukljucivanju svih gradana u kanalizacioni sistem.
Ukljucivanje svin gradana u kanalizacioni sistem podrazumeva izgradnju kanala za sakupljanje otpadnih
voda znaci za svakog odgovaraju¢eg korisnika do mesta ispustanja u reku, septicku jamu ili postrojenje za
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precis¢avanje otpadnih voda. Izgradnja kapaciteta za ukljucivanje svih gradana u kanalizacioni sistem je
vrsi se U skladu sa urbanistickim planom i opstinskim financijskim kapacitetima, odgovaraju¢ih nadleznih
preduzeca i centralnih institucija. Merenje ucinka opstine u postizanju ovog rezultata zasniva se iskljucivo na
ukljuCivanje odgovaraju¢eg korisnika u sistem.

UkljuCivanje gradana u kanalizacioni sistem predstavlja pocetnu i osnovnu vezu pruzanja usluga u ovoj
oblasti. Prodirenje kanalizacionog sistema ili ve¢a ukljucenost gradana u sistemu, smanjuje moguénost
ugrozavanja zdravlja gradana od zagadene vode u proizvedene raznim Zivotnim aktivnostima gradana.
Dakle, postizanje ovog rezultata direktno utiCe na zdravstvenu zastitu gradana od raznih zaraznih bolesti. Sa
povecanjem broja stanovnika i neodrZivim vodosnabdevanjem, posebno sa nedovolinim koli¢inama,
povecava se mogucnost Sirenja zaraznih bolesti i istovremeno se povecava izazov za vlasti lokalne
samouprave za kvalitetno pruzanje ove usluge. Medutim, opstina je duzna da izdvoji finansijska sredstva za
izgradnju kanalizacionog sistema i ukljuCivanje svakog domacinstva i poslovanja u sistemu kao osnovni uslov
za zdrav zivot, razvoj i dobrobit.

Rezultat snosi budzetske implikacije, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnos¢u upravijanja resursimal i
kapacitetima odgovarajuc¢e opstine. Rezultat pomazZe odgovarajuc¢e opstine da ocene prioritete svojih
akcija u buduénosti da se postigne ovaj rezultat. Postizanje ovog rezultata znaci ukljucivanje svih gradana u
sistemu kanalizacije, ispustanje ofpadnih i atmosferskin voda i atmosferskin na nekim mestima daleko od
naselja, u najboliem slucaju njihov fretman i otklanjanje uzroka za pojavu raznih infektivnih bolesti gradana.
Najopasnija komponenta za ljudsko zdravlje i zagadenje Zivotne sredine, je zagadenje deterdzentima koji su

bioloski i hemijski uporni.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc¢ tri kljuénih pokazatelja, ne iskljucujuci moguénosti da
se ubuduce vrie stalna podesavanja i poboljsanja.

Pokazatelj % sprovodenja plana izgradnje i odrzavanja sistema kanalizacije
12.1.1

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri uCinak opstine u realizaciji planiranih projekata za izgradnju ili prosirenje
nove mreze kanalizacije i renoviranje ili odrzavanje postojec¢eg sistema kanalizacije. Pokazatelj pruza
informacije o vrstama projekata ili planirane akcije i njihov stepen realizacije u sistemu kanalizacije.
Sprovodenje plana podrazumeva broj vrsta nezavrsenih radova u odnosu na planirane radove za

odgovaragju¢u godinu izvestavanja.

Sa tacke gledista opstinskog ucinka, realizacija projekata ili radova u mrezi kanalizacije je u nadleznosti
odgovaraju¢e opstine i regionalnih javnih preduzeca. Opstine i regionalna javna preduzeéa za upravljanje
sistemom kanalizacije su duzne da obezbede neophodna sredstva za izgradnju i odrzavanje sistema za
snabdevanje vodom na teritoriji odgovarajuce opstine ili odgovarajucih opstina.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelje proizvodnje i ispunjava se prema planu u odgovarajucoj kalendarskoj
godini. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za odgovarajuéu kalendarsku godinu i odgovarajuéu izvestajnu
godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja prikupljaju se dve vrste podataka:

1. ukupno planiranih projekata ili radova za mrezu kanalizacije u odgovarajucoj izvestajnoj godini
2. ukupno realizovanih projekata iliradova na sistemu kanalizacije u izvestajnoj godini

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa prvim
podatkom.
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Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

Izvor podataka. Podaci prikuplieni od strane Direktorijata za javne sluzbe i odgovarajucih javnin preduzeca
za upravljanje vodovodom. Verifikacija podataka vrsi se putem ugovora za ugovorene radove na
kanalizacionoj mrezi i zvani¢nih izvestaja protokolisanih za izvodenje radova.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % naselja uklju¢enih v sistemu kanalizacije
12.1.2

Pokazatelj ima za cilj merenje ucinka odgovaraju¢e opstine u prosirenju ili ukljuCivanju svih naselja u sistem
kanalizacije. Pokazatelj pruza informacije o broju novih naselja ukljucenih u sistem kanalizacije, ukljucujudi i
postojeca naselja koja nisu uklju¢ena u sistem i izgradena naselja u meduvremenu. Broj naselja odreden je
statutom odgovaraju¢e opstine i Zakonom br. 03/L-041 o administrativnim granicama opstina. UkljuCivanje
podrazumeva izgradnju sistema kanalizacije od strane svakog naselja i domacinstva, institucija i preduzeca
(iako se one same ukljuCuju i nema sredstava merenja njihovog ukljucCivanja u sistemu, kao $to se to vrsi kod
vode preko vodomera) do krajnje tacke ispustanja ofpadnih i atmosferskih voda. Ovo rastojanje moze bifi
manje ili vece i izaziva troskove tako da ispunjenje ovog pokazatelja ukljuCuje budzetske implikacije.
Uklju€enje jednog naselja ima sveobuhvatno znacenje, §to znaci da nijedno domacdinstvo itd, se ne iskljucuje

od uklju€enja u sistem kanalizacije. Bolje receno ukljucivanje jednog naselja podrazumeva ukljucivanje svih
korisnika u sistemu kanalizacije.

Pokazatelj meri relativno precizno ucinak opstine u tom smislu, iako jedan broj novih naselja ili onih koji su
previse rasuta i nemaju jasan status mesta boravka, moguce je da ne budu ukljuCene u izvestaju ovog
pokazatelja. Za tu svrhu opstina je duzna da registruje i jasno utvrdi sva naselja u odgovarajucoj opstini, jer
se kretanjem stanovnistva menja status naselja, $to dovodi do promene njenog broja.

U smislu opstinskog ucinka, prosirenje mreze kanalizacije ili stepen obuhvatnosti naselja u sistem kanalizacije
je u nadleznosti opstine, ali u isto vreme ova nadleznost se prenosi u celini regionalnim javnim preduzeéima.
Opstine indirektno, preko svog predstavnika, u€estvuju u njihovo upravljanje, zajedno sa drugim opstinama
koje su deo odredenog regiona. Problem je sto te kompanije deluju u skladu sa Zakonom o javnim
preduzec¢ima i ne ponasaju se potpuno u skladu sa zahtevima odgovaragjucih opstina. Ovo zamagljuje
odgovornost opstina i facno resavanje problema u pruzanju ove sustinske usluge gradanima. Ocekujemo
da ¢e se u buducénosti vriiti relevantna poboljSanja Zakona o javnim preduzedima i da se jasnije definisu
prava i obaveze opstine, prema ovom problemom.

Ovaj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjuje kumulativno iz godine u godinu. O ovom
pokazatelju izvestava kumulativno, odnosno izves$tava se o ukupnom broju naselja ukljucenih u sistem
kanalizacije, sprovoden za sve godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja prikupljoju se dve vrste podataka:

1. ukupan broj naselja u odgovarajuéoj opstini
2. ukupno naselja ukljucenih u sistem kanalizacije

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1
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Izvor podataka. Podaci prikuplieni od direktorijata za javne sluzbe, direktorijata za urbanizam i odgovarajucin
javnih preduzecéa za upravijanje vodovodom (kanalizacijom). Verifikacija podataka vrsi se putem ugovora
za ugovorene radove na kanalizacionoj mrezi i zvanicnih izvestaja protokolisanih za izvodenje radova.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % korisnika uklju¢enih u sistem kanalizacije
12.1.3

Pokazatelj ima za cilj merenje uc€inka odgovarajuc¢e opstine u ukljucivanju svih domacdinstava, institucija i
preduzeca u sistem kanalizacije. Pokazatelj pruza informacije o ukupnom broju domacinstava, postojecin i
novih, ukupan broj javnih institucija (opstinskin, centralnih, decentralizovanih, obrazovnih, zdravstvenih,
kulturnih, omladinskih i sportskih institucija) i ukupan broj preduzeca (ukljuCujudi i druge srodne aktivnosti)
ukljucenih u sistem kanalizacije. UkljuCivanje podrazumeva izgradnju sistema kanalizacije od svakog
odgovaraju¢eg naselja-korisnika kanalizacije kod tacke ispustanja ili fretmana otpadnih i atmosferskin voda

daleko od odgovarajuc¢eg naselja.

Pokazatelj meri relativno precizno ucCinke opstine u tom smislu, jer realno pokazatelj nije u stanju da dokaze
broj korisnika kanalizacije ukljucenih u sistem, iz razloga §to nije zabelezeno u nijednom dokumentu i nikakvim
sredstvom merenja ovo ukljuCenje ili koris¢enje kanalizacije od strane odgovarajuceg korisnika. Takode,
jedan broj novih korisnika moze biti da nije ukljucen u izvestaju o ovom pokazatelju. Za ukljuCivanje korisnika
kanalizacije ne trazi se bilo koji dokument ili bilo koje drugo sredstvo koje meri ispustanje otpadnih voda od
odgovarajucih korisnika u sistem kanalizacije odgovarajué¢eg naselja.

Ovaj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjuje se kumulativno iz godine u godinu. O ovom
pokazatelju izvestava se kumulativno, odnosno izvestava se o ukupnom broju naselja ukljucenih u sistem
kanalizacije, sprovoden za sve godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja prikupljaju se Sest vrsta podataka:
ukupan broj domacinstava u opstini

broj domacinstava uklju¢enih u sistem kanalizacije

ukupan broj javnih institucija u opstini

ukupan broj javnih institucija ukljuCenih u sistem kanalizacije

ukupan broj preduzecai sli¢no u opstini

ukupan broj preduzeca (sli¢no) ukljucenih u sistemu kanalizacije

SN~

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

Formula: Podatak 4 x100
Podatak 3

Formula: Podatak é x100
Podatak 5

Opsta formula: Podatak 2 +Podatak 4 + Podatak 6 x100

Podatak 1 + Podatak 3 + Podatak 5
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lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od direktorijata za javne sluzbe, urbanizma i relevantnih javnih
preduzeca za upravljanje vodovodom. Verifikacija podataka vrii se putem zvaniénih dokumenata za broj
naselja ukljucenih u kanalizaciji, jer ne postoje zvanicni dokumenti za verifikaciju ukljuCivanja korisnika u
kanalizaciji.

Obrada i prikazivanje podataka vrii se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Rezultat 12.2 Tretman otpadnih voda

Rezultat predstavlja dostignu¢a odgovarajuée opstine na ukljucivanju mreze sistema kandalizacije u tfretmanu
otpadnih voda ili preradu i proces precis¢avanja u odgovarajuéim fabrikama ili postrojenjima. Tretman
otpadnih voda znaci prolaz otpadne vode kroz jedan broj fizickin, bioloskin i hemijskih filtera u fabrici za
precis¢avanje otpadnih voda ili postrojenja i proizvodnja bioloski i hemijski Ciste vode pre nego $to stigne u
reke ili se koristiti u druge svrhe u domacinstvu, institucije ili preduzeca. Izgradnja kapaciteta za ukljucivanje
svih naselja u precis¢avanju otpadnih voda, vrii se u skladu sa opstinskim budzetskim kapacitetima,
odgovaragju¢im javnim preduzeéima i centralnim institucijoma. Merenje ucinka opstine u postizanju ovog
rezultata je osnovana na broju naselja, otpadne vode koje se fretirgju ili pre¢is¢avanju u odgovarajuéim
fabrikama pre ispustanja u reke il ponovnog koris¢enja za razlicite namene pre, Cak i za pice.

Tretman otpadnih voda je klju&ni i sustinski cilj ove oblasti. Sto veée uklju&ivanje naselja u tretmanu otpadnih
voda, smanjuje moguénost ugrozavanja zdravlja gradana od zagadene vode proizvedene od razlicitin
aktivnosti Zivota gradana, posebno od materija kao 5to su deterdzenti. Dakle, postizanje ovog rezultata
direktno utice na zastitu zdravlja gradana od razlicitin bolesti i zagadenja reka i Zivotne sredine. Narod kaze:
"Sta bacas u more, nades na stolu"

Ovaj rezultat ¢e biti postignut postepeno, tokom narednih godina jer su trenutno kapaciteti opstina u
pocetnoj fazi, ali merljive. S obzirom da predstavija veoma osnovni rezultat za zastitu zdravlja gradana i
Zivotne sredine od zagadenja, opsfina je duzna da izdvoji finansijska sredstva za izgradnju fabrika
(postrojenja) za Cis¢enje ili fretman otpadnih voda proizvedenih od naselja relevantne opstine ili relevantnih
opstina, jer tretman ofpadnih voda moze da se obavlja sa zajednickim ulaganjima vise opstina.

Rezultat snosi budzetske implikacije, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnos¢u upravijanja resursimal i
kapacitetima odgovaraju¢e opstine ili i drugih susednih opstina. Rezultat pomaze odgovaraju¢u opstinu da
oceni prioritete svojin akcija u buduénosti da se postigne ovaj rezultat. Postizanje ovog rezultata znaci
ukljuCivanje celokupnog sistema kanalizacije u fretmanu ofpadnih voda i zastita i oCuvanje zdravlja gradana

kao i zastita i oCuvanje zZivotne sredine od zagadenja.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomo¢ dva klju¢nih pokazatelja, ne iskljucuju¢i mogucénosti da
se ubuduce vrie stalna podesavanja i poboljsanja.

Pokazatelj % realizacije planiranih projekata za tretman otpadnih voda
12.2.1

Pokazateljima za cilj da se izmeri u€inak odgovaraju¢e opstine u realizaciji planiranih investicija za izgradnju
postrojenja ili fabrika za precis¢avanje otpadnih voda. Pokazatelj pruza informacije o vrstama investicija i
iznosu odgovarajucih financijskin sredstava kao i stepenu njihove redlizacije na izgradnji i odrzavanju
postrojenja za tretman otpadnih voda. Realizacija investicija podrazumeva broj vrsta nezavrsenih radova.
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Sa stanovista opstinskog ucinka opstinske, investicije u mrezi kanalizacije su u nadleznosti odgovarajuce
opstine i regionalnih javnih preduzeca. Opstine i regionalna javna preduzeca za upravljanje sistemom vode
su obavezni da obezbede neophodna sredstva za izgradnju i odrzavanje sistema kanalizacije i postrojenja
za tretman otpadnih voda na teritoriji odgovarajuée opstine ili opstina.

Ovaj pokazatelj spada u proizvodne pokazatelje i ispunjava se prema planu u odgovarajucoj kalendarskoj
godini. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za relevantnu fiskalnu godinu i relevantnu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja prikupljaju se dve vrste podataka:

1. Ukupno planirani projekti za tretman otpadnih voda
2. Ukupno realizovani projekti za izvestajnu godinu od planiranih investicija

Izracunavanje se obavlja na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od direktorijata za javne sluzbe i relevantnih javnih preduzeca za
upravljanje vodovodom u skladu sa godisnjim planom opstine i javnog preduzeca o mreZi kanalizacije,
odnosno tretmanu otpadnih voda (izgradnja postrojenja). Verifikacija podataka vrsi se putem ugovora o

ugovorenim radovima za tretman ofpadnih voda i zvani¢nih izvestaja i protokoliranih za izvodenje radova.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % naselja uklju¢enih u sistem fretmana otpadnih voda
12.2.2

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri u¢inak odgovarajué¢e opstine u tretmanu otpadnih voda iz svih naselja
svoje teritorije. Pokazatelj pruza informacije o broju naselja, Cije se otpadne vode ukljuCuju u proces tfretmana
ili precCis¢avanja u odgovarajuéim fabrikama za precis¢avanje zagadeninh voda proizvedenih od
domacinstava, institucija i preduzeca.

Pokazatelj meri uCinak opstina u ispunjavanju ove usluge za gradane, koja je pocela u pojedinim opstinama
u zemlji. Pokazatelj precizno meri u€inak opstina za ovu uslugu, jer se lako dokazuje koliko je naselja ukljuceno
u tretmanu otpadnih voda. Moze se desiti da odredene mreze kanalizacije na teritoriji opstine, zbog svog
geografskog polozaja da se ne ukljuCe u tretman ili precis¢avanje otpadne vode i tako pokazatelj nas ne

informise ili ne izmeri kompletnu uslugu u okviru odgovarajuce opstine.

U smislu opstinskog ucinka, prosirenje mreze kanalizacije ili stepen obuhvatnosti naselja u sistem kanalizacije
$to omogucava tretman vode, je nadleznost opstine, aliistovremeno i regionalnih javnih preduzeca. Opstine
indirekino, preko svog predstavnika, ucestvuju u njihovo upravljanje, zajedno sa drugim opstinama koje su
deo odredenog regiona. Pruzanje ove usluge ima velike budzetske implikacije, stoga odgovaraju¢a opstina
sa odgovarajuéim javnim preduzec¢ima treba da daju prioritet ovoj usluzi, zajedno sa obezbedenjem
potrebnih fondova iz svojstvenih prihoda, viade i donatora.

Ovaqj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja praga i ispunjuje se kumulativno iz godine u godinu. O ovom

pokazatelju izvesStava se kumulativno, odnosno izvestava se o ukupnom broju naselja ukljucenih u sistem
fretmana otpadnih voda, sprovoden za sve godine.
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Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja prikupliaju se dve vrste podataka:

1. ukupan broj naselja u odgovaraju¢oj opstini
2. broj naselja uklju€enih u sistem tretmana otpadnih voda

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od direktorijata za javne sluzbe, urbanizma i od odgovarajucih javnih
preduzeca za upravljanje vodovodom (otpadnih voda). Verifikacija podataka vrsi se preko zvanicnih lista za
naselja uklju¢ena u kanalizaciju, Cije otpadne vode se tretiraju ili procis¢avaju u odgovarajuca postrojenja i
zvanicnih izvestaja protokoliranih za pruzanje ove usluge od sftrane direktorijata za javne sluzbe
odgovaraju¢e opstine.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

OBLAST 13

OTPAD

Naziv oblasti je "Upravljanje otpadom". Upravljanje otpadom podrazumeva aktivnosti odgovarajuce opstine
na smanjenju proizvodnje ofpada i relevantne aktivnosti na njihovo prikupljanje i odlaganje na relevantnim
mestima i relevantne nacine koji obezbeduje zastitu i oCuvanje zivotne sredine i zdravlje ljudi ili gradana.
Upravljanje otpadom u strogom smislu recCi podrazumeva razdvajanja, prikuplianje, transport, fretman,
ponovno koris¢enje, obradu, reciklazu i kona¢no odlaganje otpada, ukljuCujuéi kontinuirano pracenje
postovanja strucnih i pravnih metodologija njihovog prikupljanja i odlaganja. Ako se ne postuju strucni
standardi u upravljanju ofpadom, mesta gde se ilegalno odlazu mogu da postanu zarista za zagadenja i
ostecenja zdravlja gradana. Opstina ima obavezu da svim svojim gradanima pruzi uslugu prikuplianja
otpada. Takode, opstina ima ekskluzivni mandat za upravljanje otpadom, odredivanje tarifa, fakturisanje i
naplatu (kolekciju) sredstava za pruzene usluge i njihovo pretvaranje u investicije za prosirenje infrastrukture
za prikupljanje i odlaganje otpada kako bi se obezbedila javna higijena na podrucju relevantne opstine
(Zakon 03/L-040 o lokalnoj samoupravi, ¢lan 17., stav fi Zakon br. 04/L -060 o otpadu, ¢lan 15.)

Upravljanje otpadom podrazumeva sakupljanje svih vrsta otpada (papir, plastika, staklo, gvozde, drvo,
pepeo, tekstil, hrana, itd.), proizvedenog od strane domacinstava, institucija i preduzeca (biznisa) i njegovo
odlaganje u odgovaraju¢a mesta i prema strucnim uputstvima za tu svrhu van naselja. Ova oblast obuhvata
konkretno angazovanje opstine i relevantnih kompanija u procesu upravljanja sakupljanja od svih relevantnin
korisnika koji proizvode otpad, njihovu klasifikaciji, tfransport i odlaganje u posebnim mestima izgradenim
posebno za njihovo odlaganje kako bi se smanijio efekat zagadenja Zivotne sredine i zdravlje gradana. Ovo
je osnovnii direktan uticaj na zdravlje gradana. Veliki broj naselja i korisnika, uglavnom porodica, se jos uvek
nisu U sistem sakupljanja i odlaganja otpada, bacajuéi razne vrste otpada na povriini zemlje, uglavnom
pored puteva i reka, kanala i potoka. Bacanje otpada svuda u urbanim i ruralnim sredinama, degradira
Zivotnu sredinu (posebno neunistivi- biolosko ne-raspadajuéi otpad), pretvara se u opasne i njenom ruznom
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slikom, utiCe loSe u psihologiji lokalnog stanovnistva i stranih posetilaca. UkljuCivanje svih korisnika koji su
redovni proizvodaci otpada je prioritet za opstinu i gradane, sprecavajudi sirenje raznih bolesti.

Merenje ucinka u ovoj oblasti je vazno (Zakon o lokalnoj samoupravi, ¢lan 17.), za planiranje i razvoj
kapaciteta i kvalitet pruzenih usluga od strane relevantne opstine u ovoj oblasti, posebno za MZSPP u razvoju

efikasnije politike za zastitu Zivotne sredine od zagadenja, povecanje investicija u privatnom sektoru i drugim
zainteresovanim stranama.

Dostignuc¢a relevantne opstine u oblasti upravljanja otpadom se mere kroz tri glavna rezultata 13.1; 13.2 i
13.3.

Rezultat 13.1 Ukljucivanje svih gradana u sistemu prikupljanja otpada

Rezultat predstavlja dostignuca relevantne opstine u ukljucivanije svin gradanai ili svih korisnika koji proizvode
otpad u sistemu sakupljanja otpada. Krajnji cilj je sakupljanje i prikupljanje ofpada iz cele teritorije relevanine
opstine, ali frenutno se pruzi samo usluga u odgovarajué¢im punktovima prikuplianja u blizini odgovarajucih
korisnika i ne prikupljanje otpada i odlaganje van ovih tacaka. UkljuCivanje svih gradana u sistemu
sakupljanja ofpada podrazumeva izgradnju sistema za prikupljanje ofpada iz sabirnih centara svakog
korisnika proizvodaca ofpada i njen fransport u posebnim mestima licenciranim za odlaganje otpada. Sistem
prikupljianja otpada ukljuCuje i vremenski plan prikupljanja i transporta ofpada od relevantnih korisnika
proizvodaca ofpada.

Prosirenje sistema za prikupljanje otpada ili sto vece ukljuCivanje gradana u sistemu, smanjuje moguénost
odlaganja otpada u nedozvolienim mestima kao u rekama i potocima i kanalima i omoguéava ocuvanje
Zivotne sredine i zdravlja gradana. Sa povecanjem broja stanovnika, razbacanih naselja, neplanirane
novogradnje, povecava se koli¢ina otpada i njenog nekontrolisanog polaganja, posebno &vrstog otpada
koji degradira plodne zemlje i naseliena naselja u urbanim i predurbanim podrucjima kao i u ruralinim
podrucjima. Svi napori do danas su rezultirali ogranicenim uspehom u smanjenju kolicine odlozenog otpada
na nekontrolisan nacin, sto zahteva razvoj strozije politike od strane lokalnih viasti i MZSPP-a u uspesnom
upravljanju otpadom. Medutim, opstina je duzna da poveca kapacitete upravljanja sakupljanjem otpada
u celoj svojoj teritoriji, fako da se svi gradani opstine jednako tretiraju u pruzanju usluga.

Rezultat snosi budzetske implikacije, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnos¢u upravljanja resursima i
kapacitetima relevantne opstine. Rezultat pomaze relevantnu opstinu da oceni prioritete svojin akcija u
buduénosti da se postigne ovaj rezultat. Opstina u partnerstvu sa preduzeéima za upravljanje i gradanima
freba da postavija tarife za pokrivanje pruzanja ove usluge. Opstina je duzna da dodeli odgovarajuée
fondove od poreza gradana iiz centralnin fondova za angazovanje javnih il privatnin preduzeca za is¢enje
cele svoje teritorije i od svih mesta gde se odlaze otpad, kao i da preduzme zakonske mere za gradane,
institucije i preduzeca koja ne postuju zakon o upraviljanju otpadom. Sprovodenjem zakona i relevantnim

profesionalnim uputstvima i uvodenjem odgovarajucih kazni, rezultat je dostizljiv.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc¢ fri klju€nih pokazatelja, bez iskljuCivanja mogucénosti za
stalna podesavani poboljsanja u buduénosti.
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Pokazatelj % redlizacije opstinskog plana za upravljanje otpadom
13.1.1

Pokazateljima za cilj da se izmeri uCinak opstine u redlizaciji planiranih aktivnosti za upravijanje otpadom na
celoj njenoj teritoriji (Zakon o otpadu, ¢lan 15.). Pokazatelj pruza informacije o svim radnjama preduzetim od
strane opstine i ekonomskog operatera za upravljanje otpadom odredenim opstinskim planom. Sprovodenje
opstinskog plana za upravljanje otpadom podrazumeva broj vrste zavrsenih poslova i ukupan broj planiranih
radova za relevantnu izvestajnu godinu u upravljanju komunalnim, poslovnim, neopasnim i inertnim
otpadom.

Sa tacke gledista opstinskog ucinka, usvajanje opstinskog plana za upravijanje otfpadom i njegovo
sprovodenje je u nadleznosti relevantne opstine (Zakon o otpadu) preko operativnog plana licenciranih
preduzeca za ovu aktivnost. Relevantne opstine i preduzeca su obavezne da sprovode zakonske obaveze
kroz sprovodenje opstinskog plana za upravljanje otpadom pruzajuci potrebne administrativne, tehnicke,
finansijske i ljudske resurse obezbedujudi Cistu Zivotnu sredinu na teritoriji relevantne opstine ili relevantnih
opstina i zastitu javnog zdravlja. Kroz generisane informacije od merenje ucinka, opstina ima mogucénosti da
svake godine razmatra opstinskog plana upravljanja ofpadom po odreSenim prioritetima.

Ovaqj pokazatelj spada u proizvodne pokazatelje i ispunjava se prema vremenu odreSenom po opstinskom
planu za upravljanje otpadom, uglavnom u toku jedne godine. Za ovaj pokazatelj se izvestava samo za
odgovaragju¢u kalendarsku godinu izvestavanja.
Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja prikupljaju se dve vrste podataka:

1. ukupno planiranih aktivnosti za upravljanje ofpadom

2. ukupno readlizovanih (zavrSenih) aktfivnosti od planiranih akcija

Izracunavanje se zasniva na jednostavnoj formuli, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1
lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od direktorijata za javne sluzbe, relevantnog direktorijata za zastitu
Zivotne sredine i relevantnih javnih i/ili privatnih preduzeca za upravljanje otpadom u skladu sa godisnjim
planom odgovaragjuc¢e opstine za upravljanje otpadom. Verifikacija podataka vrsi se preko zvanic¢nih
izvestaja direktorijata za javne sluzbe u poredenju sa opstinskim planom za upravljanje ofpadom za teritoriju
relevantne opstine ili opstina.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % naselja uklju¢enih u sistemu prikupljanja otpada
13.1.2

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri ucinak relevantne opstine u Sirenju ili ukljuCivanju svih naselja u sistemu
sakupljanja otpada ili pru¢anje usluge prikuplianja i sakuplianja otpada u svim naseljima na teritoriji
relevantne opstine. Pokazatelj daje informacije o broju novih naselja ukljucenih u sistem sakupljanja otpada,
uklju€ujudi i postojeca naselja koja nisu ukliju¢ena u sistem i izgradena naselia u meduvremenu. Broj naselja
je odreden statutom relevantne opstine i Zakonom br. 03/L-041 o administrativnim granicama opstina.
UkljuCivanije znaciizgradnju sistema za prikupljanje i sakupljanje ofpada od svakog opstinskog, komercijalnog
proizvodaca u svim naseliima opstina (gradovi, urbana naselja, i sela) i njihov transport pod tehnickim
uslovima sa licencom do odredenih mesta za njihovo odlaganje. Trenutno ne sva naselja su uklju¢ena u
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sistemu prikupljanja otpada kroz ovaj pokazatelj teZi se ukljucivanje svih naselja relevantnih opstina u sistemu.
Sto vise uklju&enih naselja zna&i manje neupravljanog otpada od strane opstine. Ukljuivanje jednog naselja
ima sveobuhvatni smisao $to znaci da se nijedno domacdinstvo itd. odredenog naselja ne iskljucuje se od
prikuplianja otpada. Bolje re¢eno ukljuCivanje jednog naselja znaci ukljucivanje svih korisnika u prikuplianje
otpada.

Pokazatelj relativno precizno meri ucinak opstine za ovu uslugu, iako jedan broj novih naselja ili onih
razbacanih mogu biti neuklju¢ena u izvestavanju ovog pokazatelja. Za tu svrhu opstina, preko javnog
preduzeca ili odgovaraju¢eg ekonomskog operatera je duina da registruje sva relevantna naselja kojima
omogucava pristup koris¢enja sistema za prikuplianje otpada, azurirajuéi upisnike na mesecnoj i godisnjoj
osnovi jer kretanjem stanovnistva broj se stalno menja. Nenastanjena naselja ne uzimaju se u obzir pri
izracunavanju.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriji pokazatelja rezultataiispunjuje se kumulativno iz godine u godinu. Za ovaj
pokazatelj izvestava se kumulativho, odnosno izvestava se o ukupnom broju korisnika ukljuCenih u sistemu
sakupljanja otpada, realizovanog za sve godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjenje pokazatelja prikupljaju se dve vrste podataka:

1. ukupan broj naselja u opstini
2. broj naselja uklijucenih u sistemu prikupljanja ofpada

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka.

Podaci se prikupljaju od direktorijata za javne sluzbe, relevantnog direktorijata za zastitu zivotne sredine i
relevantnih javnih preduzeca ili ekonomskog operatera za upravljanje otpadom. Verifikacija podataka vrsi
se preko sluzbenih registara za naselja uklju¢ena u prikupljanje ofpada u odredenoj opsfini. Kosovske
agencije za stafistiku, statutom relevantne opstine i zvanicnih izvestaja protokolisanih za redovno pruzanje
usluge za odgovarajuc¢a naselja.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % korisnika koji imaju pristup sistemu prikupljanja otpada
13.1.3

Pokazatelj ima za cilj merenje uc€inka odgovarajuc¢e opstine u ukljuCivanju svin domacdinstava, institucija i
preduzeca u sistem prikupljanja ofpada. Pokazatelj pruza informacije o ukupnom broju domacinstava,
postojecih i novih, ukupan broj javnih institucija (opSstinskin, regionalnih, decentralizovanih, centralnih,
obrazovnih, zdravstvenih, kulturnih, omladinskih i sportskih institucija) i ukupan broj preduzeca ukljucenih u
sistem prikupljianja otpada. UkljuCivanje podrazumeva izgradnju sistfema prikupljanja ofpada od svakog
opstinskog, komercijalnog proizvodaca (proizvodac ovde znaci onagj ko proizvodi otpad) i njihov transport
prema predvidenim tehnickim uslovima sa licencom do odredenog mesta za odlaganje. Trenutno nisu svi
proizvodni korisnici ukljuCeni u sistemu prikupljanja otpada i kroz ovaj pokazatelj tezi se ukljuCivanje svih
relevantnih korisnika u sistem na teritoriji odgovarajuéih opstina. Sto vise uklju&enih proizvodnih korisnika znadi
manje neupravljanog otpada od strane odgovarajuce opstine i preduzeca.

Pokazatelj relativno precizno meri u€inak opstine za ovu uslugu, iako je broj korisnika koji proizvode novi otpad
ili onih koji su razbacani, mogu biti neukljuCeni u izvestaju 0 ovom pokazatelju. Za tu svrhu opstina, preko
javnog preduzeca ili odgovaraju¢eg ekonomskog operatera je duzna da registruje sva relevantna naselja
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kojima omogucava pristup koris¢enja sistema za prikuplianje otpada, azurirajuéi upisnike na mesecnoj i
godisnjoj osnovi jer kretanjem stanovnistva broj se stalno menja. Nenastanjena naselja ne uzimaju se u obzir
pri izraCunavanju. Pokazatelj zapravo ne meri sustinu onoga §to Zelimo da merimo — smanjenje na minimum
neprikuplienog ofpada na teritoriji relevantne opstine. Cak i u naseljima, odgovarajué¢a domadinstva koja su
uklijuCena u prikupljanju otpada, jedna kolicina otpada opet se odlaze u ilegalne deponije i ostaje
neprikupliena i nije pod upravljanjem opstine i ekonomskog operatera. Ukljucivanje ili rast broja
odgovarajucih korisnika u sistemu sakupljanja otpada ne obezbeduje, §to se i desava, Cis¢enje otpada iz

Zivotne sredine. U skladu sa povecanjem kapaciteta u opstinama, ovaj pokazatelj bi trebalo da se razvija i
izmeri sustinu, Cis¢enje teritorije od zagadenja otpadom.

U pogledu ucinka opstine, prosirenje usluga prikupljianja otfpada ili ukljuCivanje stepen ukljuCivanja
proizvodnih korisnika u sistemu sakupljanja ofpada, je nadleznost opstine prema novom Zakona o ofpadu.

Pokazatelj ¢e biti uspeSan kada smanjuje na minimum koli€inu neprikuplienog ofpada na celoj teritoriji
odgovaragju¢e opstine.

Ovaj pokazatelj spada u kategoriji pokazatelja rezultataiispunjuje se kumulativno iz godine u godinu. Za ovaj
pokazatelj izvestava se kumulativno, odnosno izvestava se o ukupnom broju korisnika ukljucenih u sistemu
sakupljanja otpada, realizovanog za sve godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjenje pokazatelja prikupljaju se Sest vrste podataka:

ukupan broj domacinstava u opstini
ukupan broj domacinstava ukljucenih u sistemu prikupljanja otpada
ukupan broj javnih institucija u opstini
Ukupan broj javnih institucija ukljucenih u sistemu prikupljanja ofpada
Ukupan broj komercijalnih i industrijskih korisnika u opstini
Ukupan broj komercijalnih korisnika ukljucenih u sistemu prikupljanja otpada

oL~

Formula: ukupno domacinstava uklju¢enih u sistemu prikupljanja otpada x100
ukupno domacinstava u opstini

Formula: ukupno javnih institucija uklju€enih u prikupljanju otpada x100
ukupno javnih institucija u opstini

Formula: ukupno komercijalnih korisnika uklju&enih u sistemu x100
ukupno komercijalnih korisnika u opstini

Formula: ukupno korisnika uklju¢enih u prikupljanju otpada x100
ukupno registrovanih korisnika u opstini

Formula Podatak 2 + Podatak 4 + Podatak 6
Podatak 1 + Podatak 3 + Podatak 5

lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od direktorijata za javne sluzbe, relevantnog direktorijata za zastitu
Zivotne sredine i relevantnih preduzeca. Verifikacija podataka vrsi se preko sluzbenih registara za proizvodne
korisnike otpada kojima se pruzi pristup na prikupljanje otpada u odgovarajucoj opstini i zvanicnih izvestaja
protokolisanih za redovno pruzanje usluge odgovarajuéim proizvodnim korisnicima otpada.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa tfrazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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Rezultat 13.2 Odirzivo prikupljanja otpada

Rezultat predstavlja dostignu¢a opstine u pruzanju redovnih usluga sakupljanja otpada za sve gradane.
Odrzivo pruzanje usluge prikupljanja otpada znaciraspored prikuplianja otpada dnevno il nedeljno iz tacaka
prikuplianja odgovarajucih proizvodnih korisnika Sirom opstine. lzgradnja odrZivin kapaciteta za pruzanje
sakupljanja otpada je usko povezana sa upravljackim i tehnickim kapacitetima opstine, s jedne strane, i
ucesc¢a odgovarajucih preduzecai gradana u izmirenje obaveza s druge strane. Otplata obaveza od strane
gradana za usluge sakupljanja otpada, obezbeduje osnovni deo prihoda opstina za izgradnju i odrzavanje
kapaciteta neophodnih za odrzivi pruzanje ove usluge.

Odrzivo iliredovno pruzanje, prema rasporedu ove usluge, je osnovni rezultat ove oblasti. Rezultat odrazava
dostignué¢e odgovarajuée opstine na redovnom prikuplianju, prema rasporedu otpada, u vremenskom
smislu, ali ne i o kolicini i kvalitetu prikupljanja ofpada. Kvalitet u ovom slucaju je prikuplianje svih otpada.
Prosirenje sistema za prikupljanje i sakupljanje otpadaili sto vec¢a obuhvatnost gradana u sistemu, smanjuje
moguénost ugrozavanja zdravlja gradana od zagadenja Zivotne sredine. Sto je ce$ée vreme sakupljanje
otpada, visi su i troskove preduzeca.

Rezultat snosi budzetske implikacije, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnoséu upravijanja resursima i
kapacitetima odgovaraju¢e opstine kao naplata sredstava od gradana takode i ostalin sredstava iz
centralnog nivoa. Rezultat pomaze odgovarajuéu opitinu, odgovarajué¢a preduzeéa, MZSPP i druge strane
interesa da procene prioritete njinovih aktivnosti u buduénosti da se postigne ovaj rezultat. Postizanje ovog
rezultata znaci redovno prikuplianje otpada iz relevantnih punktove prikuplianja opstinskih i komercijalnin
korisnika.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomo¢ dva kljuéna pokazatelja, ne iskljucujuci mogucnosti za
buduca stalna podesavanja i poboljanja.

Pokazatelj % redlizacije rasporeda za prikupljanje otpada
13.2.1

Pokazatelj ima za cilj merenje uc€inka odgovaraju¢e opstine na redovnom prikuplianju otpada od tacaka
prikuplianja odgovaraju¢in domacinstava. Pokazatelj daje informacije o broju planiranin dana po rasporedu
za prikupljanje ofpada iz tacaka prikupljanja i o broju realizovanih dana za sve tacke prikupljanja ofpada.
Naravno da broj dana za razlicita naselja je razlicit, ali se sabiraju dani za sva naselja.

Pokazatelj meri sustinu onoga $to se treba posti¢i ovim rezultatom. Pokazatelj meri relativno precizno u€inak
opstine u ovom smislu. Problem je prikupljanje podataka po ovoj osnovi, ali odgovaraju¢e opstine i
preduzec¢a vode planirani raspored prikupljanja otpada. Ne mozZze se tac¢no izmeriti u€inak opstine na
odrzivom pruzanju ove usluge bez shvatanja koliko dana godisnje se prikuplja otpad iz tacaka prikupljanja
odgovaragjucih korisnika opstine od planiranih dana za prikuplianje otpada. Znajudi da broj dana prema
rasporedu za prikupljanje otpada moze biti razlicit, za razlicite tacke prikupljanja, i kako bi se pojednostavilo
merenje ovog pokazatelja frazi se samo prosek planiranih dana i prosek realizovanih dana za sve tacke
prikuplianja. Uslov za taéno merenje ovog pokazatelja je redovno posedovanje i pracenje sprovodenja
rasporeda prikupljanja otpada.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja rezultata i ispunjava se u toku kalendarske godine. Za ovaj
pokazatelj izvestava se samo za odgovarajucu kalendarsku godinu i odgovarajucu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjenje pokazatelja prikupljaju se dve vrste podataka:

1. Broj planiranih dana za prikupljanje otpada na teritoriji opstine u foku godine
2. Brojrealizovanih dana za prikupljanje otpada na teritoriji opstine u godini
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Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupligju od direktorijata za javne sluzbe i od relevantnin javnih preduzeca ili
odgovaraju¢eg ekonomskog operatera za prikupljanje otpada. Verifikacija podataka vrii se preko sluzbenih
dokumenata pracenja (izvestaja ili sluzbenih beleski) za sprovodenje rasporeda za prikuplianje otpada od
tacaka prikuplianja odgovarajuéih korisnika i sluzbenog izvestaja izrazenog od strane direktorijata za javne
sluzbe za ovu uslugu.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % naplate sredstava za prikupljanje otpada
13.2.2

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri ucinak relevantne opstine u upravljanju ofpadom na svojoj teritoriji.
Pokazatelj pruza informacije o visini pla¢enog iznosa u evrima od fakturisanog iznosa prema odgovarajuéoj
tarifi u odgovaraju¢oj opstini za prikupljanje otpada. Izraz "fakturisani iznos ili fakturisana usluga" podrazumeva
ukupni fakturisani iznos tokom perioda od 12 kalendarskih meseci, pocev od januara do decembra izvestajne
godine. Pla¢anje, u skladu sa relevantnom tarifom za prikuplianje otpada, pokazuje ucinak ili kapacitet
opstine za prikupljanje sopstvenih prihoda za prikupljanje otpada.

Pokazatelj meri direktno stopu placanja za pruzene usluge, Cak iako u toku planiranih dana nije pruzena
usluga, faktura mora da se plati u potpunosti, sa obrazlozenjem da bilo gde da je ofpad bacan od strane
odgovaragjucih korisnika ofpad je bio prikuplien od strane ekonomskog operatera za prikupljanje otpada.
Realno to nije u potpunosti tacno, jer preduzece ili operater ne prikuplja otpad van tacaka prikupljanja. Ovim
pokazateljem meri se uplaceni iznos od strane korisnika koji proizvode otpad, $to je veoma vazno.

Ovaqj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja rezultata i ispunjava se u toku kalendarske godine. Za ovaj
pokazatelj izvestava se samo za odgovarajucu kalendarsku godinu i odgovarajucu izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjenje pokazatelja prikupljaju se dve vrste podataka:

1. Iznos fakturisanih sredstava u evrima za prikupljanje otpada u godini
2. Iznos naplac¢enih (prikuplienih) sredstava u evrima za prikupljanje otpada

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupliaju od direktorijata za javne sluzbe i odgovaraju¢in preduzeca za
upravljanje otpadom. Verifikacija podataka vrdi se putem sluzbenih dokumenata (odgovarajuéin obrazaca)
za fakturisanje pruzene usluge-prikuplianje otpada od svakog odgovarajuceg korisnika, sluzbenog spiska
naplate od korisnika kojima se pruzi usluga prikuplianja otpada i sluzbenog izvestaja izradenog od strane
direktorijata za javne sluzbe za upravljanje otpadom u odgovarajucoj opstini.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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Rezultat 13.3 Odlaganje otpada

Rezultat predstavija dostignu¢a odgovarajuée opstine u upravljanju konaénog lanca ciklusa za upravljanje
otpadom. Odlaganje otpada znaci postavljanje sakuplienog otfpada na posebnim mestima daleko od
naselja odgovaraju¢e opstine izgradenih prema odgovarajuéim geografskim, tehnickim i bioloskim
kriterjumima, za zastitu Zivotne sredine i zdravlja ljudi od zagadenja sa otpadom. Prenos ove usluge u
nadleznost centralnog organa, konkretno Kompaniji za upravijanje deponijama Kosova, je otezao ciklus
potpunog upravljanja otpadom od strane lokalne vlasti. Izgradnja kapaciteta za odrzivo odlaganje otpada
je usko povezana sa upravljackim kapacitetima odgovarajucinh preduzeca za prikupljanje i odgovarajuéom
kompanijom za upravljanje deponijama ofpada.

Odlaganje otpada je osnovni rezultat ciklusa upravijanja otpadom kojim se omogucéava reciklaza,
kompostiranje i "sahrana” otpada u dublje slojeve zemiljista pod odredenim kriterijumima Stetnih po zivotnu
sredinu i zdravlje ljudi. Ova usluga omogucéava kona&no uklanjanje otpada iz nastanjenih podrucja (urbanih
i ruralnin) i prirodnom okruzenju. Rezultat odrazava dostignué¢e odgovaraju¢e opstine u klasifikaciji otpada,
njegovu reciklazu i ostatak — nerecikliran deo da odlaze na odgovarajuéim legalnim mestima ili deponijama.
Sto se vise ofpada odlaze treba da ostane manje otpada u urbanim i ruralnim sredinama. lako ne uvek,
kolicina odlozenog prikuplienog otfpada ukazuje na uspeh upravljanja otpadom u celini, medutim, ovaj
rezultat ne odrazava tacan stepen Cistoce Zivotne sredine i higijenskih uslova, u smislu vr.emena, ali ne i kolicini
i kvalitetu prikupljanja istog.

Rezultat snosi budzetske implikacije, a njegovo postizanje je povezano sa efikasnoséu upravijanja resursima i
kapacitetima odgovarajuée opstine, kapaciteta preduzeca ili ekonomskog operatera za prikuplianje
otpada koji pla¢aju za odlaganje koli¢ine otpada po kilogramu, i takode i ostalih sredstava iz centralnog
nivoa. Rezultat pomaze odgovaraju¢u opdtinu, preduzeée, MISPP i druge interesne strane da procene
prioritete njihovih aktivnosti u buducénosti da se postigne ovaj rezultat. Postizanje ovog rezultata znadi:
izgradnja dovoljnih kapaciteta po kriterijumima odgovaraju¢e metodologije za odlaganje otpada na teritoriji
odgovaragju¢e opstine ili odgovaraju¢in opstina, jer preduze¢a za odlaganje ofpada su uglavnom
regionalne i pod upravom viade.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc¢ kljucnog pokazatelja, ne iskljucujuci mogucénosti za
buduca stalna podeSavanja i poboljSanja.

Pokazatelj Kolicina odlaganog otpada v kilograme po glavi stanovnika
13.3.1

Pokazatelj ima za cilj da izmeri u€inak opstine u upravljanju pruzanja usluga za odlaganje otpada na svojoj
teritoriji. Pokazatelj pruza informacije o koliCini otpada koji se odlaze u kilogramima po glavi stanovniku
godidnje. Koli¢ina ofpada godidnje, pokazuje ucinak ili kapacitete upravljanja odgovaraju¢e opstine za
odlaganje ofpada i opste upravljanje otpada na njenoj teritoriji. | istovremeno pokazuje trend kolicine
proizvedenog otpada od strane odgovarajucih korisnika na teritoriji odgovaraju¢e opstine, osim kolicine

otpada koju proizvode korisnici koji nemaiju pristup sistemu upravljanja ofpadom i divljim deponijama.

Pokazatelj direktno i precizno meri kolic¢inu odlozenog otpada u kilogramima po glavi stanovnika u legalnim
deponijama. Dakle, pokazatelj ne meri koli¢inu otpada na diviim deponijama  (ilegalnim). Sto je veca
obuhvatnost korisnika proizvodaca ofpada u sistemu upravljonja otpadom, manja je mogucénost
uspostavljanja divljih ili ilegalnin deponija i ve¢a mogucénost zastite Zivotne sredine i zdravija ljudi. Medutim,
pokazatelj proizvodi vazne informacije o proizvodnim kapacitetima otpada u odgovarajucoj opstini i na
nivou zemlje, kao i o koli€ini odloZzenog otpada, §to i u buduénosti moze da posluzi kao izvor ekonomskog
razvoja u mnogim sektorima kroz reciklazu ili kao izvor energije. Ponovno koris¢enje otpada u ekonomske
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svrhe uslovljeno je uglavnom od klasifikacije otpada koji freba da se uradi u buduée od sistema upravljanja
otpadom, tako da se veliko zlo pretvori u veliko bogatstvo, posebno u oCuvanju i zastiti zdravlja gradana.

Ovaj pokazatelj spada u kategoriju pokazatelja rezultata i ispunjava se u toku odgovarajuée kalendarske
godine. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za odgovaraju¢u kalendarsku godinu i odgovarajucu
izvestajnu godinu.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjenje pokazatelja prikupljaju se dva podatka:

1. Broj stanovnka u odgovarajucoj opstini
2. Kolicina odlaganja otpada u kilograme za odgovaraju¢u opstinu u toku kalendarske godine

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1
Kako bi pokazatelj izmerio sustinu onoga §to teZzimo da izmerimo, ubuduce treba prikupljati i podatak koliko
kilograma ofpada proizvodi jedan gradanin ili odgovarajuéi korisnik dnevno ili godiSnje. Ovo bi mnogo
pomoglo u proizvodnji informacija radi izmere efikasnosti prikupljanja, sakupljanja i odlaganja ofpada na
teritoriji odgovaraju¢e opstine.

lzvor podataka. Podaci se prikuplicju od direktorijata za javne sluZzbe i odgovaraju¢in preduzeca za
odlaganje ofpada. Verifikacija podataka vrsi se putem sluzbenih dokumenata (sluzbenih upisnika) o kolicini
odlaganja otpada od strane preduzeca za prikupljanje otpada na teritoriji odgovarajuce opstine i sluZzbenog
izvestaja izradenog od strane direktorijata za javne sluzbe za upravljanje otpadom u odgovarajucoj opstini.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.
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OBLAST 14

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Naziv oblasti je: “Zastita zivotne sredine”. Zastita zivotne sredine podrazumeva aktivnosti relevantne opstine
o zaistiti prirodne i (urbane i ruralne) Zivotne sredine od ostecenja, degradacije ili zagadenja kao posledica
ljudske aktivnosti ili prirodnog uticaja. Zastita zZivotne sredine u strogom smislu podrazumeva zastitu zemlje,
vazduha, vode, klime, flore i faune i njihovih interakcija: vodenih i zemljanih ekosistema, prirodnu i kulturnu
bastinu, kao i urbane i ruralne zivotne sredine od fiziCkih promena zivotne sredine, kao: seCa Suma, erozija,
poplave, buka, zracenje i radioaktivnost, prasina, pozari, pepeo, temperature itd.; od hemijskih promena u
Zivotnoj sredini, kao: dim, smog, azotni oksidi, olovo, sumpor, i od bioloskih promena, kao: epidemije, razlicite
endemije i pandemije koje ugrozavaju zdravlje gradana. Ova nadleznost je pomesana ili integrisana sa
pravima i obavezama cenfralnog i lokalnog nivoa, gde opstine imaju odredene odgovornosti u zastiti zivotne
sredine na svojoj teritoriji u skladu sa Zakonom (Zakon br. 03/L — 025 o zastiti zivotne sredine i Zakon 03/L- 040
o lokalnoj samoupravi, ¢lan 17). Opstina je obavezna da u skladu sa zakonom na snazi preduzme sve mere
o zadtiti Zivotne sredine, s izuzetkom onih akcija koje su u nadleznosti centralnog nivoa.

Zasdtita zivotne sredine obuhvata sve akcije koje su planirane sa lokalnim akcionim planom u zivotnoj sredini i
programe zivotne sredine, koji treba da bude u skladu sa Planom delovanja u zivotnoj sredini Kosova (Zakon
br. 03/L — 025 o zadtiti zivotne sredine, Clan 24), koji se tice zastite svih vrsta zivotne sredine od svih delovanja
i materijala koji ugrozavaju zivotnu sredinu u relevantnoj opstini. Ovo je jedna jako osnovna usluga i dosta
slozenaiintegrisana (sa vise stranaka interesa) sa direktnim uticajem na zdravlje gradana. Brojni i Cesti razvoji
u ekonomiji, tehnologiji, urbanizam, saobracgj, itd., utiCu na nekontrolisano koris¢enje prirodnih i vestackih
resursa, koje uticu na degradaciju zivotne sredine, pogotovo na poljoprivredno zemljiste i zagadenju zivotne
sredine sa hemijskim i fiziCkim materijama sa teskim posledicama na zdravlje gradana zemlje. U poslednje
vreme povecao se broj kancerogenih bolesti i vratila se bolest tuberkuloze. Ovo ¢&ini ovu oblast dosta
prioritetnom u merenju ucinka koja bi pomogla institucijama na lokalnoj viasti da resi probleme i preduzme
stru¢ne mere za resavanje brojnih problema Zivotne sredine, koja je jedna od naj problematicnih oblasti u
zemlji.

Merenje ucinka u ovoj oblasti je bitan ( Zakon o lokalnoj samoupravi i Zakon o zastiti Zivotne sredine) sa
planiranje i razvoj kapaciteta za zastitu Zivotne sredine na lokalnom nivou, pogotovo za MZSPP-a U razvoju
politika sa uticajem na Zivotnu sredinu od degradacije i zagadenja, o povecanju investicija u privathom
sektforu i ostalih zainteresovanih stranaka.

Dostignuc¢a relevantnih opstina u oblasti zastite Zivotne sredine meri se putem klju&nog rezultata 14.1.

Rezultat 14.1 Stvaranje ciste i zdrave Zivotne sredine

Rezultat predstavlja dostignuéa relevantne opstine u staranju Cistije Zivotne sredine za sve gradane. Ovo je
krajnji cilj delovanja organa lokalne samouprave, one centralne kao i Sire javnosti. Stvaranje Ciste i zdrave
Zivotne sredine podrazumeva, preduzimanje potrebnih mera putem akcionog plana opstine za Zivotnu
sredinu, za zastitu Zivotne sredine od bilo kojeg oste¢enja, unistenja ili zagadenja, preduzimanje potrebnih
mera za oCuvanje i napredak Zivotne sredine koja nije oSte¢ena i preduzimanje potrebnih mera za povratak
Zivotne sredine u prirodnom stanju, Ciste i zdrave za gradane. Akcije opstine pufem usvojenog plana
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relevantne opstine treba da bude u skladu sa potrebnim vremenom za zastitu i saniranje stanja na efektivan
nacin kako bi se stvorila normalna Zivotna sredina gradana, flore i faune.

Rezultat ¢e se posti¢i kroz efikasno sprovodenje Lokalnog ekoloskog akcionog plana (LEAP), ukljucujuci
javnost i razne aktere i kontrole delovanja na zivotnu sredinu kroz opstinske dozvole zivotne sredine (Zakon o
zastiti Zzivotne sredine, Clan 24 i 32 ). Osnovna svrha rezultata je da mobilise sve opstinske i centralne
institucionalne strukture, preduzetnike, skole, bolnice, zajednice struCnjaka za zastitu Zivotne sredine i one
naucne zajednice, civilno drustvo, sprovodnici zakona, sudovi i javno mnjenje, svako sa svoje tacke
gledalista, u oblasti zastite i napredovanja Zivotne sredine za zdrav Zivot za sve. Sa povecanjem broja
stanovnika, razbacanih naselja, neplanirane nove izgradnje razvoja saobracaj itd., raste opasnost od
zagadenja i degradacije Zivotne sredine u vecini teritorije, narocito od divljih ljudskih intervencija, kao §to su
kamenolomi, izgradnja bez plana i bez dozvole na plodnim zemljistem, bacanje ofpada sa svih strana,
emisija ofrovnih gasova itd., brojne dosadasnje akcije rezulfirale su u ograniCenim uspehom, koji zahteva
razvoj strozije politike od strane lokalnih viasti i MZSPP-a u uspe3nom upravijanju zastite Zivotne sredine. Ipak
opstina je duzna da poveca kapacitet uprave da preduzmu neophodne i neposredne mere u zastiti i
unapredenju zivotne sredine na svojoj teritoriji,koja spada na njihovu odgovornost po zakonu. Opstina je

duZna da, prvenstveno, stvore Cistiju i zdraviju Zivotnu sredinu za sve njene gradane.

Opstina je duzna da deli relevantna sredstva od poreza gradana iz centralinih fondova za zastitu i
unapredenje zivotne sredine na celoj svojoj teritoriji bez diskriminacije prema svim naseljima. Sa realizacijom
odgovaragju¢eg zakona i stru€nim nadzorom u svim akfivnostima zastite Zivotne sredine i uvodenja
odgovaragju¢e kazne u upotrebi, rezultat je dostizan.

U ovoj fazi razvoja sistema, rezultat se meri uz pomoc¢ tri kljucnih pokazatelja, ne iskljucujuéi moguénost o

buduéim podesavanjima i stalna poboljsanja.

Pokazatelj % ostvarivanja lokalnog akcionog v Zivotnoj sredini
14.1.1

Pokazatelj ima za cilj da se izmeri uCinak opstine u redlizaciji planiranih aktfivnosti sa Lokalnim ekoloskim
akcionim planom (LEAP) za zasdtitu zivotne sredine i stvaranju Ciste i zdrave zivotne sredine gradana (Zakon o
zastiti Zivotne sredine, Clan 24 ). Pokazatelj pruza informacije o svim preduzetim radnjama od strane opstine
na druge subjekte partnerstva za zastitu Zivotne sredine i unapredenja, kao $to je definisano u opstinskom
akcionom planu na Zivotnu sredinu i programa zastite Zivotne sredine (u daljem tekstu: Plan). Primena
opstinskog plana oznacava broj vrsta obavljenin akcija na efektivan nacin prema vrsti i ukupan broj

planiranih radova za relevantnu godinu izvestavanja o zastiti zivotne sredine na teritoriji opstine.

Sa tacke gledista opstinskog ucinka, usvajanje plana (LEAP) i njegovog sprovodenja je u nadleznosti doticne
opstine (Zakon o zastiti zivotne sredine, Clan 24) u skladu sa Kosovskim akcionim planom za zastitu zivotne
sredine, koji se odnosi na zastitu zemljista, vode, vazduha, klime, ekosistema, raznolikost flore i faune, pejzaza,
prirode, upravljanju ¢vrstog i teku¢eg otpada (otpadne vode), upravijanju ekoloske katastrofe (ekoloske
nezgode), zastite od buke itd. (Zakon o zastiti Zivotne sredine, €lan 23). Plan mora biti u skladu sa urbanistickim
mapama i detaljnom regulativnom planu o prostornom planiranju relevantne opstine kao i ostalim opSstinskim
planovima, posebno plana za upravljanje hitnih slucajeva. Opstine su duzne da sprovedu zakonske obaveze
putem sprovodenja plana uz obezbedivanje potrebnih administrativnih, tehnickih, financijskih i ljudskih
kapaciteta u cilju ¢is¢enja i napretka Zivotne sredine na teritoriji opstine ili relevantnih opstina i zastite javnog




SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

zdravlja. Putem informacija generisanih od strane merenja ucinka, opstina ima priliku svake godine da
razmoftri plan i program zastite Zivotne sredine (PZS) prema definisanim kategorijama, ali uz odrzavanje
uskladenosti sa Kosovskim akcionim planom za Zivotnu sredinu (KAPZS)

Ovaj pokazatelj pripada kategoriji pokazatelja proizvodnje i ispunjavana se putem odredenom vremena sa

LEAP i PZS. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za relevantnu kalendarsku godinu i relevantnu godinu
izveStavanja.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjenje pokazatelja, gde se prikupljaju dve vrste podataka:

1. ukupno planiranih akcija za lokalno/opstinsko delovanje u zivotnoj sredini
2. ukupno ostvarenih akcija (zavrsenih) od planiranih akcija

Obracun se vrsina osnovu jednostavne formule, prema prvom kriterijumu: podela drugog podataka sa prvim
podatkom.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane nadlezne direkcije koja se bavi zastitom Zivotne sredine.
Verifikacija podataka vrsi se preko zvanicnih izvestaja Direkcije za zastitu zivotne sredine u odnosu na plan

(LEAP) ovih opstina, kao i sluzbenih dokumenata ili ugovora za obavljanje odredenih poslova kaoji se ficu
zastite zivotne sredine.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % izdatih opstinskih dozvola o delovanju v Zivotnoj sredini
14.1.2

Pokazatelj ima za cilf merenje u&inka relevantne opstine u izdavanju opstinskih dozvola delovanja u Zivotnoj
Sredini (ODIS),(Zakon o zastiti Zivotne sredine, &lan 32) o zadtiti Zivotne sredine tokom izgradnje relevantnih
naselja na teritoriji opstine. Pokazatelji pruzaju informacije o broju ODZS izdatih od strane opstine u odnosu na
broj dozvola za izgradnju za koje se zahteva dozvola delovanja na zivotnoj sredini, koje se takode izdaju od
strane opstine. Ovo znaci da svaka izgradnja koja se vrsi na teritoriji relevantne opstine i za koje se zahtevaju
dozvole delovanja na zivotnoj sredini, zainteresovana stranka za izgradnju, osim dozvole za gradevinu freba
da poseduje i ODIZS u cilju zastite Zivotne sredine. (Administrativno uputstvo br. 17/2015 o izdavanju opstinske
dozvole delovana na Zivotnoj sredini). Izdavanje ODIS podrazumeva da gradenje objekta ili putne
infrastrukture itd., od relevantne stranke ne ostecuje na nijedan nacin uslove relevantne Zivotne sredine.

Pokazatelj ta&no meri §ta Zelimo da merimo, broj izdatih ODZS u odnosu na izdate gradevinske dozvole, ali
ne meri sustinu onoga 3to u stvari freba da se meri, stepen ostvarivanja ODIS. Izdavanje ODIS ne
podrazumeva i njeno potpuno ili delimiéno sprovodenje. ODIS uglavnom se ne primenjuje u skladu sa
zahtevima zastite zivotne sredine i zbog toga imamo degradaciju zivotne sredine na teritoriji svih opsfina
Republike Kosovo. Zbog ovoga cilj pokazatelja u buduénosti treba da se razvije u skladu sa kapacitetima
opstine za upravijanje ODIS i sprovodenje efikasne zastite Zivotne sredine.
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Od tacke gledista opstinskog ucinka, izdavanje ODIS je odgovornost doti€ne opstine (Zakon za zasdtitu
Zivotne sredine, ¢lan 32) i predstavija sastavni deo tehnicke dokumentacije gradevinskih dozvola. ODIS
moraju biti u skladu sa urbanistickim mapama i detaljnog regulativnog plana prostornog planiranja
odredene opstine i drugim opstinskim planovima, posebno plana za upraviljanje vanrednim situacijama.
Opstine su duzne da obezbede pravne mehanizme za sprovodenje ODZS-a, relevantne ekoloske inspekcije.
Kroz informacije generisane od merenja ucinka, opstina ima priliku svake godine za razmatranje izdavanja
ODIS i preduzimanija potrebnih mera za potpuno sprovodenie istih.

Ovaj pokazatelj spada u pokazatelima proizvodnje i ispunjava se prema zahtevima unutar relevantne

kalendarske godine. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za datu kalendarsku godinu i relevantnu godinu
izvestavanja.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjavanje pokazatelja prikupljoju se dve vrste podataka:

1. Brojizdatih opstinskin dozvola delovanja na zivotnoj sredini u godini
2. Ukupno izdatih gradevinskih dozvola u godini

Obracunavanije se vrsi na osnovi jednostavne formule, prema prvom kriterijumu: podela drugog podatka sa
prvim.

Formula: Podatak 2 x100
Podatak 1

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane nadlezne direkcije koja se bavi zastitom Zivotne sredine i
relevantne direkcije za urbanizam. Verifikacija podataka vrii se putem zvani&nih evidencija za ODZS izdaje
u relevantnoj godini, zvanic¢nih izvestaja direkcije o zastitu Zivotne sredine za stepen ispunjenosti uslova
Zivotne sredine pri izdavanju gradevinskih dozvola relevantnih opstina.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa frazenim i odobrenom formatu za izvestavanje podataka
U izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj % novih zgrada koje su sprovele opstinsku dozvolu delovana na zZivotnoj sredini
14.1.3

Pokazatelj ima za cilj da meri ucinak relevantne opstine kaoji se tice sprovodenja zakonitosti u oblasti zastite
zivotne sredine. U ovom cilju pokazatel] demonstrira akcije odgovornih organa opstine, opstinskog
inspektorata za zivotnu sredinu (Zakon o zastiti zivotne sredine, Clan 81), o stepenu sprovodenja zakonitosti, o
sve te izgradnje za koje se zahteva opstinska dozvola delovanja na zivotnoj sredini, tokom izgradnje objekata
koji su dobili ODIZS, ili objekata koji tokom inspekcije rezultiraju da nisu snabdevanje sa ODIZS prema
Administrativnom Uputstvu br. 17/2015 o izdavanju opstinskih dozvola delovanja u Zivotnoj sredini.

Ovaj pokazatelj ne prejudicira pravni status izgradnje objekata, bez obzira da liimaju ili nemaju gradevinske
dozvole, aliima za cil da se izmeri da li objekti gradeni ili u izgradniji, imaju il nemaju ODIS i broj inspektovanih

objekata koji imaju ODIZS i koji je praviino primenjuju. Naime meri nivo inspekciie novih objekata i stepen
sprovodenja ODZS-a inspektfiranih objekata opremliena sa ODZS-om. Opstinski inspektor zastite Zivotne
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sredine vrsi posete u skladu sa sluzbenom duznoscu, u saradniji sa gradevinskim inspektorom, u novim
izgradenim objektima. Inspekcija se zasniva na osnovu broja objekata registrovanih tokom godine
izveStavanja u odgovarajuce jedinice opstine - porez na imovinu.

Pokazatelj meri relativno tacno. Medutim, iskustvo pokazuje da se ne mogu svi objekti u opstini pregledani i
da se zakon sprovede za ovu aktivnost. Pokazatelj obavestava opstinu, MZSPP, MALS i druge aktere o radu
inspektora Zivotne sredine u odnosu na obim izgradnje u opstini, odnosno, pokazatelj obavestava rezultat o
opstinskom ucinku u kapacitete inspekcije za zastitu Zivotne sredine u toku izgradnje na teritoriji opstina. Ovaj
pokazatelj obavestava rezultat direktno na stepenu realizacije ODIZS prilikom izgradnje objekata na teritoriji
opstine, kao i informiSe opstinu za inspekcijske kapacitete za zastitu Zivotne sredine od neovias¢enog
ometanja strana. Ova informacija je takode vazna da gradani vide koji je uCinak opstine u sprovodenju
zakona u oblasti zastite zivotne sredine.

Ovaqj pokazatelj spada u pokazatelje rezultata i ispunjava se prema zahtevima u okviru relevantne
kalendarske godine. Za ovaj pokazatelj izvestava se samo za relevantnu kalendarsku godinu i relevantnu
godinu izvestavanja.

Podaci. Podaci su na raspolaganju i za ispunjenje pokazatelja prikupljaju se dve vrste podataka:

Opsti broj novih objekata pregledanih tokom godine izvestavanja.

Broj objekata koji su snabdevani da opstinskom dozvolom delovanja na zivotnoj sredini
Broj objekata koji imaju ODZS ali ne sprovode ODZS

Broj izricanih nov&anih kazni za ne posedovanje i ne sprovodenje ODZS-a

Broj zahteva u sudu za ne posedovanje i ne sprovodenje ODZS-a

aorwDd =

Obracun se vrsi na osnovu formule:

Formula: Podatak 3 x100
Podatak 2

lzvor podataka. Podaci se prikupljaju od strane nadlezne direkcije koja se bavi zastitom Zivotne sredine.
Verifikacija podataka vidi se putem zvanicnih evidencija za ODIS izdatih u relevaninoj godini, zvanicnih
izvestaja direkcije za zastite Zivotne sredine - ekoloskog inspektora za stopu sprovodenja ODZS u datoj opstini,
koji izvestaji se prosleduju u MZSPP.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izves$tavanje podataka
v izvestaju o ucinku opstina za datu godinu.

Pokazatelj sredene povrsine Zivotne sredine u m2 po stanovniku
14.1.4

Pokazatelj ima za cilj da meri uCinak relevantne opstine u uredivanju ili ponovnom postavljanju normalnih
uslova zivotne sredine nakon nezakonitih infervencija coveka ili od strane prirodnih nepogoda. Ponovno
postavljanje normalnih prirodnih uslova zivotne sredine podrazumeva povratak nakon normailnih prirodnih
uslova zivotne sredine neke nepogode u zivotnoj sredini ili degradiranja Zivotne sredine. Proces regulisanja
Zivotne sredine obuhvata: ponovno posumljavanje seCenog Sumskog podrucja, spaljenog i ugrozenag od
padavina i kamenoloma; sadnja oblasti sa niskim i visokim rastinjem nakon uklanjanja divljih deponija
otpada, posle uklanjanja razbacanog ofpada u razlicitim oblastima zivotne sredine i nakon uklanjanja
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¢vrstog otpada duz puteva i drugih povriina Zivotne sredine i regulisanje i Cis¢enje reCnih tokova i podrucja
u blizini reka posle poplava.

Pokazatelj odrazava sve radnje preduzete od strane zajednice, civilnog drustva, Skole, bolnica, biznisa,
struCnjaka za zastitu Zivotne sredine, javnih institucija i drugih zainteresovanih strana predvodene od strane
opstina, odnosno od relevantnog resora za zivotnu sredinu, za uredenje i vra¢anje normalnih uslova Zivotne
sredine ili gradskih i seoskih ekosistema. Posto okruzenje pripada svima, svi se upli¢u u rusenju normalnih uslova
(ekoloskin parametara) i u njegovo regulisanje treba ukljuciti sve. UkljuCivanje Sire javnosti i razlicitin
zainteresovanih strana treba da se uradi na osnovu plana sa jasno definisanim rezultatima, koji ispunjavaju
lokalni ekoloski akcioni plan. Bolje podizanje svesti javnosti o zastiti zivotne sredine se obavlja angazovanjem
svih u njegovom regulisanju. Onaj ko u€estvuje u regulisanju, teSko moze da ucestvuje u njegovom ostecenju.

Pokazatelj relativno precizno meri uCinak opstine za usluge za koju je namenjen, iako u ovu delatnost ne
mogu uvek da se angazuju svi oni koji treba da ucestvuju. Opstina ima moguénost da stvori i olak3a stvaranje
dobrovoljnih udruzenja za tu svrhu. U svakom sluCaju, opstina racionalizuje i poveca energiju svih uCesnika u
regulisanju oste¢ene Zivotne sredine (prema stavu 1), putem redovnih periodi¢ninh angazovanja i ne samo
kroz jednodnevne akcije. Ovde posebnu ulogu ima angazovanje kompanija ili ekonomskih operatora za
Cis¢enje Zivotne sredine. Pokazatelj zapravo meri osnovu onoga sto zelimo da merimo - svodenje na
minimum ostecenih ili unistenih povriina Zivotne sredine na teritoriji dotiCne opstine. Na Zalost pokazatelj ne
meri odrzavanije regulisanih povrsina do osposobljavanja prirodnog samoodrzavanja. Mnogi izvrseni radovi
do sada su propali kao rezultat nefunkcionisanja odrzavanja.

Ovaj pokazatelj spada u kategoriji pokazatelja rezultataiispunjuje se kumulativno iz godine u godinu. Za ovaj
pokazatelj izvestava se kumulativno, odnosno izvestava se o ukupnom broju korisnika uklju€enih u sistemu
sakupljanja otpada, realizovanog za sve godine.

Podaci. Podaci su dostupnii za ispunjavanje pokazatelja sazete su u Cetiri vrste podataka:

1. Celokupna oste¢ena povriina u hektarima (prema stavu 1) Zivotne sredine u opstini
2. Ukupno volonterskih radnih dana godisnje za uredenje Zivotne sredine u opstini

3. Ukupan broj angazovanih ljudi po radnim danima godisnje

4, Ukupno regulisanih rehabilitovanih povrsina

Formula: Podatak 3 x100
Podatak 2

lzvor podataka. Podaci se prikupligju od odgovarajuc¢e direkcije za zastitu Zivotne sredine. Verifikacija
podataka se vrii preko zvaniénih izvestaja ostecenih i unistenin povrsina na teritoriji relevantne opstine,
akcionog plana za regulisanje zastite Zivotne sredine, evidencije uCesnika, zvani¢nog zapisnika o broju radnih
dana za regulaciju Zivotne sredine i sluzbenog izvijestaj o radu za povriine po regulisanom hektaru tokom
godine izvestavanja. Uprava za zastitu zivotne sredine je duzna da pripremi zvanicni izvestaj za tu svrhu i za
realizaciju LEAP.

Obrada i prikazivanje podataka vrsi se u skladu sa trazenim i odobrenom formatu za izvestavanje
podataka v izvestaju o uCinku opstina za datu godinu.
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METODOLOGIJA PRIKUPLJANJA
| PROVERE PODATAKA 7

Merenje ucinka dobija sveobuhvatnu dimenziju i sada je pocelo da se sprovodi svuda u programima za
pruzanje usluga. Drzavni sluZzbenici su duZzni da budu vise fokusirani na rezultate i tacnost prijavijenih
podataka. Informacije od merenja ucinka se koriste sve vise i vise za odgovornost politickih lidera, tako da je
odgovornost tacnog izvestavanja podataka o ucinku opstina u svetu bio glavni prioritet. Merljivost podataka
za izabrane oblasti merenja ucinka je bio glavni kriterijum. SUUO obezbeduje neophodne mehanizme za
prikuplianje podataka merljivin, na raspolaganju, pristupacnih i relevantnih za izdvajanje korisnih informacija
o stepenu ucinka opstina Republike Kosovo. SUUO obezbeduje prikupljanje dve vrste podataka:

1. Institucionalne podatke o ucinku i azurnosti, prijavijenin od opstina i

2. Podatke od merenja zadovoljstva gradana sa opstinskim uslugama

Institucionalni podaci se dele u dve vrste podataka:
Nepromenljivi referentni podaci (kao $to su broj stanovnistva, kvadratni kmitd.) i
Promenljivi podaci koji odrazavaju postizanje ili uCinak doticnih opstina.

Na osnovu analize, je zakljuceno da postoje znacajni problemi i metodologije u izvestavanju podataka.
Opstine, uprkos uputstvu MALS-a, su prijavile drugaciji standard. Neke opstine su izvestavale kumulativno, dok
neke druge pojedinacno ili na godisnjem nivou. Takode, podaci se prijavijuju sa numerickim i logickim
greskama. Proces provere podataka ili Cis¢enja preko opstinskin koordinatora nije se pokazao veoma
uspesnim i bila je najproblematicnija tacka sistema u proslosti. Sve ovo dovelo je do informacija koje opstine
daju iz izvestaja o ucinku da ne budu veoma pouzdani.

U cilju eliminisanja ovih problema, treba poboljSati relevantne mehanizme, tehnicke, administrativne, stru¢ne
i odgovornosti u metodologiji prikupljanja, verifikacije i izve$tavanje podataka iz opstina.

7.1. Tehnicki mehanizmi

Utvrdeno je da sama izgradnja pokazatelja i podataka u velikoj meri utiCe na rast ili smanjenje gresaka u
prikupljanju i verifikacije podataka pre nego $to se prijavljuju u MALS-u. Sa procesom revizije SUUOU, uzeti su
U obzir ovi stavovi i pokazatelji su jasno formulisani i relevantnim tehnickim i stru€nim savetima o tome $ta
mere, zasto meriti i kako meriti i pokazatelje relevantnih podataka. Revidirani pokazatelji i oni razvijeni u sebi
ne nose nikakve pretpostavke u vezi sa sadrzajem i obimom merenja §ta treba da se meri i zatim se prate sa
dodatnim pojasnjenjem (vidi prilog 1) za svaki termin ili koncept koji se koristi za svaku odredenu prostoriju.
Opstinski koordinatori za ucinak i svi drugi sluzbenici koji su uklju¢eni u prikupljanju podataka duzni su da

procitaju opsti dokument sa specificnim zapisom za svaku oblast, pokazatelji rezultat, koji podaci treba da
se prikupljaju, zasto i kako ih freba prikupiti i proveriti.

7.2. Administrativni mehanizmi

Opstinski koordinatori u€inka treba da budu glavni nosioci procesa prikupljanja i provere podataka o radu
opstina. Koordinatori su imenovani posebnom odlukom gradonacelnika, za upravljanje SUUO u lokalnoj
jedinici sistema. Svaka opstina ima samo jedan opstinski koordinator o ucinku (OKU). Koordinatori koordiniraju
sve potrebne radnje izmedu opstinskih i meduopstinskin struktura za prikupljanje i izvestavanje podataka.
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Koordinatori obavestavaju sve opstinske organizacione jedinice i javna preduzeca, najmanje 10 dana pre
datuma izvestavanja kada su odgovaraju¢a opstinska javna preduzeca obavezna da prijave potrebne
podatke kod koordinatora doticne opstine. Kada je sistem otvoren, $to znaci da odgovorni funkcioneri
pojedinim jedinicama akreditiva mogu uneti podatke u sistem tokom cele godine, koordinatori ¢e informisati
sve opstinske organizacione jedinica i druge javne kompanije o tome da podaci u sistemu mogu biti uvedeni
od datuma 20 februara godine izvestavanja. +

Godina izvestavanja je vreme odredeno od 20. februara do 31. decembra iste godine o prijavljenom radu
ili uCinku opsfina. x Zajedno sa informacijama, koordinator 3alje potrebne instrukcije o izvesStavanju sa
smjernicama ovog dokumenta koja su relevantna za izvestavanje podataka iz odgovarajuce jedinice. Na
kraju svakog pokazatelja su navedeni izvori podataka i gde se mogu nadi i kako treba proveriti podatke
prijavljene od strane relevantnih opstinaiili javnih preduzeca. Ovaj dokument predstavlja osnovne standarde
i predstavlja osnovni dokument koji freba uskladifi sa svim drugim dokumentima. U slucaju neuskladenosti,
ovaj dokument ¢e previadati.

Koordinatori su duzni da osiguraju da podaci koji su prikuplieni od strane relevantnih jedinica opstine, budu
u skladu sa relevantnim smernicama za koji period treba da se izvestava. Od ovog dokumenta se moze
shvatiti o kojim pokazateljima treba izvestavati kumulativno i za koje pokazatelje se izvestava samo za
relevantnu godinu (za godinu dana). Za tu svrhu bic¢e izraden poseban dokument gde e biti data
odgovaraju¢a uputstva. Koordinator je duzan da proveri podatke prijavijene od strane nadleznih opstinskih
jedinica, ako su u skladu sa ovim standardom, ili ako imaju i druge numeriCke i logicke greske, treba
obezbediti mehanizme neophodne za njihovo &is¢enje do nivoa ili standarda koji se trazio. Zahtevani
standard je da podaci odrazavaju stvarni uCinak doti¢ne jedinice prema zahtevu za izvestavanje za svaki
pokazatelj ponaosob, zasnovano samo u zvanicnim dokumentima zavrinog oblika (sa brojem protokola i
datumom). U skladu sa ovim zahtevima, Odgovorni sluzbenik, moze uneti (prijaviti) tacne podatke u sistemu,
zasnovano na zvanicnim zavrsnim dokumentima za obavljanje poslova, tokom cele godine izvestavanja.

Koordinator mora da obavesti direktora opstinske uprave i da preduzme sve potrebne mere, zajedno sa fli
Ccak sa gradonacelnikom, da reSe probleme u procesu Cis¢enja eventualnin podataka iz eventualnih
greSaka. Podaci moraju biti u pofpunom skladu sa zvanicnim dokumentima i treba prafiti zvanicne
procedure za prikupljanje i njihovu eventualnu proveru od koordinatora zajedno sa sluzbenikom koji je
odgovoran za prikupljanje, proveru i izvestavanje podataka. S obzirom da je sistem otvoren za uvodenje
podataka fokom cele godine, onda i proces verifikacije podataka od strane koordinatora i MALS, postaje
laksi za svaki podatak koji je unesen u sistemu. Medutim, poslednji obavezni rok da odgovorni zvanicnik
prikupliaiunese podatke u sistem je od 1. januara do 20. januara naredne godine. Slede¢a godina je godina
nakon godine izvestavanja.

Koordinator vrii proveru podataka datih od strane nadleznih zvaniénika odgovarajucih oblasti od 21. januara
do 5. februara ove godine, odnosno, sledeée godine. Kada koordinator, nakon verifikacije, je siguran da su
podaci tacni, on ih Salje gradonacelniku na odobrenje preko direktora Uprave, u prilogu sa kratkim zbirom
ucinka opstine.

Gradonacelnik je duzan da pre usvajanja podataka izvestaja, izvrsi njihovu proveru i osigura tacnost
podataka. U ovu svrhu, Gradonacelnik angazuje mehanizme unutradnje kontrole u opstini. Gradonacelnik
ima na raspolaganju opfimalno vreme 06 do 15. februara u tu svrhu. Gradonacelnik nakon provere
podataka, vrii njihovu saglasnost kroz zvanicno pismo podataka za odobravanje najkasnije do 15. februara
naredne godine. Nakon odobravanja, gradonacelnik zadrzava fizicki primerak u svoju arhivu i jedan
primerak Salje opstinskom koordinatoru o ucinku kroz i direktora uprave u MALS. Koordinator prethodno izvrsi
obezbedenje podataka odobrenih od strane gradonacelnika koji su potpuno autenti¢ni podaci u
elekironskom sistemu. a zatim originalni primerak sa odobrenim podacima od strane gradonacelnika stavlja
se u arhivu opstine i njegov primerak Cuva se u arhivu opstinskog koordinatora o ucinku.

Koordinator preuzima odgovornost slanja skeniranog primerka od originala podataka odobrenih od
predsednika, putem relevantnog elekironskog sistema u MALS. MALS 15. februara naredne godine, na kraju
radnog vremena, priprema izvestaj podataka za svaku opstinu iz elektronskog sistema. Ako 15. februar je
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praznik (subota, nedelja ili praznik), preuzimanje izvestaja iz sistema se obavlja tokom prvog radnog dana
posle dana odmora. Podaci iz sistema MALS treba da budu potpuno autenti¢ni sa odobrenim podacima od
strane gradonacelnika doticne opstine, koji se 3alju skeniranih od strane koordinatora doti¢ne opstine. Ako
podaci preuzeti iz sistema u MALS nisu identi¢ni sa podacima koje je poslala opstina, relevantne divizije u
MALS (SUO), sa zvanicnim pismom obavestava sluzbenika opstine u pitanju, jednim primerkom
gradonacelnika, o neuskladenosti podataka i odreduje datum zvanicne posete SUO za proveru tacnosti
podataka u doti¢noj opstini. MALS ni na koji nacin nece uticati na bilo koje podatke dostavljene od opstina.
Takode, opstine ne mogu menjati podatke nakon pismenog odobrenja gradonacelnika. Potencijalne
greske identifikovane u MALS, nakon odobrenja od strane gradonacelnika, mogu se ispraviti tek nakon
zajedniCke verifikacije MALS i doficne Opstine u opstinama u kojima su napravljene greske. Zvanicnici SUO i
koordinator opstinskog ucinkasa odgovornim sluzbenikom, sa kojim se povezuje propustena greska,
predstavljaju zajednicki odbor za verifikaciju. Ispravka greske se odobrava od strane gradonacelnika i ista
ispravka se vrsi i u elekironskom sistemu, nakon zvani¢nog zahteva generalnog sekretara MALS-q,
odgovornog administratora elektronskog sistema u MALS. MALS smatra nevazecim i nec¢e uneti u izvestaju
opstinskog ucinka podatke koji nisu odobreni od strane gradonacelnika. Podaci koji nisu odobreni mogu
sluZiti samo kao dodatak izvestaju o u€inku naglasavajuci da se ne radi o zvani¢nim podacima, ali se mogu
koristiti kao podaci za usmeravanje. Opstinski koordinatori o ucinku, izvestavaju samo jednom godisnje.
Period izveStavanja je od 1. januara do 15. februara naredne godine o godini o kojoj se izvestava.

MALS preuzima odgovornost za podatke prijavliene sa elektronskim sistemom i sluzbenim pismom od
predsednika za njihovo odobrenje, da ih unese u bazi podataka za doti€nu opstinu i njihovo prenosenje i
precizan odraz njihovog izvestaja o ucinku opstina nakon analize i njihove standardne obrade. MALS je duzno
da podatke izrazene u izvestaju o ucinku, pre objavljivanja, posalje svakoj opstini da bi primila potvrdu da su
podaci u skladu sa podacima koje je odobrio gradonacelnik odgovarajuée opstine, a koje su i prijavijeno u
MALS. Opstina ima pravo Zalbe u MALS, samo ako podaci koji su uklju€eni u izvestaju o u€inku opstina nisu u
potpunosti u skladu sa podacima koje je odobrio gradonacelnik i iste poslate od strane opstinskog
koordinatora o ucinku u MALS.

Slika 2. Ciklus prikupljanja, verifikacije, odobrenja i izvestavanja podataka od opstina u MALS -u
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Ako podaci su u potpunosti u skladu sa odobrenim podacima od strane gradonacelnika relevantne opstine,
koordinator za opstinski ucinak, obavezan je da pripremi jednu sluzbenu informaciju potpisanu od strane
direktora uprave ili gradonacelnika za konfirmaciju, da su podaci u izvestaju ucinka su isti sa podacima
izvestavanim od strane relevantne opstine. Istu tu informaciju prosleduje i kod gradonacelnika, putem
direktora uprave relevantne opstine. Takode, u ovoj informaciji za gradonacelnika, koordinator se
preporucuje da napravi sazetak jednog izvestaja u kratkim tackama o dostignu¢ima i glavnim problemima
opstine, koje se prate da kljucnim preporukama za njihovo poboljsanje. Za izdavanje preporuka mogu se
koristiti izvestaji uCinka izradeni od strane MALS-a. Izvestaj o preporukama o poboljSanju rada, raspodjeljuju
se i drugim organizacionim jedinicama u opstini kao i svim strankama interesa koji se nadovezuju sa uCinkom

opstine.
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Provera izvestavanih podataka od strane opstine, i odrazena v izvestaju o ucinku opstina, na poseban nacin
Cini KGR u sledec¢oj godini. Preporuke vanjskog revizora sprovode se od strane relevantnin jedinica u opstini
pod nadzorom opstinskog koordinatora za ucinak i unutrasnjeg revizora. Period izvestavanja sreduje se ovim
dokumentom i sa relevantnom uredbom o upravljanju sistema ucinka opstina.

lzveStavanje nalaza il informacija, nakon obrade verifikovanih informacija, vrsice se na osnovu standardnog
formata odredenog putem ovog dokumenta (videti Poglavlje 8).

7.3. Struéni mehanizmi

MALS i opstine su duzne da organizuju stru¢no osposobljavanje za opstinske koordinatora ucinka. Obuka bi
trebalo da bude u oblasti javnog istrazivanja, statistike, obrade i izvestavanja. MALS je odgovoran za izradu
plana obuke i u saradnji sa opstinama, organizuje obuku za stru€no upravijanje opstinskog ucinka. Obuka se
organizuje najkasnije mesec dana pre pocetka priprema za prikuplianje podataka iz relevantnih opstinskin
organizacionih jedinica i preduzeca drugih privrednin subjekata. Obuka se organizuje najmanje jednom
godisnje. U obuci ucestvuju i sluzbenici za ucinak u Diviziji opstinskog ucinka.

Organizacija koja vrsi obuku koordinatora i relevantnih zvani¢nika MALS-a freba biti licencirna u oblasti
statistike i njihobe obrade. U slucajevima kada ne postoji moguénost ili potreba za angazovanje organizacije,
onda angazuju stru¢na relevantne oblasti iz licencirane kompanije ili iz MALS-a. Koordinatori i zvanicnici
MALS-a na kraju opste ili posebne obuke dobijaju certifikate koji ukazuju na to da su pohadaoci obuke presli
struCne testove za opstinsko upravljanje ucinkom i obradu statistickin podataka. Obuka je organizovana u
saradniji sa Divizijom za izgradnju kapaciteta (DIK) u MALS-u i u skladu sa brojem bodova potrebnih prema

kriterijima DIK-a.

Pohadaoci obuke prolaze kroz opstu obuku sistem upravljanja sistema ucinka i specificnu obuku, ukljucujuci
i svaki pokazatelj posebno, uzimajuli u obzir specificnosti svakog pokazatelja odvojeno, koji se relevantni
podaci prikupligju i utvrduju. Predava¢ treba da bude dobro upuéen u relevantnoj oblasti i sistema ucinka
uopsteno. pohadaoci obuke obucuju se u specificnoj oblasti koris¢enja elektronskog programa. Najznacajniji
deo stru¢ne pripreme je osposobljavanje koordinatora kako bi preneli steCeno znanje u odredenoj opstini i
$to je najvaznije, pocCetak izrade preporuka od strane koordinatora za poboljSanje pokazatelja niskog ucinka.
Onda, rieSavanije istih u relevantnim organizacionim jedinicama i obezbedivanje da preporuke su deo plana
odgovaragjucih jedinica. Ovim se zavrsava ciklus opstinskog upravijanja ucinkom i tako postavlja u funkciji
SUQU-a, osiguravajuci da se nalazi ili informacije izvestaja koriste da bi se olakialo upravijanje opstine i
reSavanje problema.

7.4. Mehanizmi rizika i odgovornosti

To podrazumeva postojanje postupaka za provere podataka za svaki pokazatel] prema odredenim
pokazatelima, tako da svaki pokazatelj ima svoje prikladne zahteve sa vrstom podataka i izvora. Kljucni
dokument SUUO pruzio je osnovna objasnjenja za svaki pokazatelj sta on meri a $ta ne meri, upozoravajuci
da nijedan pokazatelj ne meri 100% ono sto zelimo da merimo.

Takode, trebaju se preduzeti neophodne mere u fokusiranju na obuku i podriku tih pokazatelja i u onim
opstinama koje imaju vedi rizik da njihovi podaci nisu pouzdani. U ovom procesu freba koristiti mehanizme
provere podataka u SUO od strane KGR-na godisnjoj osnovi, sa odlukom objavlienom u tehni¢kom,
administrativnom/proceduralnom, stru¢nom pogledu i obaveza za poboljsanje. Ovo mora da se dogovori
sa KGR. putem memoranduma o razumevanju izmedu MALS i KGR.

Provera podataka bi¢e uvek ,rad u toku" i novi revidirani sistem oduzima najvise dve der godine za
potpuno funkcionisanje. Sve gore navedene stavke resice se u stru¢nim uputstvima rada (prirucnik), koji ¢e
se pripremiti za podriku sistematske i redovne obuke Koordinatora SUO. Priru¢nik ¢e sluziti kao sluzbeni
dokument za potrebna uputstva tokom upravijanja SUUO u opstinama i MALS.

Uputstva su standard za sve opstine, kao $to je i izgraden standardizovani sistem za merenje ucinka opstine.
Sluzbenici SOU i MALS obavezni su da za sva pitanja koja se ticu izgradnje i funkcionalizacije SUUO baziraju
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na sluzbene dokumente SUUO. Svaki proces sistema treba da bude dokumentovan i na osnovu dokumenata
vrsi se i tumacenje funkcionisanja SUUO. Komunikacija o razlicitim pitanjima izgradnje i funkcionisanja SUUO
freba da se vrii na stru¢ni i standardizovan nacin. Jedna odredena problematika u izgradniji ili funkcionisanju
SUUO treba da se interpretuje na potpuno isti nacin za sve opstine i za sve sluCajeve. Da bi se to dogodilo,
nadlezni sluzbenik MALS treba da vodi relevantnu evidenciju, na nacin da slicne interpretacije u razlicitim
vremenima i u razli¢itim slu¢ajevima budu zasnovane na prvo i dokumentovano tumacenje. Davanje razlicite
instrukcije za isti problem, ozbilino $teti standardno merenje ucinka opstina i umesto resavanja problema
doprinosimo u stvaranju nepostojecih problema. Ovajrizik treba izbegavati na struc¢an nacin od strane MALS.
SOU preuzima odgovornost za standardnu i stru¢nu komunikaciju o pitanjima koji se tic¢u SUUO. Ovo ne bi
frebalo da se mesa sa tumacenjem podataka u izvestaju o ucinku. Tumacenje informacija u izvestaju o
uCinku vrdi klju€nu andaliticar podataka i autor izvestaja uc€inka.
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RESURSI ZA SPROVODENJE SUUO

Koliko je bitna dobra izgradnja sistema, toliko je i bitno pravino odredivanje pofrebnih resursa za
funkcionisanje istog. Sistem se pokrece uz pomoc¢ glavnin resursa, ali sistem se pokreée u funkciji svojeg cilja
kada se odrede dovoljne kolic¢ine i kvaliteti relevantnin resursa. Osnovni resursi za funkcionisanje sistema su
ljudski strucni resursi i neophodna budzetska sredstva.

8.1. Ljudski resursi (LjR) u opstini

Ljudski resursi tfrebaju se ponovo postaviti u dovoljnom broju i kvalitetu. Posto sistem kao celina se sastoji od
dva glavna dela: lokalne jedinice i one centralne, i radni zadaci su podeljeni i zahtevaju broj i stepen sfrucne
odgovornosti u skladu sa radnim zadacima. Opstine odreduju broj i profil sluzbenika u skladu sa kriterijumima
odredenim u dokumentima SUUO-a. Isto tako, u skladu sa zahtevima za primenu SUUO-a, MALS odreduje
osnovne kriterijume za angazovanje svojih sluzbenika u upravljanju sistema za merenje ucinka.

8.1.1. Kriterijumi za LjR v opstini

lako opstine imaju punu autonomiju u odredivanju strucnih i upravnih kriterijuma prilikom zaposljavanja civilnih
sluzbenika u lokalnoj upravi, ipak za specificne struCne poslove koji se nadovezuju i sa poslom MALS-a
(funkcionisanje sistema kao celina), i u ciliu pruzanja pomoci, MALS preporucuje nekoliko osnovnih kriterijuma
prilikom angazovanja koordinatora i opstinskih sluzbenika za ucinak. Kriterijumi za izbor adekvatninh LjiR-a za
uspesno upravljanje procesom merenja ucinka relevantnih opstina su:

Struéni:

Odgovarajuca strucna sprema, koja podrazumeva da za posao koordinatora za ucinak opstina
moze se angazovati sluzbenik sa zavrsenim visokim obrazovanjem - nivo 5, pozeljno je bifi
ekonomista ili smer koji se fice statistika, matematike i upravljanja. Sluzbenici sa neodgovaraju¢om
sfru€nom spremom koji su privrzeni za upravljanje SUUO-a, mogu se angazovati kao opstinski
koordinatori ucinka, ali moraju biti osposobljeni i sertifikovani za upravljanje SUUO-a. Od odgovornih
sluzbenika trazi se da imaju zavrieno najmanje srednje visoko obrazovanje, pozeljno je visoko
obrazovanje — nivo 5, smer sliCan sa prirodom podataka iz oblasti za koju prikuplja i izveStava

podatke.

Stru€¢no osposobljavanje, koje podrazumeva da opsfinski koordinator ucinka (OKU) treba biti
sertifikovan za upravljanje SUUO-a u opstini. Takode, odgovorni sluzbenik freba bude obucen
(osposoblien) za upotrebu elekironskog programa SUUO-a i za primenu SUUO-a koji se tice
prikuplianja, provere iizvestavanja podataka u sistemu.

Upravni:

Uslovi rada, koje podrazumeva da OKU i odgovorni sluzbenici, pored redovnih radnih obaveza, 20%
od godisnjeg vremena rada treba se angazovati sa relevantnim obavezama OKU-a i odgovornih
sluzbenika za prikupljanje, proveru i izvestavanje sluzbenih podataka za oblast za koju su opredeljeni
i angazovani.
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Iziava uskladenosti, koja podrazumeva da OKU i odgovorni sluzbenik trebaju potpisati jednu izjavu
sa predsednikom opstine (pored redovnog ugovora o radu), da prihvataju uslove angaZovanja za
upravljanje SUUO-a i prikupljanja, provere i tacnog izvestavanja podataka i da ovagj posao sa
posebnim drzavnim interesom ¢e obavljati s visokom drzavnom i javnom posvecenosScu i
odgovornoscu.

8.1.2. Radni zadaci za upravljanje SUUO-a u opstini

Posao upravljanja SUUO-a zahteva angazovanje nekoliko sluzbenika razlicitih nivoa upravnog
organizovanja u opstini, gde svaki od njih je odgovoran za odredene zadatke. Ispunjenje ovih obaveza
zahteva tacnu koordinaciju izmedu ovih razliitih organizacionih lanaca za uspesno upravljanje SUOU-a.
Glavne obaveze za upravljanje SUOU-a u opstini su:

Koordinator:
KoordiniSe opsti rad u opstini za upravljanje sistema za merenje ucinka.

Predlaze listu opstinskih sluZzbenika za ucinak (odgovorni sluzbenici) za odobrenje od strane
predsednika opstine i vodenje njihovog rada u procesu prikupljanja, provere i izvestavanja
podataka (PPl P).

Izraduje akcioni plan i organizuje radne sastane sa opstinskim sluzbenicima za ucinak (OSU) za
metodologiju primene istog za PPI P u sistemu.

Prati proces PPI P u sistemu i pruza stru¢ne smernice OSU-ima tokom PPI P po potrebi.
KoordiniSe rad, po poftrebi, sa relevantnim direktorima putem nacelnika uprave.

Vrsi proveru podataka izvestavanih od strane OSU-a prema relevantnom rasporedu fokom cele
godine izvestavanja i do 14. februara sledece godine.

Priprema proverene podatke i Salje ih na odobrenje kod predsednika opstine putem nacelnika
uprave do 21. januara sledeée godine za relevantnu godinu izvestavanja. U isto vreme vrsi
proveru podataka, putem OSU-q, ukoliko to zahteva predsednik opstine zbog eventualnih sumniji
U njihovu ta¢nost.

Po potrebi, vrii izvestavanje podataka odobrenih od strane predsednika opstine u MALS kada
se ovo ne vrsi automatski putem sistema.

Vrsi arhiviranje odobrenih podataka od strane predsednika opstine u fizickoj kopiji u arhivi opstine
ili u sluzbenoj arhivi OKU-a. Jedna odobrena kopija podataka od strane predsednika opstine,
arhivira se automatski od strane elektronskog programa u bazi podataka na kompjuteru OKU-q,
predsednika opstine i MALS — odgovorni sluzbenik za upravljanje podataka u OOU-a.

Opstinski sluzbenik za u€inak

Izraduje plan o sadrzaju, proveri i izveStavanju podataka u relevantnim oblastima odreden od
strane predsednika opstine, na osnovu zahteva OKU-a.
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Prikuplja, proverava i izvestava ili uvodi podatke u sistemu tokom cele godine izvestavanja do
20. januara sledece godine.

Osigurava da pre uvodenja podataka u sistemu, proverava tacnost podataka zasnivajudi se
samo na sluzbene izvore relevantnin podataka i na osnovu zaklju¢nih sluzbenih dokumenata,
$to znaci, u odobrenim dokumentima od strane relevantnih opstinskih organa, protokolisanim i
sa relevantnim datumom protokolisanja ili odobrenja, zavisno od vrste sluzbenog dokumenta.

KoordiniSe i saraduje sa odgovornim licima relevantne jedinice odakle i uzima podatke, kao i sa
OKU.

lzvesStava proverene podatke kod OKU-a, u fiziCkoj kopiji, kada se ovo ne vrsi automatski iz
elektronskog programa SUUO-a. Glavni je odgovorni za taénost podataka izvestenih u opstini za
SUUO.

Nacelnik uprave

KoordiniSe sve poslove izmedu OKU i relevantnih odelienja opstine i javnih kompanija za
upravljanje SUUO-a u relevantnoj opstini.

Posreduje komunikaciju OKU-a i predsednika opstine za sve poslove koje se ticu primene SUUO-
a u relevantnoj opstini.

Salie proverene podatke od OKU predsedniku opitine za odobrenje i u isto vreme vra¢a
podatke za proveru kod OKU-a na zahtev predsednika opstine. Takode, fizicku kopiju podataka
odobrenih od strane predsednika opstine, vraca kod OKU za arhiviranje u relevantnoj arhivi u
opstini.

Predsednik opstine

Najvisi je izvrsni organ u opstini, koji imenuje OKU-a za koordiniranje svih radova u opstini za
upravljanje SUUO-a.

Odobrava listu OSU-a predlozenu od strane OKU-a za prikupljanje, proveru i izvestavanje
podataka u elektronskom sistemu u SUUO za relevantne oblasti SUOO-a.

Proverava podatke prosledene od strane OKU-a. Predsednik opstine moze koristiti i ostale
unutrasnje mehanizme za proveru podataka putem SUUO-a. Takode, moze zahtevati od OKU-
a da izradi kratak analiticki izvestaj za uCinak opstine za relevantnu godinu izvestavanja.

Vrii odobrenje podataka ucinka relevantne opstine gde se osigurava njihova tacnost. Jedna
elektronska kopija odobrenja podataka ide automatski u arhivi relevantne opstine i MALS-a.

Predstavlja izvestaj uCinka relevantne opstine u skupstini opstine i preduzima mere za primenu
relevantnih preporuka za prioritetizaciju resursa, poboljsanje odlucivanja i organizacije posla u

funkciji pobolj§anja relevantnin usluga.
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(komentari MALS su prikazani crvenom bojom)
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OPSTI REZIME
(Tekst sa crvenom bojom su komentari MALS/OOU-a)

MALS je usao u procesu sveobuhvatnog revidiranja pokazatelja SUU-a, projekat DEMOS podrzava MALS u
ovom dosta bithnom i osetljivom procesu. Dokument je izraden na osnovu brojnih stru¢nih analiza koje se ticu
izgradnje i funkcionisanja SUU-a na Kosovu, Sirokih konsultacija sa klju&nim akterima i brojnim medunarodnim
praksama. Na osnovu ovog DEMOS je izradio jedan radni dokument za moguénosti razvoja SUU-a u buduce.

Dokument je frefirao ove aspekte SUU-a:

Izazovi i mogucénosti opcija SUUOU-a

Ciljevi i principi izrade za informisanje opcija
Opcije za jedan revidirani SUUOU
Preporuke i buduci koraci

Dokument ima dosta sintetizovan sadrzaj, detaljno obraden za sve tretirane aspekte, na osnovu prethodnih
struCnih relevantnin analiza. Dokument ima informacije, razvoje, objasnjenja i alternativne konacne
predloge od strane uprave MALS-a. Odelienje, odnosno odsek za opstinski ucinak, pruZio je relevantne
komentare za ispunjavanje nekoliko aspekata koji se smatraju kao neophodnim.

Nakon analize predlozenih dokumenata i komentara izvrsenih od strane OOU-a, Odelienje za ucinak i
transparentnost opstina predlaze opciju 2 za SOU u buduce.

Opsta preporuka

Odelienje za ucinak i fransparentnost opstina, na osnovu sveobuhvatnih analiza, preporucuje da moguca
opcija za model SOU-a ubuduce bude izabrana opcija 2.

Komentari dobijaju krajnji oblik nakon diskusije sa autorom predlozenih opcija i unutrasnje diskusije u MALS-u.

uvoD

Imajuci u obzir da predlozeni dokument je dosta obiman i sa brojnim detaljima koji mogu da ne budu
relevantni sa procesom procene i odluCivanja izbora konacne opcije za model izgradnje i funkcionisanja
SUUOU-a na Kosovu, OOU je razvilo ovu skrac¢enu opciju dokumenta sa relevantnim komentarima od strane
OOU-q, za upravu MALS-a i samog OUTO/OO0OU-a.

Dokument se sastoji od glavnog dela, gde su sazeti glavni sadrzaji predlozeni i komentirani i sastoji se od
dodatka sa specificnim komentarima.

Svi komentari, intervencije, nase preformulacije oznacene su crvenom bojom, dok originalni tekst je sacuvan
kao takav sa crnom bojom. Celi posao je sazet u konacnim zakljuccima opcija i opstim pripremljenim
preporukama, koje ¢e pomodi upravi MALS-a da donese kona&nu odluku.

“Ukoliko je izbor sada toliko jasan, zasto je trebalo vremena i dugog napora da se dospe do ove tacka”?
Odgovor je u slede¢im tackama:
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- Bilo je velikinh napora da se shvate izazovi trenutnog SUUOU-a, i da se obuhvate kljucni akteri koji su
prvenstveno bili dosta skepti¢ni, ali njihov doprinos je pomogao u odredivanju puta ka opciji koju
mozemo podrzati.

- Nekoliko od novih preduzetih analiza kao deo ovog projekta — na primer u okviru prioriteta na
lokalnom nivou (lokalnom i nacionalnom), i u okviru vladinih sistema informisanja — pomogli su u
odredivanju bitnih smerova za razvoj najprihvatljivin opcija za sve.

- Jedan broj bitnih pitanja nisu resena, ali ostaju se tretirati od strane aktera putem GMA-a i radnih
grupa koje se trebaju uspostaviti. Ovo obuhvata, na primer, pitanja o prirodi novin pokazatelja
(njinova klasifikacija u raznim vrstama prema stru¢nim praksama), kao i bitnih pitanja koja se ticu
razvoja upravnih dokumenata i stru¢nin smernica za regulisanje izgradnju i detaljnu funkciju SUUOU-
a.

Ovi komentari su privremeni do zajednickog sastanka vise akterske grupe i njihove zavrine diskusije.

KOMENTARI

IZAZOVI | PROBLEMI

Ovaqj deo ukratko ponavlja glavne izazove frenutnog SUUOU-a i stavove glavnih aktera, a takode i
objasnjava izazove i mogucénosti koje pruza revidirani SUUOU.

lzazovi

Dokument konstatuje da izazovi i problemi sa kojim se suoCava SUU na Kosovu su u potpunosti obicni.
Uopsteno, izazovi SUU-a tiCu se obezbedivanja tacnosti podataka i motivisanjem opstina za izgradnju
neophodnih struc¢nih ljudskih kapaciteta na taj nacin da merenje ucinka utiCe na poboljiSanje opstinskih
usluga za gradane.

Opsti komentari

Izazovi sa kojima se trenutni sistem kao i bududi (ukoliko se vrsi revidiranje) mogu suociti, sazeti su u nekoliko
glavnih stubova:

Obezbedivanje konsenzusa aktera za cilieve SUU-q;

Obezbedivanje konsenzusa izmedu aktera o stepenu obuhvatanja oblasti i pokazatelja koji se
smatraju najbitnijim za merenje ucinka opstina;

Razvo] modela SUU koji najbolie predstavlja interese lokalne i centralne uprave u merenju i
motivisanju ucCinka opstina u pruzanju kvalitetnih usluga opstine;

Obezbedivanje poverljivin podataka koji se mogu koristiti u poboljSanju planiranja i pruzanju
opstinskih usluga od svih aktera;

Zastita SUO od intervencija i finansijska i ljudska odrzivost SUU-a;
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Vidite aneks 1 za specificne komentare

1.2. Tipiéne oblasti problema/ poteskoéa

Dokument naglasava nekoliko poteskoca i potencijalnih problema vezano za SUU.

Cilj: dokument naglasava problem odredivanja cilja koji omogucéava postizanje razli¢itin cilieva i primene
relevantne metodologije i razliCitih vrsta pokazatelja.

Na primer, pokazatelji praga podrzavaju minimalne zahteve (i Cesto zakonske), pokazatelji inputa imaju
tendenciju da podrze cilieve ekonomije, pokazatelii outputa podrzavaju cilieve efikasnosti, a pokazatelji
outcom-a vise su koncentrisani na efektivnost.

Manipulisanje: iako nisu poznata za MALS, dokument naglasava moguénost intervencija u razlicitim
segmentima sistema za izmenu podataka.

Na primer: kada ima nagrada (ili kazni) koje su ispra¢ene 'dobrim' rezultatima u jedan SUUOU, postoji rizik
"manipulisanja", ili izvrtanja napora i osteéenja integriteta.

Podaci: dokument naglasava poteskoce obezbedivanja taénosti podataka i proizvodnje bitnih informacija
koje se mogu koristiti.

Na primer, uvek postoje pitanja koja se ticu podataka, bilo to u jednostavnim sistemima, u izboru koji se
podaci prikupligju, vreme, serija podataka, provera, uporedenje, upotreba tehnologije, i tako redom. Vecina
pitanja za 'podatke’ vise su meSavina obeju tehnickih pitanja i onih zasnovanih na vrednosti nego na one
koje vecina procenjuje.

Troskovi i troskovi operisanja (overhead): ovde se postavlja problem opterecenja sistema sa ne efektivnim,
ne potrebnim ili potencijalno politickim troskovima.

Uvek postoji glavni froskovi vezano za jedan SUUOU. Pla¢anje moze biti opravdano, ali takvi troskovi takode
uvek imaju potencijal da se politicki terete, kao i da potencijalno imaju preterani troSak za funkcionisanje u
samom pruzanju usluga.

Novosti i promene u usluzZivanju: dokument postavija problem dinamizacije, fleksibilnosti, prosirenja i
uskladenosti SUU-a prema novim zahtevima pruzanja usluga, a ne da bude zatvoren u jedan uzak i *kanal”
kao $to je i trenutno.

SUUOU-i mogu biti vrlo dobri u informisanju uprave i podsticaju poboljSanja. Ali inace nisu dobri u inspirisanju
novosti i promena, uz obuhvatanje tehnoloskin promena i podele usluga izmedu opstina. Inace bitno je
nadovezivanje SUUOU-a sa opsirnijim aktivnostima kako bi se obezbedilo da se usluge ne nadu u zatvorenom
U jednom ne toliko dubokim, ali veoma uskim ‘kanalom’,.

Trajanje: drugi problem je da brzim menjanjem politike, tehnologije i uprave smanjuju zivotni vek sistema.

Stvarnost javnih usluga i procesa upravljanja je da SUUOU-i imaju relativno ogranicen zivotni vek pre nego
Sto se znatno promene - §to je suprotno sa relativno malim promenama razvoja koje svi takvi sistemi
prezivljavaju malo vise ftokom celog vremena. Promene u politikama, tehnologiji, institucionalnoj konfiguraciji,
ili kontekstu, imaju potencijal da zahtevaju velike promene. Takve moguénosti, i franzicije i prepreke koje ih

prate trebaju se s velikom paznjom upravljati.

1.3. Moguénosti SUU

Postoje najmanje pet glavnih mogucénosti koje prate reviziju SUUOU-a. To su moguénosti za:
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1. Prosirenje obima delatnosti SUUOU-a kako bi se pokrile druge oblasti sopstvene nadleznosti opstina
i po moguénosti druge oblasti pruzanja opstinskin usluga;

2. Razmatranje i promenu pokazatelja kako bi se osiguralo da bolje odrazavaiju ciljane rezultate, da su
vise orijentfisani prema proizvodima i rezultatima i da se vise podrzavaju taénim podacima koji se
tacno izvestavaju;

3. Najblizu povezanost SUUOU-a sa trenutnim lokalnim opstinskim prioritetima, kao i sa nacionalnim
prioritetima, kao $to su integracija u EU, koji se trebaju obezbediti na opstinskom nivou;

4. Napore i razvoj povezivanja i bolie koordinacije izmedu SUUOU-a i drugih sistema informacija na
nacionalnom nivou, kao §to su obrazovanje i zdravstveni informacioni sistem, koji bi trebali prikupljati
podatke u vezi sa lokalnim uslugama; i,

5. Pofpuno angazovanje drugih kljucnih aktera u SUUOU-u, a posebno opstina, AKO-a, i KGR-a, kako
bi sluzili njihovim interesima i radili bolje u interesu svih.

Za svaku mogucnost, detaljno je objasnjeno $ta podrzava ili favorizuje relevantnu moguénost, u skladu sa
trenutnom zakonskom infrasfrukturom.

U objadnjenjima data je moguénost klasifikacije pokazatelja, na osnovu orijentacija razlicitin rezultata
opstinskih ucCinka i razlicitih pricriteta opstina, narocito onih urbanih i ruralnih, iako opstine jos nisu
podeliene u ove dve kategorije.

Nas komentar: merenje ucinka na osnovu prioriteta opstina je veoma tesko i podrzava stvaranje
nestandardnog sistema za sve opstine.

Na osnovu ovih mogucénosti moze se uspostaviti sistem koji se zasniva na merenju onoga §to je
najvaznije, prikladnije (fleksibilnije), sveobuhvatnije (reprezentativnije), koje je povezano sa lokalnim
i nacionalnim cilievima i da njegovi proizvodi mogu ukljuliti sve zainteresovane strane.

Zakljuéak o moguénostima: Kao $to se moze videti, moguénosti za revidirani SUUOU su znacajni. One se
frebaju smatrati kao deo cilieva i principa projektovanja za revidirani SUUOU i dostupne opcije se frebaju
testirati na tome da li omogucavaiju realizaciju neke ili svinh ovih moguénosti ili ne.

3. CILJEVI | PRINCIPI ZA RAZVOJ OPCIJA

Vazno je daimamo okvir cilieva za bududi SUU i skup “principa dizajna*. Ovo ¢e pomoci u razvoju mogucih
opcijai delovanja kao skupa standarda protiv kojih se mogu testirati opcije.

Dokumenat na pocetku objasnjava ulogu sistema, pravnu ulogu MALS-a i klju€nih aktera, kao §to su: opstine,
AKO i KGR, zatim postavlja neke osnovne kriterijume (principe) za SUU i pokazatelje, koji bi trebali:

o Biti veoma vazni za klju€ne cilieve politika za lokalnu samoupravu
o Imatijasne i dogovorene definicije
o Oslanjati naizvore podataka koji su poverljivi i pouzdani, i kojima veruju svi akteri

- Potrebno je da pokazatelji sadrze i mere $to je vise moguce iz relevantne oblasti i da mere to sto
nameravamo da izmerimo.

Dokument nastavlja sa nabrajanjem svojstva koje buduci SUU-i freba da poseduju, i koji su zapravo ciljevi
SUU-a, koji omogucavaju potpuno funkcionisanje sistema. Ova svojstva su:
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- Posedovanje opsteg cilia koji je jasan, fokusiran na ucenje radi pobolj$anja usluga i odgovornosti
prema kljucnim akterima;

- Predstavljanje dobre slike u€inka opstinskih usluga u ispunjavanju potreba gradana i zajednica;

- Jasnoca svrhe svakog pokazatelja i njegov znacaqj za razlicite aktere, i da sluzi kao odgovaraju¢a
osnova za poredenje izmedu njih;

- Pouzdanost u definicijii osnovnim podacima koji podrzavaju svakog pokazatelja, i razvoj vremenskin
serija informacija i analiza;

- Posedovanje odgovarajucih veza sa drugim aktivnostima pobolj§anja i informacijama ucinka;

- Vlasnistvo od opstina pojedinacno i kolektivno, i prima energiju i motivise se tim viasnistvom;

- Povezivanje i promocija lokalnih prioriteta kao i nacionalnih cilieva koji se pruzaju na lokalnom nivou;

- Povezivanje sa drugim nacionalnim sistemima informacije koji se odnose na lokalne usluge

- Finansijska i funkcionalna odrzivost; i

- Pruzanje povratnih informacija (feedback) na efikasan nacin u kreiranju politika kako na lokalnom
tako i na nacionalnom nivou.

Ovaj spisak cilieva, koji su u stvari specificni kriterijumi za izgradnju buduceg SUU-a, ukljucio je glavna pitanja
izgradnje i funkcionisanja sistema, ali treba ih revidirati i preformulisati. Primecéuje se da nedostaje veoma
vazan kriterijum - sprovodijivost sistema.

Takode, freba ustanoviti cilj koji obezbeduje orijentisanje SUU-a ka proizvodnji vise informacija nego
statistiCkih podataka. Pokazatelji freba da obezbede dovoljno informacija da bi se razumelo kada se usluga
pruza u odgovarajucoj koli¢ini i kvalitetu.

Mozda bi bilo bolje da se jasno i posebno napisu: cilievi sistema, principi izgradnje i funkcionisanja sistema i
kriterijumi za izradu pokazatelja.

OPCIJE ZA REVIDIRANI SUUOU

Ovaj deo opisuje tri glavne opcije, a zatim ih analizira i uporeduje ih koristedi cilieve i principe dizajniranja iz
3. dela.

Razvoju opcija za reviziju SUU-a, prethodile su mnoge analize razlicitin aktera i diskusije sa razliitim interesnim
stfranama. Na osnovu ovoga, spoljni stru¢njak je razvio tri osnovne opcije, koje su:

Opcija 1: ‘Povratak na pocetne tacke (Back to Basics)': Ova opcija prinvata da trenutno funkcionisanje
SUUOU-a ne ispunjava svoje postavljene cilieve, i revidira SUUOU tako Sto smanjuje njegov opseg i
ambicije kako bi one bile blize aktuelnoj stvarnosti i sa kapacitetima koji postoje na terenu.

Smatramo da ova opcija, koliko god da je u stanju da se uskladi sa profesionalnim kapacitetima sistema,
nije nas cilj i ne bi trebalo biti izabrana kao potencijalna opcija.

Opcija 2: 'Poboljsati nedostatke’: Ova opcija sadrZi trenutne cilieve SUUOU-a i ima za cilj poboljsanje

izazova koji frenutno postoje, posebno u odnosu sa izborom i formulisanjem pokazatelja, definicija i
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podataka. Prema ovoj opciji takode je mogucée dodati dodatne oblasti usluga odmah ili tokom
vremena, prema razmatranju hitnosti, ambicija i kapaciteta.

Ova opcijaje u skladu sa trenutnim kapacitetima i duhom sadasdnjeg sistema, ali ne omogucava mnogo
prosirenje razvoja sistema u buduénosti (postati deo integrisanin sistemal), i ograniCava inovacije u
razvoju sistema.

Opcija 3: ‘Razvojni pristup’: Ova opcija ¢e sadrzati trenutne cilieve SUUOU-a, ali sa nekoliko dodataka
duz njihovih linija kao $to je definisano u Odeljku 3. Obuhvatala bi pocetni program rada slican Opciji 2
U vremenskom periodu od oktobra 2015. godine do juna 2016. godine. Medutim, pravac tog radnog
programa bic¢e informisan Sirim razmatranjem, kao §to je potreba povezivanja SUUOU-a sa prioritetima
na lokalnom nivou (kako onih potpuno lokalnih tako i onih na centralnom nivou), kao i za povezivanje
sistema informacija koji su u vezi sa uslugama na lokalnom nivou. Ova pitanja bi se nastavila putem
paralelnog programa rada zajedno sa pocetnim programom rada, a ovaj paralelni program rada bi se
nastavio i nakon juna 2016. godine za dalji razvoj SUUOU-a.

Dobro je da se vremenski raspored udalji od definicije sadrzaja opcije 3.

Glavni stubovi su slicni sa opcijom 2, ali stvaraju moguénost povezivanja sa lokalnim i nacionalnim
prioritetima opstinag, koji se trebaju pruziti na opstinskom nivou.

Stvara mogucénost povezivanja (integracije) u SUU sa drugim sistemima informacije na nacionalnom
nivou i puno angazovanje drugih klju€nih aktera u SUU-u, posebno opstinama, AKO-u i KGR-u, kako bi
sluzili njihovim interesima, i vise radili u inferesu svih.

Model pruza moguénost da sistem bude fleksibilniji, dinamicniji i da se prilagodi zahtevima gradana koji

se menjaju i da promovise inovacije koje se zahtevaju tokom vremena.

Dokument takode donosi i okvir kriterijuma i principa za procenu opcija, kao §to su:

- jasnoc¢a o tome $ta se oCekuje (cilja) da se postigne;

- razmatranje razli¢itih nacina za postizanje opcija;

- procena froskova i koristi za svaku razlicitu opciju;

- identifikacija svih prednosti i nedostataka opcija i njihovo kvantifikovanje i procena kad god je to
moguce;

- razmatranje svakog rizika i osetljivosti;

- razmatranje upotrebe relevantnijin resursa i sa visom vredno3¢u, ne samo fokusiranje na nize
pocetne troskove; i,

- uporedivanje opcija za bolji izbor.

Ovaqj okvir se sprovodi za svaku od tri opcija redom, a zatim kolektivno.
Razli¢iti autori koriste razlicite vrste kriterijuma, vazni su kriterijumi utvrdeni Revizijom nacionalnog ucinka u
Americi, u 1997. godini.

4.1. Izvla€enje zaklju¢aka za svaku opciju nakon procene

Zakljuéak za opciju 1: Prva opcija nije samo "fasada’. To je pouzdana opcija. Ako jedna zemlja u razvoju
utvrdi da je precenila njenu ambiciju za odredeno pitanje, logicno je preispitati i revidirati to pitanje. To se
ranije dogadalo sa SUUOU-om, na primer, kada se broj pokazatelja smanjio od 154 koliko je bio na oko 90
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koliko je trenutno. Smanjivanje ne samo obima i stepena jedne inicijative kao $to je ova SUUOU-q, ali i
njegovih cilieva svakako predstavlja ozbiljan korak, ali moze bitiispravna stvar koja se treba uciniti kako bismo
kasnije gradili na stabilnim temeljima.

Medutim, nije priviacna opcija. Umesto razvoja koristi koje pruza SUUOU, opcija 1 bi bila prihvatanje
neuspeha. U ovom slucaju, prihvatanje bi bilo neadekvatno zato §to SUUOU nije bio neuspeh. Naprotiv, to je
bio jedan uspeh, ali sada ima potrebe da bude obnovlien kako bi se suocio sa izazovima koje ima, i novim
mogucnostima koje sada postoje.

Zakljuéak za opciju 2: Izgleda da je ova opcija sigurna opcija. Sto se tice cilieva SUUOU-a, ova opcija
zadrzava one aktualne, koji su podrzani od strane drugih aktera, cak i ako bi oni zeleli da se ovi cilievi i
dodatno poboljiaju u njemu. Pregled pokazatelja pod ovom opcijom ¢e uglavnom biti tehnicki zadatak, i
sam po sebi ovaj zadatak nije tesko obaviti.

Problem sa opcijom 2 je u tome $to radi malo za osiguravanje podrike, energije i motivacije drugih ucesnika,
jer je uglavnom opcija pomocu koje MALS ispunjava neke od svojinh obaveza prema Uredbi 12. U suprotnom,
nece stvoriti razvojne staze za SUUOU, kako bi poceli da sluze prioritetima na lokalnom nivou, i da se bolje
povezuju sa drugim sistemima informisanja koji se odnose na lokalne usluge.

Zaklju¢ak za opciju 3: Ova opcija je ambicioznija, a u nekim aspektima ona moze nositii brze rizike od drugih.
Medutim, dugorocni rizici su jednaki sa drugima, jer je manje jasno da li e opcija 1 ili 2 imatiizgleda da budu
toliko stabilne kao opcija 3. Neki od ovih rizika koji su povezani sa opcijom 3 takode se mogu ublaziti, kao §to
je gore navedeno, na primer putem paralelnih radnih programa i putem uloge GMA-a.

Uporedivanje opcija (opsta procena)

Tokom svake procene opcija, vazno je da se uporede opcije §to ¢e pomodi da se dode do najbolieg izbora.

Donja tabela koristi principe projektovanja iz odelika 3 radi uporedivanja sve 3 opcije.

Karakteristike SUU Opcija 1 Opcija 2 Opcija 3

Jasan cilj poboljSanja i | Ne Da, dlije nejasnokojesuto | Da, ovo je iskljuCiv  princip

odgovornosti veze da bi se fo | projektovanja radi vodenja
omogucilo promena SUUOU-a

Jasan pregled ucinka v | Samo za | Da, dli samo kada se desi | Da, jasan princip projektovanja u

ispunjavanju lokalnih | pokazatelje kojise | da su pokazatelji u skladu | vodenju pregleda SUUOU-a

potreba odrzavaju sa lokalnim prioritetima (svi

pokazatelji su vezani za
lokalne potrebe)

Jasnoéa svthe | Do u pogledu | Da u pogledu jasnoce, ali | Da, jasan princip projektovanja u
pokazatelja i relevantnost | jasnoce, adlineiu | ne nuino u pogledu | vodenju pregleda SUUOU-a

za zainteresovane strane pogledu relevantnosti

relevantnosti
Poverenje u podatke i | Da, fokom | Da, tokom vremena Da, tokom vremena. Izmene da
vremenske serije vremena odrazavaju da promenjeni prioriteti
mogu oslabiti vremenske serije

Povezanost sa drugim | Ne Ne na znatan nacin Da, jasan princip projektovanja u
aktivnostima poboljsanja i vodenju pregleda SUUOU-a, ali ga

informacijama o ucinku

IS8 MAPS
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freba razviti tokom srednjoro¢nog
perioda
Vlasnistvo opstina Ograniceno Ne postoji mogucénost (u | Da, projektovan u saradnji sa njima
zavisnosti od kapaciteta.
SUU je u vlasnistvu MALS i
opstina)ee?
Povezivanje sa | Ne Ne na znacajan nadin Da, jasan princip projektovanja u
prioritetima centralnog i vodenju pregleda SUUOU-a, ali to
lokalnog nivoa ¢e se dogoditi tokom srednjoro¢nog
perioda
Odrziv Ogranicen, ima | Da, mada relativno slaba | Da, posebno uzimajuéi u obzr
izgleda da ne | podrska zainteresovanih | dodatu vrednost SUUOU za druge
dobije  dovoljno | strana  moZze  ugroziti | zainteresovane strane
podrike da bude | odrZivost u srednjorocnom
odrziv periodu
Pruza povratne | Ne, njegovi | Da u ograni¢enoj meri, ali | Da, jasan princip projektovanja u
informacije (feedback) o | podaci i | samo kada se pokazatelji | vodenju pregleda SUUOU-a, ali ga
lokalnim i nacionalnim | pokazatelji ¢e biti | poklapaju sa pitanjima | freba razviti tokom srednjoroc¢nog
politikama suvise uski  da | politike perioda
budu od stvarne
vaznosti

Razmotriti i druge vazine kriterjume u procesu procene opcija, kao sto su: opravdanost, ekonomicnost,
sprovodljivost, odrzivost, sveobuhvatnost, prinvatljivost, merljivost, trend, medusobna povezanost,
prilagodijivost, legifimnost, nepristrasnost, uticaj, odgovornost i fokusiranje na gradane i zainteresovane
strane:

Iz tabele jasno je da je opcija 3 najbolja. Snosi najvece troskove, ali je vaino da uzmemo u obzir
najadekvatniju upotrebu i sa najboljom vredno3$cu resursa, a ne samo da se koncentrisemo na nize pocetne
froskove. Opcija 3 je takode najbolja sa ove tacke gledista.

Videti aneks 2 za specificne prednosti, slabosti i rizike za svaku opciju.
Zakljuéni komentari OOU-a

Opcija 1: nije opcija koja ispunjava cilieve MALS-a za merenje ucCinka opstina. Trenutni SUU je napredniji od
ove opcije i nije preporucljiv za izbor.

Opcija 2: je realna opcija i zasnovana na postojeéim kapacitetima koji postoje u lokalnoj i centralnoj javnoj
upravi. Omogucava poboljanje funkcionisanja postojeceg SUU sa moguénoiéu promena u ukljucivanju

broja oblasti, rezultata i pokazatelja. Ova opcija ne stvara mogucnosti za intfegraciju sa drugim slicnim
domacim i medunarodnim sistemima.

Slaba strana ove opcije je to §to se, orijentisuéi se u velikoj meri na pokazatelje koji s& mogu meriti, nazire
mogucénost fokusiranja merenja ucinka u tehnickom aspektu umesto merenja onoga §to je najvaznije. To
favorizuje statistiCki aspekt podataka oslabljujuci informativni aspekt, to je glavni cilj. Takode je nesigurno da
li ¢e opstine sprovesti veliki broj SUUOU pokazatelja, osim ako nisu veoma vazni za same opstine.

ISEN MAPS
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Opcija 3: je najnaprednija, najodrzivija i najpotrebnija opcija za razvoj SUU-a na Kosovu. Ova opcija ima
podriku svih zainteresovanih strana obezbedujuéi odgovarajuée viasnistvo svakoj stranci, obezbeduje razvoj
ucinka, povezuje lokalne prioritete sa nacionalnim, meri ono §to je najvaznije, veoma je dinamicna, fleksibilna
i dugoroc¢nija, stvara mogucénost integracija SUU-a u druge slicne sisteme u zemilji, stvara moguénost
rangiranje pokazatelja prema fipovima pokazatelja i geografije opstina, proizvodi vise informacija od
statistike, povecava nivo integrisane proizvodnje informacija i njihovog koris¢enja od strane mnogih
zainteresovanih strana i povecava odgovornost odgovornih aktera za pruzanje usluga gradanima.

Slaba strana ove opcije je visok stepen rizika, merenje ucCinka opstina prema razlicitim kriterijumima,
potesko¢e u uskladivanju pravnih, administrativnin i profesionalnih  mehanizama izmedu razlicitih
zainteresovanih strana, poteskoce u sprovodenju sa postojecim kapacitetima javne uprave i skuplja je.

Opsta preporuka

Nakon sveobuhvatne analize predlozenih opcija u ovom dokumentu, ostalih analifickih dokumenata
Odeljenja za ucinak opstina, uzimajuci u obzir cilieve MALS-a o razvoju opstinskog ucinka u pruzanju $to boljih
uslugai u skladu sa administrativnim i profesionalnim kapacitetima, preporuCujemo upravi MALS-a daizaberu

opciju 2 kao mogucu opciju za model sistema za upravljanje u€inkom u pruzanju opstinskih usluga.
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SISTEM ZA UPRAVLJANJE UCINKOM OPSTINA

METODOLOGIJA

Za revidiranje SUU

Pristina, oktobar 2015. godine

Metodologija za revidiranje SUU

Revidiranje SUUOU temelji se na unapred definiranom i razviienom formatu. Savetodavni odbor projekta je
23. oktobra 2015. godine odobrio format revidiranja SUU-a. Format SUU je odredio glavne smernice izgradnje
i funkcionisanja SUU-a u buduénosti, na temelju jasno definisanih cilieva.

Tokom procesa revidiranja SUU, pozeljno je da se primenjuju dva pristupa ili metodologija koje obezbeduju
dovoljnu pouzdanost zainteresovane strane i efikasnosti procesa revidiranja SUU-a. Postizanje ova dva
osnovna cilja je omoguéeno kombinacijom dve osnovne metode:

¢ deduktivna metoda i
¢ induktivha metoda.

PozZeljno je prvenstveno primeniti induktivnu metodu (odozdo na gore), iako je sporija, ali je pouzdanija. MALS
je zainteresovan za proizvodnju verodostojnog procesa. Induktivni metod implicira u pocetku rad sa
intferesnim grupama u bazi. Na ovom nivou uzimaju mislienja i raspravija se o najboliim moguénostima za
izgradnju i funkcionalizaciju rezultata i pokazatelja u skladu sa svrhom merenja ucinka. Zatim se primenjuje
deduktivni metoda (odozgo na dole), gde zajednicki tim stru€njaka prenosi i uskladuje preporuke svih grupa
u relevantnim dokumentima.

Zajednicki tim, na osnovu predlozenih definicija, od strane odredenih radnih grupa, formira prvu verziju
dokumenta sa definisanim oblastima, rezultatima i pokazateljima. Ona jasno formulise rezultate i pokazatelje
i uskladuje ih u konstruktivnom i funkcionalnom aspektu. Pokazatelj treba da bude potpuno razumiljiv, merljiv
i da pokaze stepen ucinka rezultata. Rezultat treba takode biti u potfpunosti u korelaciji sa pokazateljem i da
tacno pokazuje na stepen ispunjenosti cilieva i svrhe SUU-a. PoZeljno je posti¢i konsenzus zainteresovanih
stfrana za sve SUU segmente, posebno za izgradnju i rad rezultata i pokazatelja. Sve radne grupe koriste
standardnu metodologiju za revidiranje podrucja, rezultata i pokazatelja. Preporu¢ena metodologija je da
svi timovi:

uporeduju oblasti, rezultate i pokazatelije postojeceg sistema sa nalazima iz trenutne analize,
procena pokazatelja, izvestaja o ucinku i dosadasnjim iskustvima opstina u izvestavanju podataka.
Da se sastavi lista oblasti, rezultata i pokazatelja, uvek osnovanih na relevantnim kriterijumima, koji
se mogu smatrati nebitnim u merenju ucinka.

Stvoriti spisak oblasti, rezultata i pokazatelja, uvek osnovanih na relevantnim kriterijumima, koji
smatraju da nema poftrebe za revizijom i poboljisanjem.

Stvoriti spisak oblasti, rezultata i pokazatelja, uvek zasnovanih na relevantnim kriterijumima, za koje
se smafra da su potrebne poboljsanja i razvo;.
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« Da se izvrii potrebno poboljanje oblasti, rezultata i pokazatelja u skladu sa vasim prioritetnim
kriterjumima, zahtevima zainteresovanih strana, stepenom uticaja ucinku radu opstina i vasih
institucionalnih i individualnih iskustava.

Pozelino je da diskusijai Citav proces budu interaktivni, a da svi budu ukljuCeni u svoje ideje i iskustvo.
Tokom rada obratite paznju na to da su napravljene uporedivanja horizontalnog uskladivanja
(izmedu oblasti ili rezultata ili pokazatelja) i vertikalnin uporedivanja i uskladivanja (izmedu oblasti,
rezultata i pokazatelja). Horizontalna ili vertikalna odstupanja treba izbegavati u svakoj fazi procesa.

U skladu sa raspolozivim vremenom i profesionalnim kapacitetima, preporucuje se formiranje specificnih
radnih grupa eksperata (SRGE) za vecinu podrugja. Ovo podrazumeva pocetno spajanje svih onih oblasti
koja imaju pribliznu prirodu vezanu za rad i stvaraju zajednicke oblasti tretiranja, prema predlozenoj listi:

1. administrativne usluge

2. usluge socijalne i porodicne zastite;

3. usluge za kulturu, omladina i sport;

4. usluge: lokalne hitne situacije, urbanistiCko planiranje, parkovi i tfrgovi, putevi, trotoari, javni

parking, javni prevoz i javna rasveta;
5. usluge: vodosnabdevanje, kanalizacija, sakupljanje ofpada i odlaganje ofpada.

Br. Oblasti nadleznosti Br. Specificne radne grupe LjR
Administrativne usluge Administrativne usluge 1+7
Socijalna i porodi¢na zastita Socijalna i porodi¢na zastita 1+7
Kultura, omladina i sport Kultura, omladina i sport | 48 7
Lokalne hitne situacije

Urbano i ruralno planiranje

Parkovi i frgovi

Putevi 4 Urbanisticko planiranje, javne povrsine, 1+15
Trotoari javni prevoz i hitni sluCajevi

Javni parking

Javni prevoz

Javno osvetlienje

Snabdevanje vodom

Kanalizacija

Sakupljanje ofpada S Javne usluge 1+13
Odlaganje otpada

Ukupno 5+ 49

W N =
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Ovaqj pristup olakSava neophodne konsultacije sa svim kljunim akterima, racionalno koris¢enje ljudskih i
finansijskin resursa, a sto je joS vaznije, integrisani pregled podrucja, rezultata i pokazatelja sa pribliznom
prirodom pruzanja usluga. Ovo omogucava lakSu popravku i nadogradnju svih sistemskin karika,
osiguravajuci funkcionalnost SUU-a u celini.

Sa svakim SRGE upravlja odgovorni sluzbenik (OZ). Timski rad se izraduje na osnovu detaljnog plana rada, u
skladu sa akcionim planom i drugim relevantnim dokumentima (frenutni SUU sistem, SUU format pregleda,
relevantna analiza, procena pokazatelja i drugi MALS dokumenti i specificna podrucja koje se frefiraju). Svi
materijali su pripremljeni u fizickom i elektronskom obliku za lak3e koris¢enje tokom rada.

SRGE radi u potpunoj saglasnosti sa SUU formatom (modela) i kriterijumima u skladu sa radnim zadacima
postavljenim u posebnom dokumentu za terenske strucne grupe.

U skladu sa kriterijumima za pregled polja, rezultata i pokazatelja, kratak upitnik sa osnovnim pitanjima koji
¢e pomoci SRGE pomoci ¢e da se resi pitanje i poboljsa funkcionisanje rezultata i pokazatelja. Pored toga,
OZ koristi kontrolnu listu kako bi se obezbedilo da proces ide napred prema planiranom kvalitetu i vr.emenu.
Takode, razliciti modeli ¢e se koristiti za formulisanje rezultata i pokazatelja za ono $to zelimo da izmerimo.




SISTEM UPRAVLIANJA UCINKOM OPSTINA

Uputstva za revidiranje SUU

Rad revizije i poboljSanja SUU zahteva neophodnu administrativnu i profesionalnu pripremu. Svi stru€njaci
radne grupe treba da razumeju i usklade osnovne koncepte za SUU. U tom smislu, oni treba da pruze
relevantnu profesionalnu, administrativnu i pravnu literaturu i postizanju konsenzusa o svim osnovnim
konceptima SUU. Za sada postoje dovoline analize i procene za izgradnju i rad SUU-a. Veoma je vazino
napraviti listu profesionalnin, administrativnih i pravnih dokumenata za definisanje podrucja i pokazatelja i
eliminisati sve mogucénosti duplin ili visestrukin tumacenja.

Shodno tome, vazno je u pocetku radifi za:

- Oblasti. Standardna definicija svakog SUU oblasti i definicija njihovog sadrzaja. Svaka definicija oblasti
mora biti zasnovana i dokumentovana. MozZe se videti mogucénost integrisanog merenja relevantnin
oblasti. Ovo se moZe posti¢i sjedinjavanjem nekoliko oblasti slicne prirode pokazatelja ili Cak i
odvajanjem. Konstantno koristite kriterijume za oblasti SUU formata.

Rezultati. Standardna definicija $ta ¢e se posti¢i sa svakim rezultatom relevantne oblasti, a uvek odrzava
vezu sa relevantnim cilievima i pokazateljiima. PoZeljno je da rezultat mora sadrzati §to je vise moguce
od odgovarajuce oblasti. Stalno koristi kriterijume za rezultate SUU formata.

Pokazatelji. Stfandardna definicija svakog pokazatelja i jasna i tacna definicija onoga $to tfreba da meri
i kako ga meriti. Osnovni principi za dobro formulisani pokazatelj su: ukljuciti sto je vise moguce od oblasti
koje mere, proizvode visSe informacija nego statistike, da bude u skladu sa ostalim pokazateljima i
relevantnim rezultatima i jasno ukazuje postizanje relevantnog rezultata. Pazljivo analizira koja vrsta
pokazatelja je najprikladnija mera za postizanje relevantnog rezultata i direkinu vezu sa relevantnim

rezultatom. Izraditi mapu pokazatelja za svaki rezultat i oblast.

Organizovanje radionica

Svi OZ SRGE i struC€njaci iz MALS i DEMOS-a formiraju Zajednicku radnu grupu eksperata (ZRGE) kojom rukovodi
Sef Odeljenja za ucinak i transparentnost opstina. ZRGE razvija i odobrava plan i raspored organizovanja
ZRGE radionica.

OZ vodi celokupan proces organizovanja odgovarajucih grupnih radionica u skladu sa planom i rasporedom
radionica. Sastavite listu potrebnih dokumenata i drugih radnin materijala i obezbedite ih u odgovaraju¢em
radnom formatu za svakog ZRGE ¢lana.

KoordiniSe sve radove na ZRGE i izmedu ZRGE sa SRGE. Kreirajte ZRGE listu sa svim napomenama za kontakt
i formirajte formalne kanale komunikacije za proces. Pozivaju clanove odgovaraju¢eg ZRGS na sastanak i
blagovremeno posalju materijale potrebne za vodenje radionica u skladu sa rasporedom.

OZ usmerava razvoj radova na radionicama i osigurava sprovodenje standardne metodologije rada ZRGE-
a. ZIRGE, preko sekretarijata, vodi racuna da tokom radionice registruju sve radove koji su vazni za donosenje
zakljucaka i preporuka o oblastima, rezultatima i pokazatelima koje tretiraju. OZ rukovode radom na
razvijanju relevantnih dokumenata za tretiranje teme.

OZ su odgovorne za dokumentovanje svake faze razvoja rada i pripreme izvestaja o radu ZRGE-a. Svaki OZ
je odgovoran za izradu relevantnin dokumenata koji fretiraju oblasti, rezultate i pokazatelje relevantnin
oblasti u SRGE. OZ predstavlja rad SRGE u ZRGE nakon uredivanja relevantninh dokumenata u ZRGE. Broj
radionica se odreduje odgovarajuéim planom radionica.

Plan radionice

Radionice su organizovane od strane ZRGE prema prethodno odobrenom planu. Plan obuke pomaze
planiranju ljudskih resursa i finansijskin resursa za uspesnu organizaciju i razvoj radionica. Za uspesan razvoj
procesa revidiranja planirano je ukupno 4 radionica: informativha radionica, dve razvojne radionice i

potvrdna radionica.

Prva Informativna Radionica (1 dan)

SRGE
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1 IRGE 13 12.11.2015 Prema
SRGE 1- 5 87 sporazumu
Ukupno 100

Plenarna sesija. Na ovoj sesiji je izvrseno potvrdivanje radnih grupa, pojedinacne OZ grupe i stru¢njaci radne
grupe su informisani o formatu i metodologiji rada kroz opstu prezentaciju.

Rad u grupama. Svaki OZ organizuje posebne sastanke sa svojim radnim grupama (prema odgovarajucoj
agenciji), u kojoj se distribuira radni materijal i spisak zvanicnih i stru¢nin dokumenata za svaku relevantnu
oblast koju freba revidirati. OZ pruza specificne smernice koje su prethodno pripremljene za metodologiju i
specificne smernice radne grupe. Materijali i spisak materijala na tabli se daju svakom stru¢njaku grupe da
se pripremi za sledece radionice.

Druga radionica (3 dana)

SRGE

1 IRGE 19.11.2015 Prema
SRGE 1- 5 87 21.11.2015 sporazumu
Ukupno 100

Plenarna sesija. Na ovoj sesiji stfruCnjaci grupe su upoznati sa sadrzajem radionice, jos jednom se potvrduju
ucesnici, metodologija rada, radni materijali i oCekivanja rezultata radionice.

Rad u grupama. Svaki OZ organizuje posebne sastanke sa svojim radnim grupama (prema odgovarajucoj
agenciji), gde se vodi diskusija, analiza prethodno pregledanih materijala (kuéni zadatak), a pocinje sa
pregledom relevantnih oblasti, rezultata i pokazatelja. OZ obezbeduje neophodne radna sredstva pomodu
sekretarijatskin usluga. ZRGE prati rad i pruza uputstva po potrebi. Sekretarijat registruje (fotografije, video,
pismeno) glavne dogadaje tokom rada. OZ izvliaci zakljuCke svake radne grupe, a na osnovu toga ZRGE
izvlaci zakljucke radionice na plenarnoj sesiji na kraju radionice.

Treéa radionica (3 dana)

SRGE

IRGE 10.12.2015 Prema
SRGE 1- 5 87 12.12.2015 sporazumu
Ukupno 100

Plenarna sesija. Na ovoj sesiji stfruCnjaci grupe su upoznati sa sadrzajem radionice, jo§ jednom se potvrduju
ucesnici, metodologija rada, radni materijali i ocekivanja rezultata radionice.

Rad u grupama. Svaki OZ organizuje posebne sastanke sa svojim radnim grupama (prema relevantnoj
agenciji), gde se sprovodi diskusija, analiza prethodno pregledanin materijala (kuéni zadatak i prethodna
radionica) i pregled relevantnin oblasti, rezultata i pokazatelja se nastavlja. OZ obezbeduju neophodne
radna sredstva pomocu sekretarskin usluga. ZRGE prati rad i pruza uputstva po poftrebi. Sekretarijat registruje
(fotografije, video, pisanje) glavnih dogadaja tokom rada. ZRGE izvlaci zakljucke svake radne grupe, a na
osnovu toga ZRGE izvlaci zakljuCke radionice na plenarnoj sednici na kraju radionice.

Nakon tre¢e radionice, ZRGE organizuje konsultacije sa nekoliko predsednika opstina i opstinskih direktora da
daju mislienje koliko god je to moguce za predloge koji su podneli radionice SUU-e.

Cetvrta radionica (1 dan)
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- SRGE

IRGE 19.02.2015 Prema
SRGE 1- 5 87 sporazumu
Ukupno 100

Rad u grupama. Svaki OZ organizuje posebne sastanke sa svojim radnim grupama (prema relevantnoj
agenciji), gde se diskusija i potvrdivanje komentara vrsi nakon izrade prve verzije dokumenta. Svaka radna
grupa prikuplia potvrdene komentare i prosleduje ih ZRGE-u. ZRGE analizira komentare radnih grupa i
ukljuCuje ih u tekst relevantnih dokumenata.

Plenarna sesija. U ovoj sesiji ZRGE uvodi listu komentara sadrzanih u prvoj verziji dokumenata i pruza
profesionalno opravdanje za ne ukljuCivanje drugih komentara. ZRGE uvodi prvu verziju dokumenta nakon
ukljuCivanja komentara.

Pomoéni upitnik

Za kontrolu poslova u svrhu procesa, pozelino je koristiti neke pomocéne instrumente. U ovom slu€aju je vazno
koristiti pomoc¢na pitanja za nivo tretiranja rada, rezultata i pokazatelja.

Nivo oblasti

Koje usluge relevantnih oblasti imaju najvedi uticaj na poboljSanje blagostanja gradana?

Koje su oblasti u kojima je najbolje meriti u€inak opstina?

Koje oblasti sadasnjeg sistema ne pruzaju dovoljno informacija za merenje ucinka opstina?

Koje oblasti postojeceg sistema mogu biti ujedinjene i omoguciti integrisano merenje ucinka?

Koje druge oblasti, koje nisu deo sadasnjeg sistema, su opstinski prioriteti i vazni za merenje ucinka?
Ucinka iz kojih oblasti je povezan sa planiranjem opstina?

Nivo rezultata

Koji rezultati najbolje mere u€inak opstina u relevantnoj oblasti?

Koji je najmanji mogudi broj rezultata koji omogucavaju najbolie merenje relevantne oblasti ili
infegrisanih oblasti?

Da li je relevantan rezultat potpuno merljive

Da li revidirani sistem moze pruziti vredne informacije o kvalitativnim rezultatima?

Da liznamo kako formulisati rezultate koji meri koliCinu i kako su rezultati koji mere kvalitet?

Da li smo se osigurali da se relevantni rezultat moze izmeriti sa najmanjim mogudim brojem
pokazatelja?

Da li smo sigurni da je relevantan rezultat u potpunosti povezan sa drugim rezultatima i sa svim
pokazateljima koji meri relevantni rezultate

Da li mozemo razumeti u€inak relevantne oblasti kroz jednu cifru svojih rezultata?

Da li su svi rezultati oblasti ili oblast u potpunoj saglasnosti sa cilievima i svrhom SUU-a2

Dali fo freba da bude deo sistema merenje zadovoljstva gradana?

Da li relevantni rezultat rezultira povecanjem kapaciteta za planiranje ZRGE-a i donosenjem odluka
U opstinie

Da li relevantni rezultat utiCe na promovisanje odgovornosti i odgovornosti organa lokalne
samouprave?

Da li relevantni rezultat utiCe na ucinak organa lokalne samouprave?

Da li odredeni rezultat zadovoljava potrebe gradana i zainteresovanih strana?
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Nivo pokazatelja

Koji je najmaniji mogucdi broj pokazatelja koji najbolje meri relevantni rezultat?

Da li je pokazatelj potpuno merljiv i koliko je vremenski odrzive

Da li smo sigurni da relevantni pokazatelj meri kolicinu ili kvalitet?

Da li smo sigurni da relevantni pokazatelj pruza dovoljno informacija o relevantnom rezultatu, dali je
U potpunosti relevantno za rezultat (koliko se meri vertikalno)2

Da li je relevantni pokazatelj u potpunoj saglasnosti sa drugim pokazateljima koji pruzaju dodatne
informacije za isti rezultat (kako se mere horizontalno)?

Da li smo sigurni da imamo korektno i kategoricne kategorizirane pokazatelje koji merimo razlicite
vrste proizvoda, kao $to su: pokazatelji praga, pokazateljirezultata, pokazatelji rezultata il pokazatelji
uficaja?

Da li smo razvili mapu distribucije pokazatelja prema rezultatima i oblastima?

Da li smo osigurali da je relevantan tip pokazatelja planiran za merenje relevantnog rezultata?

Da li sistem pokazatelja treba da ima podatke o merenju pokazatelja?

Koji podaci pruzaju dovoljno informacija za merenje relevantnog pokazatelja?

Da li smo razvili neke osnovne kriterijume na osnovu kojin ¢e se odabrati podaci koji pruzaju dovoljne
i vazece podatke za relevantni pokazatelj?

Ova osnovna pitanja mogu se koristiti i kao kontrolna lista ZRGE koja ¢e voditi proces ka Zelienom zavrietku i
postizanju svog cilja.

Okvir za revidiranje i procenu oblasti

Oblast Analiza Procena SUU kriterijumi lzvjestaji o Preporuka
pokazatelja ucinku /
iskustvo
Administrativhe + - - + Treba da se
usluge odrzi
Okvir za revidiranje i procenu rezultata
Rezultati Analiza Procena SUU kriterijumi lzviestaji o Preporuka
pokazatelja ucinku /
iskustvo
sbfdlgeo + - - + Treba da se
odrzi
Okvir za revidiranje i procenu pokazatelja
Pokazatelji Analiza Procena SUU kriterijumi lzvestaji o Preporuka
pokazatelja ucinku /
iskustvo
shdslafgf + - - + Treba da se
odrZi

Okvir za revidiranje i procenu podataka
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Podaci Analiza Procena SUU kriterijumi lzvestaji o Preporuka
pokazatelja ucinku /
iskustvo
shdksdd + - - + Treba da se
odrzi

Razvoj dokumenata

Tokom revidiranja SUU od strane SRGE, OZ Cuva beleske i izviaci zakljucke koiji se koriste za izradu prve verzije
relevantnin SUU dokumenata. OZ zajedno sa SRGE je odgovoran za izradu prve verzije dokumenta za oblast,
rezultate i pokazatelje. Ako postoje razlicita mislienja o bilo kom stavu, one se beleze i prilaZzu prvom radnom
dokumentu, koji se razmatra u ZRGE. OZ i ZRGE su duzni da kontinuirano konsultuju SUU format, akcioni plan i
druga dokumenta tokom procesa revidiranja i reforme SUU. Prvi revidirani SUU dokument treba da bude u
potpunosti u skladu sa principima, cilievima i kriterjumima definisanim u SUU formatu. Rad ZRGE i OZ-a
pomaze Sekretarijat projekta.

Prva verzija revidiranog SUU dokumenta, sa svim zakljuccima, suprotnim komentarima i preporukama,
podnosi se ZRGE-u. ZRGE analizira sve dokumente iizraduje prvu verziju zavrinog dokumenta. ZRGE, posebno
deo eksperata, napravili su konacno prepisivanje teksta u skladu sa kriterjumima, principima, ciljevima i
obimom revidiranja SUU. Eksperti, u skladu sa prvom verzijom revidiranog SUU dokumenta, razvijaju paket
dokumenata za funkcionalizaciju SUU-a. Vrste razvijenin dokumenata definisane su akcionim planom SUU
formata. Paket dokumenata treba da razvijaju eksperti u skladu sa standardnim formatom i standardnom
metodologijom pisanja. Obavezno je da tekst dokumenata bude napisan na tecnom i razumljivom
administrativnom jeziku.

Dokumenti za revidirani SUU se diskutuju u skladu sa planiranim rasporedom sa razlicitim zainteresovanim
sfranama pre konacnog odobrenja od strane OZ i MALS-a. Nisu svi dokumenti razmatrani i prezentovani
razlicitim zainteresovanim stranama. Ne postoje diskusije o profesionalnim dokumentima koji se odnose na
uputstva za funkcionisanje SUU, kao §to su razliciti prirucnici.

Svi dokumenti odobreni od strane MALS-a, objavljuju se u fizickom i elekironskom obliku i freba da budu
dostupni institucijama i javnosti.
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IZMENA | DOPUNA

lzmene i dopune sa rezultatima i pokazateljiima SUUO

Pristina, Decembar 2017

Na zahtev MALS-a u septembru 2017, razmatrana e je lista dodatnih pokazatelja za dodavanje na verziju
SUUO iz 2016 godine.
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Uz podriku projekta Helvetas DEMOS, au saradnji sa MALS, pregledani su pokazatelji za uklju€ivanje u sistem
izradjen 2016 godine.

Ukupno 12 indikatora je pregledano i prilagodeno prema trenutnoj strukturi i kriterijumima SUUO sistema, a za
koje su izradjena 3 nova rezultata. Dodati indikatori su rasporedeni unutar trenutne strukture oblasti.

Proces revizije zavrien je 31. decembra 2017 godine, sa izradom ove verziie SUUO dokumenta, uz dodatke
sistemu izvesStavanja i upustvima za pokazatelje.

Oblast br. Rezultat Br. Ref Pokazatel
Sigurimi i pjesémarrjes
;eroqcygfilwoée\\/lsng?m— 2.1.4 % e njoftimeve té publikuara pé&r mbajtjen e 2 takimeve publike
marrjes né komuné
231 % e miratimi me kohé& i propozim buxhetit vietor komunal nga Kuvendi

Sigurimi Komunal n : . : —
llogaridhé&nies dhe 239 % e diskutimeve pér raportin e buxhetit nga Kuvendi Komunal pér vitin

2 respektimi i afateve = paraprak i i
ligjore né proceset e 233 % e diskutimit t& raportit t& performancés komunale nga kuvendi
Kuvendit Komunal - komunal pér vitin paraprak

234 % mbledhjeve té KK me pjesémarrje té kryetarit t& komunés
Sigurimi i masave 241 % e raportimit t& planit vjetor t& planit t& integritetit para kuvendit
antikorrupsion ne o komunal
administraten e 049 % e zyrtaréve té suspenduar komunal né raport me akuzat e ngritura
komunes o ndaj tyre
Fusha Nr. Rezultati Nr. Ref Treguesi
Sigurimi i barazisé dhe 3.1.4 % e grave dhe vajzave pjes€émarrése né takimet publike
mbrojtja nga % e zyrtaréve té& eméruar politik gra dhe vajza né postet politike né
diskriminimi Sy 3
omuné

3 L o 331 % zbatimit t& skemé&s né shpérndarjen e vlerésimeve t€ punés pér
Sigurimi | trajtimit te ' e shérbyesit civil
:?rz%?wggsirgief l;godnn 3.3.2 % e vendeve té hapura t&€ punés jané procesuar pérmes SIMBN;j
burimeve njerezore 333 % e prezantimit pér diskutim né kuvendin komunal té raportit vietor té&

zyrés sé€ personelit t& komunés pér vitin paraprak

Promjena i dopunjavanje uticala su i na pokazatelje 2.2.1; 2.2.2; i 2.2.6, na delu upustva za pokazatelje,
naglasavajuci znacajnost pri implementaciji kod kriterijuma za jezike, odnosno da se vodi racnuna na
pitanja i kriterijume koji se ticu koriscenje jezika tokom merenja i izvestavanja pri navedenim
pokazateljima.
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