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1.0 INFORMATA TE PERGJITHSHME

Republika e Kosovés ka hyré né njé fazé shumé té réndésishme té reformimit té
vetégeverisjes lokale. Né pérputhje me vlerat mé té pérparuara té demokracisé
peréndimore, Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL), né
bashképunim me institucionet tjera pérgjegjése té Kosovés, ka filluar procesin e
reformimit té vetégeverisjes lokale me géllim qé shérbimet e administratés sé
pushtetit lokal (APL) té jené té drejtpérdrejta dhe sa mé cilésore ndaj qytetaréve
té Republikés sé Kosovés.

Duke gené se BNj jané komponentét mé té réndésishém té institucionit, edhe NK
té tyre dhe ato institucionale jané té njé réndésie té vecanté. Ky proces éshté
manifestuar dhe po manifestohet me probleme té natyrave té ndryshme. Né bazé
komunave, institucionet dhe organizatat e ndryshme trajnuese, mund té
konstatojmé se problemet kryesore me té cilat po ballafaqohet ky proces tani
jané:

e Mungesa e dokumenteve zyrtare administrative dhe profesionale gé e
rregullojné kété proces né ményré institucionale;

e Vlerésim jo profesional i kompetencés profesionale né pérputhje me
standardet e vendeve té lira té punés gjaté procesit té rekrutimit dhe
pérzgjedhjes;

e Mungesa e strukturave organizative pérkatése né administratén e
komunés, qé do té menaxhonte procesin e ndértimit té kapaciteteve;

e Mungesa e planeve zyrtare pér prioritetet e nevojave té ndértimit té
kapaciteteve né komuné;

e Mungesa e bazés sé té dhénave pér ndértimin e kapaciteteve té
punonjésve deri mé tani né komuné (mungesa e kontrollit dhe e vlerésimit
té nevojave);

e Mungesa e kapaciteteve té komunés né procesin e monitorimit dhe

e Mungesa e mekanizmave ligjor dhe profesional pér promovimin dhe
ndértimin né karrieré t&é punonjésve té cilét tregojné rezultate té mira né
punég;

e Mungesa e bazés sé t& dhénave pér NKK dhe shfrytézimi i tyre pér
vlerésimin e progresit né fushén e NK.



1.1. OBJEKTIVAT DHE QELLIMI

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL) né fushén e Ndértimit té
Kapaciteteve né Komuna (NKK), né bazé té problemeve dhe nevojave té
identifikuara synon:

e Té ndértojé njé sistem té géndrueshém institucional pér ngritje té
vazhdueshme dhe té géndrueshme té kapaciteteve institucionale né
komunat e Kosovés né pérputhje me standardet e BE;

e Té zhvillojé dhe miratojé té gjitha dokumentet administrative dhe
profesionale pér ndértimin e NKK;

e Té bashkérendojé té gjitha veprimet e nevojshme ndérinstitucionale pér
ndértimin dhe zhvillimin e kapaciteteve profesional né komuna;

e Té béjé organizimin e kurseve trajnuese, me shképutje dhe pa shképutje
nga puna né pérputhje me nevojat e komunave, geverisjes sé miré dhe
standardeve té BE;

o Té pérforcojé kapacitetet institucionale té komunave té Kosovés né té
gjitha fushéveprimtarité e tyre;

e Té zhvillojé kompetencén profesionale té burimeve njerézore pér té
pérballuar me sukses detyrat e ndjeshme pér ofrimin e shérbimeve
cilésore gytetaréve té Republikés sé Kosovés;

= Té ndértojé njé bazé té fugishme té t& dhénave me mundési té
pérpunimit, vlerésimit dhe raportimit pér zhvillimet né procesin e NKK

Qéllimi

Népérmjet arritjes sé objektivave té pérgjithshme, MAPL méton té arrijé géllimin
kryesor té saj:

Ndértimin dhe zhvillimin e kapaciteteve institucionale dhe njerézore té komunave té
Republikés sé Kosovés né té gjitha fushat pér t'iu ofruar shérbime cilésore qytetaréve.

Pér arritjen e kétij qéllimi dhe objektivave té pérgjithshme, MAPL ka identifikuar
fushat kryesore té nevojave pér ndértim té kapaciteteve, té cilat jané té
pasqyruara né matricén né vazhdim.



1.2.  Plani i trajnimit né fushat kryesore prioritare

NR.I MUAJI DHE VITI BARTESI I
TRAJNI GRUPI I TRAJNIMI BUXHETI

FUSHA E TRAJNIMIT
I. Menaxhimi i burimeve 54 11x7 2,3,4,5,6,9,10, Zyrtaréte MAPL 1. VNG - 151 200
njerézore 11, 12. administratés  DNKK EULoG
dhe personelit  EULoG 2. MAPL
2010 - 2012 2222?77
35 7x7 2,3,4,5,6,9,10, Drejtoréetdhe MAPL 20?0?2?27? 100 800
II. Financat lokale 11, 12. zyrtarét e DNKK
financave,
2010 - 2012 urbanizmit,
bujgésisé
40 8x7 2,3,4,5,6,9,10, Drejtorét, MAPL 2022?2?°? 112 000
III. Planifikimi strategjik 11, 12. udhéhegésite DNKK
njésive,
2010 _ 2012 udhéheqésit e
asamblesé
54 11x7 2,3,4,5,6,9,10, Drejtorétdhe MAPL 20222?7? 151 200
IV. Shérbimet publike 11, 12. zyrtarét DNKK
komunale komunal
2010 - 2012
35 7x7 2,3,4,5,6,9,10, Shefat dhe MAPL 2022?2?7? 100 800
V. Inspektimi komunal 11, 12. zyrtarét e DNKK
2010 - 2012 inspektimit
VI. Komunikimi 35 7x7 2,3,4,5,6,9,10, Udhéhegja MAPL 2222027 100 800
11, 12. dhe zyrtaréte DNKK
2010 - 2012 informimit
Gjithsej 253 51x7 716 800

numri 11x 7 d.m.th. 11 = numri i ditéve trajnuese nga 5 oré né dité dhe 7 = numri i grupeve trajnuese né rajone



1.3 Kérkesat e MAPL pér institucionet trajnuese

Ofruesi i trajnimeve éshté i obliguar gé té pérmbushé kéto kérkesa:

1.

2.

Institucioni apo organizata trajnuese si dhe trajnerét duhet té jené té
licencuar pér organizimin dhe realizimin e trajnimeve;

Pérparési né trajnim kané té gjithé ata zyrtaré té cilét deri tani nuk kané
marré pjesé né trajnim dhe ata té cilét jané té lidhur drejtpérdrejt me
natyrén e detyrave profesionale né vendin e tyre t& punés me trajnimin.
Numri i vijuesve né grupet trajnuese nuk guxon té rrezikojé cilésiné e
trajnimeve (jo mé i madh se 20 vijues né grup).

Vijuesit e trajnimit duhet té pajisen me njohuri dhe shkathtési té
mjaftueshme né fushat prioritare té pércaktuara nga MAPL.

Realizimi i ploté i oréve té planifikuara sipas fushave trajnuese dhe i
udhézimeve metodike.

Ofruesi i trajnimeve duhet té dorézojé né MAPL planprogramin mésimor
dhe metodologjiné e punés para se té nénshkruaj kontratén apo
marréveshjen pér trajnim né fushén pérkatése.

Vijuesit e suksesshém duhet té certifikohen me certifikata té vlefshme qé
jané té pérputhshme me aftésité e tyre té déshmuara né puné praktike.
Té sigurohen mekanizma profesional pér matjen dhe vlerésimin e
pérparimit té kapaciteteve teorike dhe praktike para dhe pas trajnimit;
Trajnimet duhet t& mbahen me zyrtaré té komunave té ndryshme né
ményré qé té béhet shkémbimi i pérvojave profesionale dhe sociale.

Pér secilin vijues duhet té sigurohet njé mjedis i pérshtatshém fizik dhe

psikologjik, té sigurohet sasi e mjaftueshme e pijeve dhe e ushqimit
energjetik pér asimilimin e informatave né ményré té efektshme gjaté
trajnimit.

9. Cilésia e mbarévajtjes sé trajnimeve do te inspektohet nga zyrtari apo

komisioni i eméruar nga MAPL né secilén fazé té procesit.

10. Ofruesi i trajnimeve raporton pér punén e tij né ¢do muaj ose pas

pérfundimit té ¢do moduli trajnues.

1.4. Pikat e kontaktit

1.4.1 Informuese

Pér realizimin e kétij plani, secili institucion, organizaté trajnuese apo donatoré e
kontakton Divizionin pér Ndértimin e Kapaciteteve t&¢ Komunave (DNKK) né
MAPL, népérmjet telefonit dhe postés elektronike né adresat e poshtéshénuara:



1. Isuf Zeneli, Udhéheqés i DNKK
Telefoni fiks: 038 200 35516
Mobil: +377 (0)44 986 861
Email adresa: isuf.zeneli@ks-gov.net

2. Ardian Haxha, Zyrtaré i Larté né DNKK
Tel. Mobil: +377 (0)44 277 226
Email adresa: ardian.haxha@ks-gov.net

3. Mimoza Bajraktari, Zyrtare né DNKK

Tel. Mobil: +377 (0)44 785 919
Email adresa:

1.4.2 Bashkérenduese

Plani i trajnimeve zbatohet né bashkérendim té ngushté me udhéhegjen mé té larté te
MAPL, Kabinetin e Ministrit, Zyrén e Sekretarit té Pérhershém dhe Drejtoreshén e
Departamentit pér Vetéqgeverisje Lokale. N&é vijim gjeni adresat e kontaktit:

Kabineti i Ministrit
1. Blerta Miftari
Telefoni fiks: 038 200 35600
Email adresa: blerta.miftari@ks-gov.net

2. Luljeta Ibishi
Telefoni fiks: 038 200 35598
Email adresa: luljeta.ibishi@ks-gov.net

Zyra e Sekretarit
1. Venera Kosumi
Telefoni fiks: 038 200 35592
Email adresa: venera.kosumi@ks-gov.net

Rozafa Ukimeraj
Telefoni fiks: 038 200 35519
Email adresa: rozafa.ukimeraj@ks-gov.net
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2.0 METODOLOG]JIA DHE TEKNIKAT E PUNES

Secili institucion apo organizaté trajnuese né realizimin e kétij plani zbaton
metodologjité mé té té pérparuara té trajnimit. Institucioni apo organizata
trajnuese éshté e obliguar gé té sigurojé pérmbajtjen e programit té trajnimit né
pérputhje me nevojat e pércaktuara pér NK né kété plan, sigurimin e trajneréve
té certifikuar dhe mjedisin fizik dhe psikologjik té pérshtatshém pér arritjen
maksimale té rezultateve té trajnimit.

Institucioni i cili ofron trajnime sipas kérkesave té kétij plani, duhet t& marr
miratimin e strukturave pérkatése vendimmarrése té MAPL dhe té
bashkérendojé veprimet pér realizimin e trajnimeve me DVL dhe DNKK. Né
bashképunim me DNKK dhe té komunave pérkatése té pérfshira né trajnim
pércaktohen grupet trajnuese dhe orari i trajnimeve.

Numri i vijuesve né njé grup trajnues duhet té sillet prej 15 deri 20 vijues duke
pas parasysh se grupi mund té formohet duke pérfshiré edhe komunat tjera.
Varésisht nga lloji i trajnimit dhe numri i zyrtaréve té angazhuar né trajnim,
zakonisht pérfshihen zyrtarét e katér komunave né formimin e njé grupi
trajnues, ku njéra prej komunave mé té pérshtatshme shndérrohet né gendér
trajnuese, né ményré qé trajnimi té nxjerré nga puné numeér minimal té zyrtaréve
komunal.

Numri i ditéve té trajnimit, normalisht, nuk duhet té marré mé shumé se pesé (5)
dité puné né muaj dhe kurset trajnuese nuk mund té zgjasin mé shumé se gjashté
(6) oré né dité. Ora e kursit duhet té zgjasé 45 minuta, zakonisht nga dy oré né
bllok ku pasohet me njé pushim prej 30 minutave.

Pérpilimi i orarit té trajnimeve sipas grupeve dhe gendrave trajnuese dhe
publikimi i tij sé paku 5 dité pune para fillimit té trajnimit. Orari shogérohet edhe
me adresén e vendit té trajnimit dhe me informatat e nevojshme té kontaktit pér
pérgjegjésit e administrimit té trajnimit.

Krijimi i bazés sé té dhénave fizike dhe elektronike pér vijuesit e trajnimit duke
pérfshiré shénimet e pérgjithshme personale, vendin e punés dhe suksesin e
treguar né trajnim. Kéto té dhéna raportohen né ményré periodike né DNKK
dhe né komunén pérkatése. Krijimin dhe menaxhimin e bazés sé té dhénave e
ndihmon edhe zyrtari monitorues nga DNKK, i cili bén monitorimin e
mbarévajtjes sé trajnimit, né pérputhje me marréveshjen dhe me kété plan té
trajnimeve.

2.1. Metodat dhe teknikat kryesore té punés:

Biseda didaktike, diskutim pér géllimin dhe pérmbajtjen e trajnimit, népérmjet
pyetjeve trajneri e fut né funksion trurin e vijuesit dhe krijon mundésiné e

12



e shprehjes sé liré pér njohurité paraprake pér temén e caktuar. Pyetjet e
orientojné vijuesin drejt zgjidhjes sé problemit.

e Metoda e katér shkalléve, vendosja e kontaktit me géllimin dhe
pérmbajtjen programore, shpjegimi i ndérlidhjes programore, shpjegimi
dhe puna interaktive dhe ushtrimi i pavarur.

e Metoda sociale, pérfshiné punén me drejtues, puna individuale (puna e
pavarur), puna me partner dhe puna né grup.

¢ Metoda e demonstrimit (raportimit), nxitja e vijuesve té shprehin aftésité
dhe shkathtésité e fituara népérmjet raportimit dhe demonstrimit praktik.

e Vizita studimore, organizimi i vizitave né institucione té ngjashme té
vendeve té ndryshme pér té pér té pérfituar nga pérvojat mé té mira.

Realizimi i trajnimeve mund té béhet né dy forma kryesore: me shképutje nga
puna, jashté vendit té punés, né kushte té pérshtatshme pér aftésim, dhe pa
shképutje nga puna, né vendin e punés népérmjet késhillimeve profesionale -
aftésim duke punuar.

2.2 Rezultatet e pritshme

MAPL dhe komunat me anén e kétij plani presin qé té arrihen kété rezultate:

e Ndértimi dhe zhvillimi i kompetencés profesionale té burimeve njerézore
né institucionet e pushtetit lokal, né pérputhje me standardet e BE;

e Zotérimi i shkathtésive té nevojshme profesionale pér zbatimin e aftésive
té fituara né kryerjen e detyrave té punés né ményré profesionale;

e Aftésimi i zyrtaréve komunal gé té punojné né grup dhe té jené kreativ
apo krijues né zhvillimin e institucioneve té pushtetit lokal;

e Krijimi i bazés pér ndértim dhe zhvillim té géndrueshém , afatgjaté, té
kapaciteteve institucionale té pushtetit lokal.

e Kénagshmeéria e larté e qytetaréve me cilésiné e shérbimeve té ofruara té
pushtetit lokal.

2.3 Rolet dhe Pérgjegjésité

= MAPL zhvillon mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional;
= MAPL bashkérendon té gjitha veprimet ndérmjet donatoréve,
institucioneve trajnuese dhe komunave;
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= Donatorét dhe institucionet trajnuese, né pérputhje me kérkesat e MAPL
dhe komunave, i zhvillojné temat dhe materialet trajnuese si dhe e béjné
pérpilimin e orarit té trajnimeve;
trajnimeve;

= Institucionet trajnuese sigurojné mekanizmat e nevojshme profesionale
pér sigurimin e cilésisé né zhvillimin e kapaciteteve dhe raportojné né
ményré periodike pér zhvillimin e procesit té trajnimeve (béjné matjen e
rritjes sé cilésisé né puné);

= DNKK bén monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té procesit té
trajnimeve dhe raporton né instancat udhéheqése té MAPL pér shkallén e
pérmbushjes sé qéllimit té trajnimit.

2.4  Trainimi pér administrimin e trajnimit

MAPL do té mundésojé trajnimin e stafit né DNKK pér pérgatitjen dhe
administrimin e trajnimeve né komuna. Né bazé té matjeve dhe vlerésimeve
vrojtuese né puné, zyrtarét e DNKK kané nevojé pér kéto lloje té trajnimeve:

U

Konceptet themelore pér ndértimin kapaciteteve né komuna (doracaku i
trajnimeve);

Vlerésimin e kapaciteteve dhe nevojave pér trajnime

Planifikimin e trajnimeve

Zhvillimi i pérmbaijtjes sé trajnimeve (termat e referencés)

Metodologjité e punés né trajnime

Organizimin, monitorimin dhe vlerésimin e trajnimeve;

Krijimin dhe menaxhimin e bazés sé té dhénave pér trajnime dhe
Raportimin dhe publikimin e rezultateve té trajnimeve.

AR U R VRV VY

2.5 Orari

Ofruesi i trajnimeve pérgatit orarin e trajnimeve duke pérfshiré kéto informata:

. Identifikimi dhe zhvillimi i pérmbajtieve dhe materialeve té kurseve
trajnuese

. Datat e planifikuara té trajnimit

. Datat e planifikuara té raportimit

o Emrat e vijuesve té kursit

. Emri i trajnerit

J Vendi i mbajtjes sé trajnimit

14



2.6 Planprogramet

Zhvillimi i planprogramit trajnues pér fushat pérkatése prioritare t¢ MAPL e bén
institucioni apo organizata trajnuese né pérputhje me formatin e zbérthimit té
fushés pérkatése trajnuese, bashkéngjitur kétij plani.

Planprogrami i pérfundimtaré dorézohet né DNKK. DNKK e bén kontrollin e
pérputhshmérisé profesionale me kérkesat e parashtruara né zbérthimin e
pérmbajtjes sé fushés prioritare t¢ MAPL.

Planprogrami i trajnimit miratohet nga Sekretari i Pérhershém i MAPL pas
rekomandimit profesional t& udhéhegésit t&¢ DNKK.
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3.0 VLERESIMI
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3.0 Monitorimi dhe Vlerésimi

dhe té dokumenteve tjera administrative dhe profesionale, si dhe té mbarévajtjes
sé trajnimeve nga ofruesit pérkatés. Zyrtarét e MAPL mbledhin informatat e

nxjerrjen e pérfundimeve dhe vlerésojné mbarévajtjen e trajnimeve dhe, sipas
nevojés, béjné rekomandimet e nevojshme ofruesit té trajnimeve pér
pérmirésimin e cilésisé ose plotésimin e léshimeve eventuale. Nése problemet né
procesin e trajnimit nuk zgjidhen dhe vazhdojné té pérsériten, me rekomandimin
e zyrtaréve té eméruar, strukturat udhéhegése t¢ MAPL mund té marrin vendim

pér ndérprerjen e marréveshjes apo té kontratés.

Né kété proces té réndésishém shfrytézojné instrumente té ndryshme pér
monitorim dhe vlerésim té procesit.

3.1 Formularét

MAPL bén dizajnimin e formularéve té ndryshém té cilét do té pérdoren pér
vlerésim. Formularét duhet té pérfshijné kété té dhéna kryesore:

J Numri i pérgjithshém i vijuesve

. Kohézgjatja (e vlerésuar duke u bazuar nga gjendja aktuale)

. Numri i vijuesve (vlerésuar nga numri aktual)

J Pérqindja e vijueshmeérisé totale

. Pérqindja e vlerésuar e vijueshmérisé

. Nr. i vijuesve qé vlerésojné pozitivisht kursin

. Pérqindja e vlerésimit pozitiv té vijuesve

. Pérqindja e shkallés sé arritshmérisé sipas kurseve apo moduleve /nése
provohet)

3.2 Strategjia

DNKK né bazé té matjeve dhe vlerésimit té béré nga institucioni apo organizata
trajnuese dhe té dhénave té tij nga monitorimi nxjerr rezultatet pérfundimtare
pér té vlerésuar se a jané arritur objektivat e kétij plani apo jo.
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DNKK i pérpilon treguesit pér sigurimin e cilésisé dhe né bazé té tyre i pérpilon
tabelat e pérpunimit té té¢ dhénave né programin kompjuterik - eksel.

DNKK béné grumbullimin e té dhénave relevante dhe i futé né ményré
elektronike né tabelat e krijuara pér pérpunimin e té dhénave.

Pas pérpunimit té té dhénave nxirren rezultatet e arritura dhe béhet krahasimi i
tyre me objektivat e planit té trajnimeve dhe fushave pérkatése.

Nése rezultatet jané né pérputhje me objektivat atéheré trajnimi vlerésohet i
suksesshém ndérsa nése rezultatet nuk jané né pérputhje me objektivat, atéheré
rishikohen objektivat, dhe té gjitha hapat e trajnimit se ku ka déshtuar procesi.
Né bazé té gjetjeve merren masat korrigjuese dhe rezultatet duhet té arrihen
plotésisht né pérputhje me objektivat. Né kété proces nuk do té thot se nuk mund
té rishikohen objektivat sepse edhe ato mund té mos jené reale.

Rezultatet mund té botohen né raporte profesionale ose mund té raportohen né
formate té ndryshme, sipas nevojave dhe politikave t¢ MAPL, dhe u dérgohen
komunave dhe stafit menaxhues té¢ MAPL.

Cikli i menaxhimit té trajnimeve nuk pérfundon asnjéheré. Procesi i trajnimeve
fillon prap dhe mbi né bazén e rekomandimeve té nxjerra nga rezultatet e
vlerésuara dhe né pérputhje me objektivat e trajnimit béhen korrigjimet dhe
avancimet e trajnimeve, gjithnjé duke iu pérshtatur nevojave té punés dhe
objektivave té organizatés.
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Shtojca 1

PRIORITETET E NIVELIT TE KAPACITETEVE NE BAZE TE VLERESIMIT TE
SHUMICES SE KOMUNAVE

Fushat e nivelit té ulét pér shumicén e komunave

1.

Infrastruktura e turizmit kulturor

Fushat e nivelit bazik pér shumicén e komunave

2.

PN @

9.
10.
11.

Infrastruktura fizike

Menaxhimi i t& dhénave (memorja institucionale)
Menaxhimi i burimeve njerézore

Kultura, rinia dhe sporti

Bashképunimi ndérkomunal

Shéndetésia private

Standardet e kontrollit té ndértimit

Inspekcioni

Mbrojtja e mjedisit

Menaxhimi i pronés publike

Fushat e nivelit té mesém pér shumicén e komunave

14.
15.
16.

Matja dhe vlerésimi i performancés

Arsimi parashkollor

Arsimi parauniversitar

Personeli arsimor

TI

Menaxhimi i tokés bujgésore

Krijimi i mekanizmave pér zhvillim ekonomik lokal
Infrastruktura ligjore dhe planifikuese pér financat lokale
Menaxhimi i buxhetit

. Prioritizimi i projekteve

. Té hyrat vetanake

. Shérbimet e mjekésisé familjare dhe atyre sociale
. Personeli shéndetésor

Shérbimet publike dhe emergjente
Planet zhvillimore komunale, urbane dhe rregullative
Njésité e té drejtave té njeriut

Fushat e nivelit té larté pér shumicén e komunave

1.

Mekanizmat pér mbrojtjen e té drejtave té qytetaréve
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NSO w

Bashkérendimi, komunikimi dhe transparenca (rezultat kontradiktor, jo i
besueshém, né bazé té analizave té treguesve tjeré tregon se kjo fushé nuk
géndron mireg)

Kontrolli dhe auditimi i brendshém

Prokurimi dhe etika né prokurim

Organizimi i strukturave pér komunitete dhe kthim

Ofrimi i shérbimeve ndaj pakicave

Pérdorimi i gjuhéve zyrtare
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S [eWE ZERTHIMI I PERMBAJTJES SE FUSHAVE PRIORITARE

1. Titulli i fushés:

I. MENAXHIMI I BURIMEVE NJEREZORE

2. Pérshkrimi i shkurtér i géllimit:

Komunat e Republikés sé Kosovés i rrisin kapacitetet e tyre pér té
menaxhuar né ményré té duhur dhe efikase burimet njerézore, né nivelin e
cilésisé sé shérbimeve té kérkuara té njé administrate moderne dhe
integruese.

3. Pérshkrimi thelbésor i pérmbajtjes sé fushés

1. Ndérlidhja me gjendjen aktuale

Ngatérrim i koncepteve themelore té burimeve njerézore dhe
personelit, probleme né ndértimin dhe zhvillimin e kapaciteteve,
aftési e ulét e kompetencés profesionale pérplanifikimin e burimeve
njerézore, pérshkrimin e detyrave té punés (standardet e punés),
sistematizimin e vendeve té punés, ngritja né karrieré dhe vlerésimi
periodik dhe vjetor i arritjeve né puné (performancés). Né kontekst té
késaj po shkoqgisim né vijim, né vija té trasha, pérmbajtjen e késaj
fushe.

2. Planifikimi i burimeve njerézore

21. Planifikimi i burimeve njerézore né komuné (kriteret pér
planifikimin e vendeve té punés)

2.2.  Vendosja e standardeve té arritshmérisé né puné
(standardet e kompetencés profesionale dhe té
performancés)

2.3.  Planifikimi strategjik pér zhvillim dhe edukim té personelit.

24. Rolii administratés dhe i stafit politik né hartimin,
zbatimin dhe monitorimin e politikave / planeve vjetore te
burimeve njerézore né komuné.

2.5. Strategjité pér tejkalimin e problemeve financiare né
realizimin e planit té personelit.

2.6. Plani pér ngritje né karrier té shérbyesve civil - motivon
efikasitetin e burimeve njerézore.

3. Rekrutimi dhe pérzgjedhja
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3.1.

3.2.
3.3.

Pérshkrimi i detyrave dhe i obligimeve té punés sé
shérbyesve civil (standardet e punés).

Pérzgjedhja dhe sistematizimi i burimeve njerézore né puné
Krijimi dhe menaxhimi i t& dhénave té personelit

4. Struktura organizative

4.1.

4.2.

4.3.

Struktura krahasuese organizative dhe modelimi funksional
organizativ

Organizimi i punés (lidershipi, menaxhimi i kohés,
stimulimi, motivimi, avancimi).

Kultura organizative

5. Ngritja e kapaciteteve vetanake

5.1.
5.2.
5.3.
54.
5.5.

6. Vlerésimi
6.1.

6.2.

6.3.

Planifikimi i trajnimeve

Zhvillimi i materialeve trajnuese

Identifikimi i grupeve té synuara dhe formimi i grupeve trajnuese
Menaxhimi i orés trajnuese

Kontrolli, matja dhe vlerésimi i arritjeve né trajnim

Pérpilim i metodologjive dhe llojeve té standardizuara té
vlerésimit té arritshmérisé né puné.

Krijimi i mekanizmave pér marrjen e masave disiplinore
dhe ngritjen e efikasitetit né puné.

Zhvillimi dhe menaxhimi i bazés gendrore té t& dhénave
pér statusin e burimeve njerézore dhe veprimtarité tjera né
komuné. Futja, mirémbajtja dhe rifreskimi i té dhénave né
programin e vecanté pér menaxhimin e té dhénave né
komuné.

= Zbérthimi specifik i métejmé i késaj pérmbajtje dhe trajtimi i saj béhet
nga institucioni ose organizata trajnuese pér nivelin e mesém dhe té
pérparuar té trajnimeve.

= Pér realizimin e késaj pérmbajtje vlerésohen té nevojshme 45 deri 55
oré trajnuese nga 45 minuta ose 11 dité nga 5 oré né dité.

4. Pérshkrimi thelbésor i rezultateve té pritshme

Né fund té trajnimit priten té arrihen kéto kompetenca kryesore:
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= Té njohé dhe té kuptojé infrastrukturén ligjore, lloje té ndryshme té
planeve té personelit, té shpenzimeve, té rekrutimit, pérzgjedhjes, té
vlerésimit té performancés dhe ngrities né Kkarrieré (aftésia e
komentimit, zbatimit dhe arsyetimit té fakteve);

= Té zhvillojné planet pér rekrutim, zhvillim, vlerésim té arritjeve né
puné dhe ngritje né karrier té€ burimeve njerézore né komuné (aftésia
e transferimit té njohurive né veprime)
punés - té burimeve njerézore né komuné (aftésia organizative);

= Té zhvillojné kapacitetet dhe mekanizmat pér vetéarsimim dhe
vetétrajnim té pérhershém té burimeve njerézore né komuné (aftésia e
té nxénit té pérhershém);

= Té motivojné dhe té zbatojné kapacitetet e plota profesionale té
burimeve njerézore pér arritjen e misionit té komunés né ofrimin
shérbimeve cilésore té qytetaréve té saj (aftésia e transferimit té
veprimeve né puné praktike konkrete);

= Té zbatojné standardet e etikés profesionale (sjelljes organizative) pér
krijimin e njé klime té hapur ekipore té burimeve njerézore né
komuné (aftésia e ndértimit t& marrédhénieve ndérnjerézore);

= Té krijojné dhe menaxhojné bazén gendrore té té dhénave pér
burimet njerézore né komunés (aftésia e mbéshtetjes sé punés né
informata — kujtesén institucionale).

5. Grupi i synuar

1. Drejtorét e drejtorive
2. Menaxhmenti dhe zyrtarét e personelit
3. Zyrtarét ekzekutiv

6. Metodologjia e punés

MAPL zhvillon mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional;
MAPL bashkérendon té gjitha veprimet ndérmjet donatoréve,
institucioneve trajnuese dhe komunave;

= Donatorét dhe institucionet trajnuese, né pérputhje me kérkesat e
MAPL dhe komunave, i zhvillon temat dhe materialet trajnuese si
dhe e bén pérpilimin e orarit té trajnimeve;

=
=

trajnimeve;
= Institucionet trajnuese sigurojné mekanizmat e nevojshme

23



profesionale pér sigurimin e cilésisé né zhvillimin e kapaciteteve dhe
raportojné né ményré periodike pér zhvillimin e procesit té

= DNKK bén monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té procesit té
trajnimeve dhe raporton né instancat udhéheqése té¢ MAPL pér
shkallén e pérmbushjes sé¢ géllimit té trajnimit.

1. Titulli i fushés:

II. FINANCAT LOKALE

2. Pérshkrimi i shkurtér i géllimit:

Ngritja dhe zhvillimi i kapaciteteve menaxhuese pér planifikimin, gjenerimin
dhe administrimin me sukses té financave né funksion té zhvillimit

ekonomik lokal dhe ngritjen e mirégenien sé qytetaréve té komunés.

3. Pérshkrimi thelbésor i pérmbajties sé fushés

1. Ndérlidhja me gjendjen aktuale

Aftési e pamjaftueshme e planifikimit buxhetor (objektivat jo té
qarta), né pérdorimin e buxhetit si mjet pér zhvillimin ekonomik dhe
social té komunés, mungesa e te hyrave té mjaftueshme vetanake,
mungesa e vlerésimit té mekanizmave financiar (ligjit té financave
lokale) ne kuptimin e ndihmesés né té hyrat vetanake dhe mungesa e
pjesémarrjes reale té komunitetit né procesin e vendimmarrjes pér
zhvillim ekonomik lokal. Né kontekst té késaj po shkoqgisim né vijim,
né vija té trasha, pérmbajtjen e késaj fushe.

2. Planifikimi dhe menaxhimi i zhvillimit ekonomik lokal
Planifikimi i buxhetit
Menaxhimi i ciklit buxhetor
Planifikimi dhe inkasimi i té hyrave vetanake té komunés
Zbatimi i sistemit té tatimit né proné
Zbatimi i free balancit
Pérpilimi i raporteve financiare
Pérgatitja e projekteve té investimeve publike ( PIP-it)
Menaxhimi i financave né geverisjen lokale
Vlerésimi i paluajtshmérisé
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Pérpilimi i pasqyrave financiare
Léshimi i lejeve té punés
Menaxhimi i pasurisé publike

3. Decentralizimi i financave lokale

Decentralizimi financiar dhe reformat ekonomike pér shérbime efikase né
komuné

Demonstrimi i pérvojave té pérparuara, né rritjen e té hyrave vetanake né
pérputhje me pérparésité e ofruara me ligj

Krijimi mekanizmave zhvillimor né favor té té hyrjeve vetanake ne raport
me grantet geveritare

Pjesémarrja e komunitetit dhe biznesit né zhvillimin ekonomik lokal

Programet ndérkomunale dhe ndérkufitare pér zhvillim ekonomik lokal.

= Zbérthimi specifik i métejmé i késaj pérmbajtje dhe trajtimi i saj béhet
nga institucioni ose organizata trajnuese pér nivelin e mesém dhe té
pérparuar té trajnimeve.

= Pér realizimin e késaj pérmbajtje vlerésohen té nevojshme 45 deri 55
oré trajnuese nga 45 minuta ose 11 dité nga 5 oré né dité.

4. Pérshkrimi thelbésor i rezultateve té pritshme

Né fund té trajnimit priten té arrihen kéto kompetenca kryesore:

=  Té njohin dhe kuptojné té gjithé infrastrukturén ligjore dhe
administrative gé ka té b&j me menaxhimin e suksesshém té financave
publike lokale (aftésia e mbéshtetjes sé punés né rregulla);

=  Té planifikojné dhe zbatojné politikat lokale dhe geveritare pér
pérparim té zhvillimit komunal né pérputhje me kapacitetet buxhetore
dhe nevojave té qytetaréve (aftésia e transferimit té njohurive né puné
konkreté);

= Teé krijojné sistem efikas té gjenerimit dhe administrimit té té hyrave
vetanake té komunés (aftésia e kreativitetit);

= Té prioritizojné planet dhe projektet pér zhvillim efikas dhe efektiv
ekonomik lokal (aftésia e pérzgjedhjes dhe klasifikimit né kohé);

=  Térishikojné dhe vlerésojné shfrytézimin e potencialeve ekonomike,
né funksion té zhvillimit ekonomik lokal (aftésia e shfrytézimit té
burimeve);

= Té pércjellin dhe harmonizojné trendét e zhvillimeve ekonomike
lokale me ato kombétare e rajonale né pérputhje me kérkesat e
ekonomisé sé tregut (aftésia e veprimit té bashkérenduar);

= Té mobilizojné dhe pérfshijné komunitetin e biznesit dhe investimet e
huaja né funksion té zhvillimit ekonomik lokal (aftésia e ndikimit);
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= T& menaxhojné me bazén e té dhénave pér rishikim dhe pérmirésim té
vazhdueshém té planeve zhvillimore lokale (aftésia e pérshtatjes dhe
ndryshimit).

5. Grupi i synuar

Duke u bazuar né Raportin mbi vlerésimin e kapaciteteve té komunave té
Republikés sé Kosovés, do té duhej qé té pérfshihej njé numeér i caktuar i
zyrtaréve komunal pér zhvillimin e métejmé té kapaciteteve dhe ngritje té
vazhdueshme profesionale né kété fushé, si:

1.
2.

3.
4.

Zyrtaré té Drejtorive pér Buxhet e Financa;

Zyrtaré té té gjitha Drejtorive komunale, té cilét merren me planifikim
té buxhetit dhe financave;

Zyrtaré té Drejtorive pér Planifikim dhe Zhvillim;

Auditori i Brendshém.

6. Metodologjia e punés

Uy

MAPL zhvillon mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional;
MAPL bashkérendon té gjitha veprimet ndérmjet donatoréve,
institucioneve trajnuese dhe komunave;

Donatorét dhe institucionet trajnuese, né pérputhje me kérkesat e
MAPL dhe komunave, i zhvillon temat dhe materialet trajnuese si
dhe e bén pérpilimin e orarit té trajnimeve;

trajnimeve;

Institucionet trajnuese sigurojné mekanizmat e nevojshme
profesionale pér sigurimin e cilésisé né zhvillimin e kapaciteteve dhe
raportojné né ményré periodike pér zhvillimin e procesit té
DNKK bén monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té procesit té
trajnimeve dhe raporton né instancat udhéheqése té¢ MAPL pér
shkallén e pérmbushjes sé¢ géllimit té trajnimit.

1. Titulli i fushés:

III. PLANIFIKIMI STRATEGJIK NE KOMUNA
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2. Pérshkrimi i shkurtér i géllimit:

Zhvillimi i géndrueshém dhe konkurrues ekonomik i komunés né pérputhje
me potencialin njerézor dhe natyror dhe me kérkesat dinamike, gjithnjé né
rritje, té qytetaréve pér njé jeté mé té miré dhe té dinjitetshme.

3. Pérshkrimi thelbésor i pérmbaijtjes sé fushés

1. Ndérlidhja me gjendjen aktuale

Né pérgjithési vérehen kapacitete jo té mjaftueshme pér zhvillimin e
planeve strategjike dhe kapacitete jo té mjaftueshme pér angazhimin
e ekspertéve té jashtém pér kété géllim. Po ashtu mungojné aftésité e
nevojshme pér té zbérthyer planet strategjike né plane té veprimit
dhe té punés si dhe mbikéqyrjen dhe matjen e rezultateve té punés.
Gjithashtu vérehet nevojé e qarté pér rritjen e kapaciteteve pér
krijimin e mekanizmave pér sigurimin e pjesémarrjes sé publikut dhe
biznesit né né té gjitha hapat e planifikimi strategjik. Né kontekst t&
késaj po shkoqisim né vijim, né vija té trasha, pérmbajtjen e késaj
fushe.

2. Pérpilimi i strategjive pér zhvillim komunal

2.1. Praktikat krahasuese té zhvillimit té planeve strategjike komunale

2.2. Llojet e planeve zhvillimore komunale né perspektivén ligjore
dhe té potencialeve zhvillimore té komunés

2.3. Zbérthimi i planeve strategjike né plane té veprimit dhe plane
tjera t& punés

2.4. Metodat krahasuese té hartimit té projekteve (projektet
zhvillimore profesionale, projektet kapitale etj.). Cikli i
menaxhimit té projekteve.

2.5. Pérfshirja e komunitetit dhe biznesit né zhvillimin e planeve
zhvillimore strategjike dhe té projekteve té pérbashkéta.

3. Zbatimi i planeve zhvillimore strategjike

3.1. Krijimi i strukturave specifike organizative pér zbatimin e
projekteve (pérshkrimi i detyrave té punés dhe standardeve té
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punés né zbatimin e planeve strategjike). Sipas nevoje edhe
strukturave té pérbashkéta ndérkomunale dhe ndérkufitare.

3.2. Krijimi i mekanizmave pér gjenerimin e fondeve pér zbatimin e
planeve dhe projekteve strategjike komunale apo ndérkomunale.

4. Monitorimi dhe vlerésimi

Krijimi i mekanizmave pér mbikéqyrje, matje dhe vlerésim té
zbatimit té planeve zhvillimore strategjike (metodologjité,
teknikat dhe instrumentet kryesore efektive)

Krijimi dhe menaxhimi i bazés sé té dhénave pér zbatimin e
planeve dhe projekteve si dhe pér rezultatet e arritura.

Ngritja e kapaciteteve té burimeve njerézore pér mbikéqyrje,
matje dhe vlerésim té planeve dhe projekteve (zbatimin e
metodave, teknikave dhe instrumenteve ma té réndésishme pér
kete gellim)

= Zbérthimi specifik i métejmé i késaj pérmbajtje dhe trajtimi i saj béhet nga
institucioni ose organizata trajnuese pér nivelin e mesém dhe té
pérparuar té trajnimeve.

= Pér realizimin e késaj pérmbajtje vlerésohen té nevojshme 40 deri 45 oré
trajnuese nga 45 minuta ose 8 dité nga 5 oré né dité.

4. Pérshkrimi thelbésor i rezultateve té pritshme

Né fund té trajnimit priten té arrihen kéto kompetenca kryesore:

= Té identifikojné dhe zhvillojné objektivat afatshkurtér,
afatmesém dhe afatgjaté qé duhet té arrihen (aftésia e analizés
dhe transferimit té informatave - nevojave dhe problemeve né
objektiva);

= Té kuptojné dhe praktikojné metodologjiné e planifikimit
strategjik, té hartimit té projekteve konkrete dhe té planeve té
veprimit pér zbatimin e planeve strategjike dhe projekteve té
ndryshme né komuné(aftésia e organizimit dhe e modelimit -
né veprime);

= Té sigurojné pérfshirjen e té gjithé aktoréve té réndésishém
institucional dhe komunitar né procesin e planifikimit - puna
né grupe (aftésia e bashkérendimit);
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= Té zbérthejné dhe ndérlidhin veprimet e planeve té punés né
pérputhje me kérkesat ligjore, politikat geveritare dhe
kapacitetet buxhetore t& komunés (aftésia e mendimit kritik);

= Té mbikéqyrin, té masin dhe vlerésojné rezultatet e pérparimit
dhe dobésité né zbatimin e planeve dhe projekteve té ndryshme
zhvillimore (aftésia e kontrollit dhe vlerésimit);

=  Té rishikojné dhe té pérshtatin standardet, objektivat dhe
planet kérkesave dhe mundésive té zhvillimit komunal (aftésia
e pérshtatjes dhe e zgjidhjes sé problemit);

= Té kérkojné dhe té gjejné veté informata né lidhje me
planifikimin dhe zhvillimin e projekteve dhe té shkémbimit té
pérvojave ndérmjet komunave si dhe me vendet e tjera té
rajonit dhe Evropés (vetéarsimimi dhe aftésimi);

=  Té organizojné veprimet e planifikuara né puné praktike
konkrete (aftésia pér veprim - shndérrimit té njohurive né puné
praktike);

= Té pérdorin né ményré efikase dhe té efektshme mjetet e
nevojshme né dispozicion gjaté zhvillimit té punés (aftésia e
menaxhimit kreativ);

= Té komunikojné dhe té motivojné burimet njerézore pér arritjen
e objektivave té komunés (aftésia e ndikimit);

= Té monitorojné dhe té raportojné pér véshtirésité dhe
pérparimet né puné (aftésia e adresimit té problemit);

= Té marrin vendime dhe té zgjidhin problemet né puné (aftésia
pér ndryshime dhe zgjidhje té problemeve);

=  Té vlerésoj arritjet dhe déshtimet né puné (aftésia e vlerésimit té
performancés)

= Té krijojné dhe menaxhojné bazén e té dhénave pér rishikim
dhe pérmirésim té vazhdueshém né puné (aftésia e t& mésuarit
nga pérvoja)

5. Grupi i synuar

Sa i pérket kategorisé sé zyrtaréve komunal gqé i adresohet zhvillimi i
kapaciteteve né fushén e planifikimit strategjik jané:

= Drejtorét e drejtorive dhe shefat e njésive

= Udhéheqgés dhe zyrtaré té informimit

= Kryetarét dhe nénkryetarét e komunave

= Komisione né kuadér té asamblesé té krijuar pér té marré pjesé né
planifikimin strategjik
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6. Metodologjia e punés

MAPL zhvillon mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional;
MAPL bashkérendon té gjitha veprimet ndérmjet donatoréve,
institucioneve trajnuese dhe komunave;

= Donatorét dhe institucionet trajnuese, né pérputhje me kérkesat e
MAPL dhe komunave, i zhvillon temat dhe materialet trajnuese si
dhe e bén pérpilimin e orarit té trajnimeve;

=
=

trajnimeve;

= Institucionet trajnuese sigurojné mekanizmat e nevojshme
profesionale pér sigurimin e cilésisé né zhvillimin e kapaciteteve dhe
raportojné né ményré periodike pér zhvillimin e procesit té

= DNKK bén monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té procesit té
trajnimeve dhe raporton né instancat udhéheqése té¢ MAPL pér
shkallén e pérmbushjes s¢ géllimit té trajnimit.

1. Titulli i fushés:

SHERBIMET KOMUNALE

2. Pérshkrimi i shkurtér i géllimit:

Komunat e Republikés sé Kosovés rrisin kapacitetet e tyre pér té ofruar
shérbime qé kané standarde té bazuara né konsultimet publike, masin
progresin e ofrimit té shérbimeve dhe korrigjojné drejtimin né rast se duhet,
shfrytézojné né masén e duhur hapésirat ligjore pér bashképunim ndér-
komunal apo partneritet privat e publik, si dhe shérbimet administrative i
kané né nivelin e kérkuar té njé administrate me aspirata integruese.

3. Pérshkrimi thelbésor i pérmbajtjes sé fushés

Ndérlidhja me gjendjen aktuale

Problemet kyce né fushén e ofrimeve té shérbimeve éshté zhvillimi i
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standardeve i ofrimit té shérbimeve, pércaktimin e treguesve pér té
gjitha shérbimet qé ofron komuna, metodat dhe instrumentet e
vlerésimit té arritjeve (performancés), funksionalizimi i zyrave pritése,
funksionalizimin e ndérmarrjeve publike, bashképunimi ndérkomunal
dhe ndérkufitar pér shérbime té pérbashkéta, partneriteti publiko
privat si dhe cilésia jo e kénagshme e shérbimeve shéndetésore, sociale,
kulturore, sportive etj.

1. Zhvillimi i standardeve pér ofrimin e shérbimeve
1.2. Zhvillimi i kritereve té cilésisé (standardeve) té ofrimit té
shérbimeve
1.2. Zhvillimi i treguesve pér matjen dhe vlerésimin e
performancés apo ofrimit té shérbimeve
1.3. Metodat, teknikat dhe mjetet pér matje dhe vlerésim té
performancés.

2. Funksionalizimi i zyrés pritése (one stop shop)

2.1. Mekanizmat ligjor dhe administrativ pér funksionalizimin
e zyrave pritése “one stop shop”. Ligji pér Proceduré
Administrative.

2.2. Komunikimi me qytetarét si mjet i réndésishém né
procesin e ofrimit té shérbimeve

2.3. Mekanizmat pér ofrimin e shérbimeve té shpejta ndaj
qytetaréve (procedurat, orari vendi dhe koha e ofrimit té
shérbimeve)

3. Ngritje e vetédijshmeéris sé qytetareve mbi sistemin “one stop
shop”

3.1. Planifikimi pér informimin e opinionit publik pér
ményrén, kohén dhe vendin e ofrimit té shérbimeve
komunale

3.2. Llojet e materialeve informative dhe formati i tyre

3.3. Ményrat e shpérndarjes sé informatave dhe té&
komunikimit me qytetarét

3.4. Matja dhe vlerésimi i rezultateve té informimit té
qytetaréve

4. Menaxhimi i ndérmarrjeve publike
4.1. Analizimi dhe komentimi i ligjit pér ndérmarrjet publike.
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Efektet e ligjit né rritjen e llogaridhénies.

4.2. Mekanizmat, ligjor, administrativ dhe profesional né rritjen
e efikasitetit t¢ menaxhimit té ujrave té zeza, mbeturinave
dhe mbrojtjen dhe pérparimin e mjedisit

4.3. Racionalizimi efektiv i menaxhimit té shérbimeve publike
me ané té partneritetit publiko - privat dhe bashképunimit
ndérkomunal dhe ndérkufitar

5. Bashképunimi ndérsektorial dhe ndérkomunal

5.1. Sistemi i bashkérendimit ndérsektorial brenda komunés
dhe i bashképunimit ndérkomunal pér shérbime té
pérbashkéta

52.Roli i administratés dhe i zyrés sé personelit né
bashkérendim dhe funksionalizim té sistemit né
menaxhimin e bazés sé té dhénave pér té gjitha veprimtarité
né komuné.

6. Zbatimi i praktikave ma té mira né ofrimin e shérbimeve
6.1. Evidentimi dhe ményrat e zbatimit té praktikave mé té
mira té ofrimit té shérbimeve sociale dhe shéndetésore,
arsimore, kulturore, sportive, hapésirave publike etj.
6.2. Shrytézimi racional i energjisé dhe pértéritja e energjive
alternative.

= Zbérthimi specifik i métejmé i késaj pérmbajtje dhe mbaréshtrimi i saj
béhet nga institucioni ose organizata trajnuese pér nivelin e mesém
dhe té pérparuar té trajnimeve.

= Pér realizimin e késaj pérmbajtje vlerésohen té nevojshme 45 deri 55
oré trajnuese nga 45 minuta ose 11 dité nga 5 oré né dité.

4. Pérshkrimi thelbésor i rezultateve té pritshme

Né fund té trajnimit priten té arrihen kéto rezultate:

Zhvillimi i dokumentit pér standardet e shérbimeve té ofruara;

Pércaktimi i treguesve pér té gjitha shérbimet e ofruara né

komuné (jané té zhvilluar nga MAPL dhe USAID);

= Nxjerrja e doracakut pér ményrén e rritjes sé cilésisé sé
shérbimeve té ofruara (pérshkrimi i procedurave té sistemit i cili
prodhon shérbime té shpejta dhe cilésore);

= Pérfundimi i modeleve té ndryshme pér informimin efektiv té

opinionit publik pér shérbimet qé ofron komuna;

=
=
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= Pérfundimi i infrastrukturés ligjore administrative dhe
profesionale pér menaxhimin efektiv té ujérave té zeza,
mbeturinave dhe mbrojtjen e mjedisit (zyrtarét jané né gjendje qé
administrative dhe doracak pér té gjitha veprimet e nevojshme pér
ofrimin cilésor té kétyre shérbimeve);

= Nénshkrimi i marréveshjeve ndérkomunale dhe ndérkufitare pér
ofrimin e shérbimeve té pérbashkéta qytetaréve;

= Zyrtarét e kompanive publike dhe té komunave jané né gjendje qé
pér krijimin e njé mjedisi té pastér pér jeté cilésore té qytetaréve;

= Kapacitetet pér planifikimin e skemés sociale dhe té ofrimit té

shérbimeve tjera publike jané té nivelit té larté;

Kapacitete e zyrés pér kursimin e energjisé jané té ndértuara;

Kénagshméria e qytetaréve pér shérbimet e ofruara nga komuna

éshté e larté.

Uy

5. Grupi i synuar

1.

2.

Politikébérésit dhe zyrtarét ekzekutivé té komunave sipas fushave
pérkatése gé u ofrojné shérbime qytetaréve.
Zyrtarét respektivé té institucioneve gendrore relevante

6. Metodologjia e punés

=
=

MAPL zhvillon mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional;
MAPL bashkérendon té gjitha veprimet ndérmjet donatoréve,
institucioneve trajnuese dhe komunave;

Donatorét dhe institucionet trajnuese, né pérputhje me kérkesat e
MAPL dhe komunave, i zhvillon temat dhe materialet trajnuese si
dhe e bén pérpilimin e orarit té trajnimeve;

trajnimeve;

Institucionet trajnuese sigurojné mekanizmat e nevojshme
profesionale pér sigurimin e cilésisé né zhvillimin e kapaciteteve dhe
raportojné né ményré periodike pér zhvillimin e procesit té
DNKK bén monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té procesit té
trajnimeve dhe raporton né instancat udhéheqése té¢ MAPL pér
shkallén e pérmbushjes s¢ géllimit té trajnimit.
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1. Titulli i fushés:

INSPEKCIONI

2. Pérshkrimi i shkurtér i géllimit:

Forcimi i funksioneve dhe mekanizmave veprues té inspektcionit komunal
né mbrojtjen e ligjshmérisé, interesit publik t&¢ dhe pérmirésimin e besimit té
qytetareve né institucionet demokratike té vendit.

3. Pérshkrimi thelbésor i pérmbajtjes sé fushés

1. Ndérlidhja me gjendjen aktuale

Né bazé té té dhénave nga raporti i vlerésimit té kapaciteteve né komuna,
vlerésohet se mekanizmat ligjoré pér kété fushé nuk jané té qartg,
mungesa e burimeve njerézore dhe atyre financiare si dhe mungesa e

gatishmérisé pér zbatimin e ploté té ligjeve e ekzistuese.

2. Zbatimi i ligjshmérisé
Mekanizmat pér zbatim efektiv té ligjeve dhe akteve tjera
nénligjore
Harmonizimi dhe standardizimi i rregulloreve komunale me ndryshimet
e ligjeve né fuqi
Bashkérendimi i veprimeve juridike ndérmjet ministrive té linjés dhe
drejtorive té inspekcioneve komunale né rritjen e efikasitetit té zbatimit té
ligjshmérisé
Shkallét vendimmarrése dhe harmonizimi i vendimmarrjes pér ndalimin
e shkeljes sé ligjshmérisé

3. Struktura organizative dhe bashkérenduese

Standardizimi organizativ i drejtorive té inspekcionit né pérputhje me
nevojat bashkérenduese ndérinstitucionale ( me ministrité e linjés dhe
komunat tjera)

Mekanizmat bashkérendues dhe bashkéveprues té inspekcionit me
policiné dhe gjykatat

Sistemet e komunikimit vertikal e horizontal dhe raportimi

Krijimi dhe pérdorimi i mjeteve adekuate té punés pér rritjen e efikasitetit
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né parandalimin e shkeljes sé ligjshmérisé
Motivimi i inspektoréve pér zbatimin e ploté té ligjshmérisé (faktorét e
jashtém dhe té brendshém)

4. Kodi Etik profesional dhe integriteti i inspektorit
41. DPérvojat ma té mira ndérkombétare té etikés profesionale né
fushén e inspekcionit

= Zbérthimi specifik i métejmé i késaj pérmbajtje dhe mbaréshtrimi i saj
béhet nga institucioni ose organizata trajnuese pér nivelin e mesém
dhe té pérparuar té trajnimeve.

= Pér realizimin e késaj pérmbajtje vlerésohen té nevojshme 30 deri 40
oré trajnuese nga 45 minuta ose 7 dité nga 5 oré né dité.

4. Pérshkrimi thelbésor i rezultateve té pritshme

Né fund té trajnimit priten té arrihen kéto rezultate:

= Rishikimi, plotésimi dhe harmonizimi i infrastrukturés ligjore qé ka té

= Krijimi i mekanizmave dhe instrumenteve profesional pér punén e
inspektoréve né parandalimin e shkeljeve ligjore dhe sanimin e
shkeljeve kundérligjore;

= Krijimi i sistemit veprues té inspekcionit né bashképunim me policiné

dhe gjykatat (organizimi i standardizuar i strukturave té

inspekcionit);

Krijimi i sistemit té komunikimit dhe raportimit ndérinstitucional;

Nxjerrja e kodit etik t& punés sé inspektoréve;

Ngritja e aftésive té inspektoréve dhe i strukturave pérkatése né

parandalimin dhe sanimin e shkeljeve ligjore.

RV

5. Grupi i synuar

Né kéto trajnime do té marrin pjesé:

= Drejtoré dhe inspektoré té Departamentit té Inspekcionit;

= Zyrtaré nga niveli gendror i ministrive dhe i agjencioneve té linjés, qé jané té
ndérlidhur me inspekcion komunal;

= Zyrtare Ligjore né fokus té posagém té legjislacionit mbi Inspektoratin
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6. Metodologjia e punés

MAPL zhvillon mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional;
MAPL bashkérendon té gjitha veprimet ndérmjet donatoréve,
institucioneve trajnuese dhe komunave;

= Donatorét dhe institucionet trajnuese, né pérputhje me kérkesat e
MAPL dhe komunave, i zhvillon temat dhe materialet trajnuese si
dhe e bén pérpilimin e orarit té trajnimeve;

Ul

trajnimeve;

= Institucionet trajnuese sigurojné mekanizmat e nevojshme
profesionale pér sigurimin e cilésisé né zhvillimin e kapaciteteve dhe
raportojné né ményré periodike pér zhvillimin e procesit té

= DNKK bén monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té procesit té
trajnimeve dhe raporton né instancat udhéheqése t¢ MAPL pér
shkallén e pérmbushjes sé¢ géllimit té trajnimit.

1. Titulli i fushés:

KOMUNIKIMI

2. Pérshkrimi i shkurtér i géllimit:

Komunikimi cilésor (profesional) me té gjitha strukturat e brendshme
organizative dhe me institucionet gendrore vendore e ndérkombétare dhe
me opinionit publik t& komunés.

3. Pérshkrimi thelbésor i pérmbajtjes sé fushés

1. Ndérlidhja me gjendjen aktuale
Mungesa e mekanizmave dhe e strukturave miré té organizuara pér
komunikim né komuné. Gjithashtu éshté vlerésuar mungesa e
kompetencés sé nevojshme profesionale e BNj pér kété veprimtari té
réndésishme té komunés. Né kontekst té késaj po shkoqgisim né vijim,
né vija té trasha, pérmbajtjen e késaj fushe.

2. Komunikimi i brendshém
21. Bazat e komunikimit organizativ;
2.2.  Llojet dhe format e komunikimit;
23. Mjetet e komunikimit dhe sistemi i komunikimit digjital (intraneti,
ueb faqget etj).;
24. Mesazhi - pérmbajtja dhe mjedisi i komunikimit;
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2.5.  Strukturat organizative dhe funksionale té komunikimit
(strukturimi dhe funksionalizimi i zyrave pritése dhe strukturave
tjera pérgjegjése pér komunikim né komuné);

2.6.  Planifikimi i komunikimit té brendshém;

2.7.  Strukturat monitoruese, kontrolluese dhe menaxhuese té
komunikimit;

2.8.  Shkathtésité e komunikimit dhe efektiviteti i menaxhimit;

2.9. Pengesat né procesin e komunikimit;

210. Roliikomunikimit né transparencén institucionale

3. Komunikimi i jashtém

3.1. Mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional pér komunikim
ndérinstitucional;

3.2.  DPolitikat strategjike té komunikimit té jashtém;

3.3.  Komunikimi horizontal (ndérkomunal) dhe vertikal (PL - PQ), si
dhe komunikimi ndérkombétar;

3.4. Ndérlikueshméria dhe problemet né komunikimin e jashtém;

3.5. Komunikimi me opinionin publik dhe efektet e tij né adresimin e
nevojave té qytetaréve;

3.6.  Menaxhimi i sistemit té informatave;

3.7.  Raportimi dhe publikimi si mekanizma té komunikimit.

= Zbérthimi specifik i métejmé i késaj pérmbajtje dhe mbaréshtrimi i saj
béhet nga institucioni ose organizata trajnuese pér nivelin e mesém
dhe té pérparuar té trajnimeve.

= Pér realizimin e késaj pérmbajtje vlerésohen té nevojshme 30 deri 40
oré trajnuese nga 45 minuta ose 7 dité nga 5 oré né dité.

4. Pérshkrimi thelbésor i rezultateve té pritshme

Né fund té trajnimit priten té arrihen kéto kompetenca kryesore:

= Té& zhvillojné njé bazé juridike dhe administrative pér komunikim té
brendshém dhe té jashtém té komunés (aftésia e mbéshtetjes sé punés né
rregulla);

= Té themelojné dhe funksionalizojné strukturat pérgjegjése pér
komunikim té brendshém dhe té jashtém né komuné - formimi i sistemit
pér komunikim né komuné (aftésia organizative);

= T& béjné mbledhjen, pérpunimin dhe klasifikimin e informatave relevante
pér funksionimin efektiv té komunés (aftésia e analizés dhe sintezés sé
informatave);

= TEé krijojné dhe menaxhojné me bazén e pérgjithshme té té¢ dhénave né
komuné (aftésia e mbéshtetjes sé punés né informata — kujtesén
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=

=

institucionale);

Té prodhojné informata, raporte dhe dokumente zyrtare e profesionale pér
nevoja té komunikimit té komunés(aftésia e arritjes sé rezultateve);

Té komunikojné né ményré efektive dhe efikase me institucionet relevante
vendore dhe ndérkombétare e né veganti me publikun (aftésia e
komunikimit).

5. Grupi i synuar

Né kété fushé trajnuese do té pérfshihen:

1.
2.
3.

Zyrtarét e zyrave pritése;

Zyrtarét pér informim té komunés dhe

Zyrtarét e pércaktuar me rregullore, qé jané té ndérlidhur me
komunikim té brendshém apo té jashtém.

6. Metodologjia e punés

Pér zbatimin e kétij programi trajnues do té pérdoret kjo metodologji e

punés:

=
=

MAPL zhvillon mekanizmat ligjor, administrativ dhe profesional;
MAPL bashkérendon té gjitha veprimet ndérmjet donatoréve,
institucioneve trajnuese dhe komunave;

Donatorét dhe institucionet trajnuese, né pérputhje me kérkesat e
MAPL dhe komunave, i zhvillon temat dhe materialet trajnuese si
dhe e bén pérpilimin e orarit té trajnimeve;

trajnimeve;

Institucionet trajnuese sigurojné mekanizmat e nevojshme
profesionale pér sigurimin e cilésisé né zhvillimin e kapaciteteve dhe
raportojné né ményré periodike pér zhvillimin e procesit té
DNKK bén monitorimin dhe vlerésimin e zhvillimit té procesit té
trajnimeve dhe raporton né instancat udhéheqése té¢ MAPL pér
shkallén e pérmbushjes s€ géllimit té trajnimit.
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