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PARATHENIE

Dokumenti “Raporti i Vlerésimit té Kapaciteteve t¢ Komunave” publikohet pér
heré té dyté nga Ministria e Administrimit té pushtetit Lokal dhe pérmban té
dhéna dhe informata mbi nivelin e kapaciteteve té komunave pér fushat e
kompetencave té tyre, bazuar né legjislacionin pér vetéqgeverisje lokale né fugqi.
Lidhur me kété, MAPL , pér té pérmbushur detyrimin ligjor qé té sigurojé njé
nivel profesional té stafit né Komuna si dhe me géllim té krijimit té njé sistemi té
géndrueshém dhe gjithépérfshirés té zhvillimit té kapaciteteve komunale pér
heré té dyté ka vlerésuar kapacitetet e Komunave té Republikés s¢ Kosovés.

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL), éshté e pérkushtuar qé té
zbatojé njé qasje gjithépérfshirése dhe sistematike té zhvillimit té kapaciteteve té
komunave. Né pérputhje me politikat e saj pér té monitoruar dhe vlerésuar
zhvillimin e kapaciteteve né komunat e Republikés sé Kosovés, bazuar né
nevojat e Komunave, ka krijuar sistemin periodik té vlerésimit té kapaciteteve né
ményré qé komunave né ményré konstante t'iu ofrojé mbéshtetje institucionale
gé ndikon direkt né pérmirésimin e vazhdueshém té kapaciteteve ekzistuese.

Né pérpjekje pér té konsoliduar sistemin e vlerésimit té kapaciteteve, MAPL ka
vlerésuar kapacitetet e komunave edhe né vitin 2011 dhe i ka krahasuar ato me
vlerésimin e béré né vitin 2009. Pérmes kétij sistemi jané identifikuar fushat nga
kompetencat komunale té cilat kané nevojé pér mbéshtetje, ndérkaq ky vlerésimi
i kapaciteteve do té japé kahjen pér orientimet strategjike pér avancimin e
vetégeverisjes lokale né Kosové. Periudha kohore ndérmjet vitit 2009 dhe 2011
ishte njé periudhé shumé aktive e implementimit t& decentralizimit dhe bartjes sé
Kompetencave nga niveli gendror né nivelin lokal. Gjaté késaj kohe, kemi té
themeluara edhe komunat e reja, té cilat pér heré té paré kané arritur té
konsolidojné organet e tyre, ndérsa pér komunat tjera ishte i vazhdueshém
procesi i transferimit té kompetencave. Bazuar né kété vlerésim do té
mundésohet té rishikohet procesi i reformés, né kuptimin e kapaciteteve té
komunave pér pérmbushjen e detyrimeve té tyre ligjore pér kompetencat e tyre,
ndérsa MAPL do té ndérmarré njé seri aktivitetesh gjithépérfshirése, té
koordinojé aktivitetet me donatoré si dhe organizata profesionale pér ngritje dhe
zhvillim té kapaciteteve qé né ményré sa mé té sakté bazuar né nevojat pér
ndértimin dhe zhvillimin e kapaciteteve né komuna té béhen edhe ndérhyrjet.

Megenése qé nga ideja fillestare e kétij projekti ishte krahasimi i nivelit té
kapaciteteve ndérmjet vitit 2009 de 2011 pyetésori kishte pérmbajtjen péraférsisht
té njéjté me até nga viti 2009. Me kété rast jané vlerésuar kapacitetet e komunave
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né nénté fusha té vlerésimit, qé pérfshinin: Administratén dhe personelin;
Edukimin, kulturén, rininé dhe sportet; Bujqésiné; Ekonominé, zhvillimin dhe
planifikimin; Buxhetin dhe financat; Shéndetin dhe mirégenien sociale;
Shérbimet publike dhe emergjencat; Urbanizmin; dhe té Drejtat e njeriut.
Ndérsa, mbledhja e informatave, sipas niveleve, éshté béré me administrimin e
pyetésorit drejtpérdrejt né komuné. Né plotésimin e pyetésorit kané marré pjesé
525 intervistues (viti 2009: 441) nga 34 komuna té Republikés sé Kosovés duke
pérjashtuar kétu komunén e Leposaviqit, Zvecanit, Zubin Potokut.

Raporti né fjalé do té ju shérbeje institucioneve relevante, donatoréve por edhe
veté komunave qé té kené informacionin e duhur né lidhje me nivelin e
kapaciteteve t¢ Komunave dhe té gjitha programet pér zhvillimin dhe avancimin
e tyre té jené né harmoni té ploté me nevojat dhe nivelin ekzistues té kapaciteteve
komunale duke evituar késhtu mbivendosjen e aktivitetete dhe njé qasje
gjithépérfshirése pér kapacitetet e komunave.

Ne shpresojmé se ky vlerésim do t'i kontribuojé avancimit té vetéqeverisjes
lokale si dhe rritjes sé cilésisé sé shérbimeve gé i ofrohen qytetaréve né Komunat
e Republikés s¢ Kosovés.

Besnik Osmani
Sekretar i Pérgjithshém
Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal
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4. HYRJE

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL), éshté thellé e pérkushtuar
qé té zbatojé politikat e saj pér té monitoruar dhe vlerésuar zhvillimin e
kapaciteteve né komunat e Republikés sé Kosovés, si dhe né pérputhje me
nevojat, t'iu ofrojé atyre mbéshtetje institucionale né pérmirésimin e
vazhdueshém té kapaciteteve ekzistuese.

MAPL ka zhvilluar njé bazé solide té infrastrukturés ligjore pér vetégeverisjen
lokale né Kosové. Baza ligjore ka mundésuar krijimin e njé sistemi té pérparuar
té autonomisé sé gjeré pér pushtetin lokal. Funksionimi i kétij sistemi po
provohet dhe po vlerésohet, né vazhdimési, nga MAPL dhe veté komunat dhe né
pérputhje me kété po zhvillohen politikat e pérbashkéta pér pérparimin e bazés
ligjore dhe akteve tjera pércjellése. Né bazé té vlerésimit té kapaciteteve,
problemi kryesor mbetet krijimi i mekanizmave (kapaciteteve) dhe i shprehive
(sjelljes organizative shtetérore) pér té zbatuar me korrektési ligjet, rregulloret,
politikat dhe procedurat gé krijojné sistemin pér funksionimin e geverisjes
lokale. Efektet e mungesés sé kapaciteteve profesionale dhe organizative té
komunave zakonisht rezultojné me nivelin e ulét t& shérbimeve gé u ofrohen
qytetaréve.

MAPL krahas zhvillimit té infrastrukturés ligjore, po punon shumé né krijimin e
politikave dhe mekanizmave té nevojshém administrativ pér ofrimin e ndihmés
dhe mbéshtetjes sé nevojshme pér zhvillimin e kapaciteteve né té gjitha fushat ku
jané vlerésuar té nevojshme né bazé té prioriteteve té nxjerra nga dokumentet
zyrtare t&¢ MAPL dhe kérkesave té komunave. Né kété drejtim ka zhvilluar
dokumente té réndésishme administrative dhe profesionale me ané té cilave
krijohet mundésia e krijimit t&é njé sistemi té géndrueshém té ndértimit té
kapaciteteve né komuna, népérmjet projekteve té ndryshme kombétare dhe
ndérkombétare. Ofrimi i ndihmés komunave é&shté pérgendruar né dy
dimensione kryesore: népérmjet ofrimit té trajnimeve té burimeve njerézore
(BNj), ngritjen dhe zhvillimin e shkallés sé kompetencés sé tyre profesionale, si
bartése kryesore té veprimtarisé sé komunave dhe népérmjet financimit té
projekteve té ndryshme pér pérmirésimin e infrastrukturés fizike dhe
teknologjike té kushteve pér puné dhe pér krijimin e njé jete sa mé té miré té
qytetaréve té komunave pérkatése.

Deri tani jané ofruar trajnime té pérgjithshme dhe specifike té fushave té
ndryshme, sipas nevojave té vlerésuara dhe kérkesave té projekteve
ndérkombétare té ofruara dhe jo gjithépérfshirése dhe sistemore. Tani po béhen



pérgatitjet e nevojshme institucionale g¢ MAPL né bashképunim me Ministriné e
Administratés Publike (MAP) dhe Institutin Kosovar pér Administraté Publike
(IKAP) té krijojné njé sistem té géndrueshém institucional pér ndértimin e
pérhershém té kapaciteteve né komuna. Kjo do té pérmirésonte situatén
ekzistuese jo shumé efektive dhe jo shumé efikase né ndértimin dhe zhvillimin e
géndrueshém té kapaciteteve profesionale, si dhe mbikéqyrjen dhe kontrollin e
zbatimit té kétij sistemi né rritjen e efikasitetit té ofrimit té shérbimeve cilésore
qytetaréve té republikés sé Kosovés nga komunat pérkatése.

Né bazé té analizave dhe gjetjeve té kétij raporti, éshté vlerésuar se njéra ndér
pengesat kryesore né ritmin e ngadalshém té ndértimit té kapaciteteve té
komunave é&shté veprimi i ngadalshém i mekanizmave bashkérendues i
institucioneve gendrore dhe atyre lokale né adresimin e problemeve dhe marrjen
e masave pérkatése pér zgjidhjen dhe pérmirésimin e tyre. Kjo tregon se ende
nuk éshté ndértuar sistemi i ploté i funksionimit té administratés shtetérore, ende
ka probleme té komunikimit, bashkérendimit dhe bashkéveprimit brenda
komuneés, atij ndér-komunal dhe me pushtetin gendror. MAPL po punon shumé
gé té luaj rolin e bashkérenduesit kryesor ndérmjet dy pushteteve dhe té
lehtésojé punén népérmjet krijimit té mekanizmave té nevojshém administrativ
dhe ligjor pér kété géllim. Né kété drejtim ka identifikuar fushat e pérgjegjésive
dhe kompetencave sipas fushave té veprimtarisé s¢ komunave me ministrité e
linjées dhe ato qé i pérkasin MAPL dhe krijimin e grupeve punuese
ndérministrore pér adresimin dhe zgjidhjen e problemeve nga fushat pérkatése
gé mbulohen nga secila ministri.

Nga takimet ¢ MAPL ka pas me MAP dhe IKAP é&shté konstatuar qé IKAP, tani
e tutje do té merr rolin e ploté né krijimin e njé vizioni gjithépérfshirés né nivel
kombétar dhe pércaktimin e géllimeve afatgjata, prioriteteve dhe pritjeve né
fushén e ndértimit té kapaciteteve né pushtetin lokal dhe até gendror.

Asistenca teknike tradicionale shpesh nuk ka marré parasysh, madje ka penguar
rritjen, ruajtjen dhe pérdorimin efektiv té kapaciteteve kombétare; duke pasur si
pasojé varésiné e métejshme nga ndihma dhe mbéshtetjen né ekspertizén dhe
proceset e jashtme vendimmarrése pér té lévizur mé tej né agjendén zhvillimore
né nivel vendi. Késhtu qé éshté e domosdoshme gé té ndryshojé ményra se si
ofrohet asistenca pér zhvillim, pér t'u siguruar se institucionet e Kosovés mund
té realizojné detyrat dhe pérgjegjésité e tyre dhe plotésojné pritshmériné e
qytetaréve.
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Mbéshtetja e procesit té zhvillimit té kapaciteteve né ményré efektive kérkon
identifikimin e kapaciteteve ekzistuese dhe ato kapacitete shtesé qé nevojiten.
Zhvillimi i pyetésorit pér vlerésimin e kapaciteteve né komuna pér vitin 2011 ka
pasur pér géllim vlerésimin e kapaciteteve, analizimin e tyre, krahasimin me
Raportin mbi Vlerésimin e Kapaciteteve t&¢ Komunave té Republikés s¢ Kosovés
té vitit 2009 dhe hartimin e listés sé nevojave pér trajnim té shérbyesve civilé té
komunave té Republikés sé Kosovés. Gjetjet nga ky raport do té adresohen né
instancat pérkatése institucionale té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés,
konkretisht tek IKAP dhe institucione tjera trajnuese kombétare e ndérkombétare
me géllim qé ndértimi i kapaciteteve tani e tutje té béhet né bazé té vlerésimit té
nevojave dhe eliminimin e dyfishimeve té¢ mundshme, qé ka gené njé praktiké e
keqe né té kaluarén. Po ashtu, né pérputhje me rekomandimet e kétij raporti dhe
planit strategjik pér ndértimin e kapaciteteve né komuna, té zhvilluar nga MAPL,
do té punojmé gé té ndértojmé bazén e té dhénave pér ndértimin e kapaciteteve
né komuna si instrument té réndésishém pér té mbikéqyré dhe vlerésuar
procesin e ndértimit té kapaciteteve.

Pjes¢ tjera té informatave té réndésishme, pér vlerésimin dhe ndértimin e
kapaciteteve, gé kané gené pjesé e raportit té vitit 2009, nuk jané pérsérité né kéte
raport dhe si té tilla mund té shfrytézohen nga raporti i vlerésimit té kapaciteteve
té vitit 2009.
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PJESA I

METODOLOGJIA
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Pér vlerésimin e kapaciteteve né komunat e Republikés sé Kosovés, jané pérdoré
metodat mé praktike né pérputhje me parimet e vlerésimit té kapaciteteve.
Fillimisht éshté caktuar qéllimi i vlerésimit té kapaciteteve dhe pastaj né
pérputhje me kété jané zhvilluar mjetet pér matjen e kapaciteteve dhe metodat e
sajimit té kétij raporti vlerésues.

Qéllimi i vlerésimit

Me anén e vlerésimit té kapaciteteve né komunat e Republikés sé Kosovés
synohet té pércaktohet shkalla ekzistuese e ndértimit dhe e zhvillimit té
kapaciteteve, dobésité me té cilat ballafaqohen kapacitetet e komunave né
prizmin e procesit té decentralizimit, té transferimit té kompetencave dhe
krahasimin e shkallés aktuale té kapaciteteve me shkallén e kapaciteteve té vitit
2009, pér té vlerésuar né ményré sa mé té sakté nevojat pér ndértimin dhe
zhvillimin e kapaciteteve né komuna.

Mjetet dhe metodat e punés

Pér té arritur géllimin e vlerésimit té kapaciteteve, Ministria e Administrimit té
Pushtetit Lokal (MAPL), respektivisht Divizioni pér Ngritjen e Kapaciteteve né
Komuna (DNKK), ka zhvilluar pyetésorin pér mbledhjen e informatave empirike
parésore nga anétarét e kuvendeve komunale, udhéhegésit e strukturave
organizative né administratén komunale dhe nga zyrtarét komunal. Duke gené
se géllimi i vlerésimit ishte krahasimi i gjendjes aktuale me até té vitit 2009, grupi
punues pér vlerésim té kapaciteteve, mori pér bazé pyetésorin e administruar né
vitin 2009, si té vetmin instrument té vlefshém pér kété qéllim. Grupi punues béri
vetém disa korrigjime teknike dhe gjuhésore té tij. Arsyeja e pérdorimit té té
njéjtit pyetésor ishte se nuk mund té gjenerosh té dhénat té vlefshme nga
instrumente té ndryshme matése pér té njéjtin qéllim.

Pyetésori pér vlerésimin e kapaciteteve né komuna ka pérfshi nénté fusha té
kompetencave vetanake dhe té deleguara, qé kané té béjné me administratén dhe
personelin; Arsim, Kulturé, Rini dhe Sport; Bujgési, Pylltar dhe Zhvillim Rural;
Ekonomi, Planifikim dhe Zhvillim; Financa dhe buxhet; Shéndetési dhe
Mirégenie Sociale; Shérbime Publike dhe Emergjencé; Urbanizém dhe Té Drejtat
e Njeriut. Zbatimi i formatit té kétillé té pyetésorit ka mundésuar qé népérmjet
fushave pérkatése organizative té komunés té vlerésojmé kapacitetet e
ndryshme, si: kapacitetet e mekanizmave ligjor, kapacitetet planifikuese,
organizative, bashkérenduese, zbatuese (ofrimin e shérbimeve), monitoruese,
komunikuese, vlerésuese dhe raportuese.
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Pérgjigjet e paradhéna té pyetésorit i takojné katér niveleve té kapaciteteve.
Nivelet e kapaciteteve né pyetésor bazohen né standardet minimale té secilit
nivel té pérshkruara né pérgjigjen e paradhéné, sipas kétyre kritereve:

1. Eulét (U), zhvillimi i proceseve, i ndryshimeve dinamike dhe i
veprimeve béhen pa u mbéshtetur né dokumente apo plane. Struktura e
menaxhimit informativ éshté e kufizuar.

2. Bazik (B), Proceset, procedurat, sistemet jané té pérséritshme dhe té
njohura nga stafi pér shkak té eksperiencés, por jo té dokumentuara miré.
Disiplina né kéto procese mbase éshté jo rigoroze, por shpesh ndihmon né
situata emergjente. Jo gjithnjé ka rezultate.

3. I'mesém (M), Procese té pércaktuara dhe té dokumentuara, si dhe
procedura me objektiva té gqarta. Komuna synon t'i pérmirésojé ato me
kalimin e kohés pérmes monitorimit dhe vlerésimit bazik.

4. Tlarté (L), Ekzistojné proceset dhe procedurat qé monitorohen dhe maten
népérmjet treguesve cilésoré dhe sasioré. Komuna pérdor treguesit pér t'i
pérmirésuar proceset dhe procedurat me kalimin e kohés me géllim
arritjen e njé cilésie té géndrueshme té shérbimeve/produkteve té ofruara.

Mbledhja e informatave, sipas niveleve, éshté béré me administrimin e pyetésorit
drejtpérdrejt né komuné, duke e béré pérzgjedhjen e pérgjigjes sé paradhéné né
pyetésor, nga té anketuarit komunal. Né plotésimin e pyetésorit kané marré pjesé
525 intervistues (viti 2009: 441) nga 34 komuna té Republikés sé Kosovés, apo
mostra prej 10% e té punésuarve té komunave. Mostra prej 10% e té punésuarve
té komunave, éshté ndaré né: 10% anétaré té kuvendeve té komunave, 40%
udhéheqés té sektoréve dhe drejtoré té drejtorive dhe 50% zyrtaré té komunés.
(shih shtojcén 2).

Krahasuar me vitin 2009, ku plotésimi i té gjitha pyetjeve té pyetésorit éshté bérée
nga té gjithé té intervistuarit, né vitin 2011, éshté béré kategorizimi i té
anketuarve ashtu qé vetém anétarét e kuvendeve iu kané pérgjigjur té gjitha
pyetjeve té pyetésorit, ndérsa anétarét e drejtorive pérkatése iu kané pérgjigjur
pyetjeve té fushave pérkatése relevante. (shih shtojcén 2). Intervista ishte anonime.
Secili intervistues e ka plotésuar vetém shénimin se cilés strukturé organizative i
pérket, né ményré qé té behet sistematizimi dhe pérpunimi i té dhénave né bazé
té strukturave pérkatése organizative né komuné.
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Ané e forté e késaj metode éshté mundésia e marrjes sé informatave mé té sakta
nga pérgjegijésit e fushave pérkatése, sepse né vitin 2009 ishte shénuar si problem
pérgjigia me hamendje e té punésuarve né njé drejtori dhe qé kané dhéné
pérgjigje pér fushén tjetér, qé nuk kané pas informata té sakta. Ana e dobét éshté
zvogélimi i numrit té pérgjigjeve pér pyetjen pérkatése té fushave pérkatése dhe
rritja e mundésisé pér té dhéné pérgjigje subjektive.

Né kéta rast, nuk u pérdorén fokus grupet, pasi qé grupi punues pér vlerésimin e
kapaciteteve i MAPL, vlerésoi se té dhénat qé i kishin mbledhur nuk kishin gené
shumé té pérpunueshme gjaté hartimit té raportit té vitit 2009. Megjithaté gjaté
vlerésimit té kapaciteteve té komunave u shfrytézuan materiale administrative,
profesionale dhe baza ligjore e zhvilluar nga MAPL dhe ministrité e linjés, pér
fushat e pérfshira né kété vlerésim.

Metodat tjera gé jané pérdoré gjaté punés dhe né hartimin e kétij raporti jané:
gjithé-pérfshirja, mbledhja empirike e té dhénave, krahasimi dhe analiza,
sistematizimi dhe kategorizimi, nxjerrja e pérfundimeve dhe raportimi.

Struktura e té anketuarve

Gjithé-pérfshirja ishte njéra prej metodave té vlerésimit. Njé mostér e vlefshme
éshté kur pérfshihen té gjithé ata qé marrin pjesé né ndértimin dhe zhvillimin e
kapaciteteve té komunés. Pér kété géllim, né plotésimin e pyetésorit, u pérfshiné
pérfagésuesit e té gjitha strukturave relevante té komunés: anétarét e kuvendeve
si pérfagésues té drejtpérdrejt té popullit, drejtorét e drejtorive dhe udhéheqésit e
sektoréve si pérfagésues i stafit udhéheqés dhe zyrtarét e njésive organizative si
shérbyes civil dhe té pandikuar politik. Pjesémarrja proporcionale e tyre ishte e
balancuar gé té na mundésonte marrjen e informatave sa mé relevante dhe sa mé
té vlefshme. Pér kété géllim ishte planifikuar qé né intervisté té merrnin pjesé
10% nga anétarét e kuvendeve, 40% nga stafi udhéheqés dhe 50% nga zyrtarét si
shérbyes civil. Shili tabelén krahasuese né vijin.

2011

Nr Komuna

Té planifikuar 5816 599 65 244 290

Kané marré pjesé 5816 526 57 244 225

Ndryshimi 5816 73 8 65

Gjithsej
punétoré né
komuna
Gjithsej
punétoré té
anketuar
Anétaré
kuvendi
(10%)

Stafi
udhéheqés
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Procesi i vlerésimit

Puna pér vlerésimin e kapaciteteve né komuna éshté udhéhequr nga DNKK nén
mbéshtetjen e DVL dhe té MAPL. I gjithé procesi éshté ndaré né tri faza:

Faza e paré, ka pas té béjé me themelimin e grupit punues pér rishikimin e
pyetésorit qé éshté zbatuar né vitin 2009, korrigjimin e formulimeve gé kané
krijuar paqartési gjaté procesit té vlerésimit né vitin 2009 dhe pércaktimin e
metodologjisé sé re té punés. Né grupin punues kané gené té pérfshiré: Rozafa
Ukimeraj (Drejtoreshé e DVL), Isuf Zeneli (Udhéheqés i DNKK), Enton Elezi
(konsultat profesional i CDF/UNDP), Dugagjin Etemi (udhé&heqés i DVPK),
Fakete Kuka (udhéheqgése e DDN)j), Diellor Gashi (u.d. i udhéheqésit t¢ DMK),
Ardian Haxhaj (zyrtar i larté i DNKK), Mimoza Bajraktari (zyrtare e DNKK),
Shkélgim Jakupi (Zyrtaré i larté i DR).

Faza e dyteé, ka pérfshi planifikimin dhe administrimin e pyetésorit né 34 komunat
e Republikés sé¢ Kosovés. Plani ka pérfshi krijimin e ekipeve pér administrim té
pyetésorit, pércaktimin e orarit t& administrimit té pyetésorit sipas komunave,
sigurimin e infrastrukturés fizike dhe teknike pérkatése dhe komunikimi e
bashkérendimi i veprimeve me té gjitha komunat.

Né ekipet pér administrimin e pyetésorit kané marré pjesé kéta udhéheqés dhe
zyrtaré té DVL: Isuf Zeneli, Dukagjin Etemi, Diellor Gashi, Gézim Sahitaj, Haxhi
Krasniqi, Ardian Haxhaj, Mimoza Bajraktari, YIl Valla, Manushage Mugaj,
Zajrete Sylejmani, Kujtim Aliu, Luljeta Ibishi, Xhejlane Hoti dhe Hamit Fazliu.

Para administrimit té pyetésorit ekipet pér administrimin e pyetésorit jané
trajnuar dhe jané pajisur me udhézimet pérkatése pér administrimin e pyetésorit
né formén e shkruar. Gjithashtu komunat jané kontaktuar me post elektronike
dhe telefon pér ¢do dité para vizitave té tyre, me géllim té sigurimit té procesit.

Faza e treté, pérfshiné krijimin e databazés elektronike pér futjen dhe pérpunimin
e t& dhénave, futja mekanike dhe pérpunimi elektronik i té dhénave dhe hartimi i
raportit vlerésues. Kjo fazé éshté mbuluar térésisht nga DNKK. Krijimi i
databazés elektronike &éshté béra nga Isuf Zeneli, futja e t& dhénave né ményré
mekanike dhe korrigjimi i tyre &shté béré nga Mimoza Bajraktari dhe Ardian
Haxhaj, ndérkaq pérpunimi i t& dhénave dhe hartimi i raportit éshté béré nga
DNKK nén udhéhegjen e Isuf Zenelit.
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Probleme dhe véshtirési

Né pérgjithési probleme té médha né procesin e vlerésimit dhe hartimit té
raportit nuk ka pas. Probleme té vogla jané hasur né mos respektimin e
Udhézimit pér pyetésorin, ku si pasojé né plotésimin e pyetésorit, ka marré pjesé
njé numér mé i madhe i stafit udhéheqés nga ajo qé éshté planifikuar. Kjo e ka
rrité shkallén e vlerésimit subjektiv té kapaciteteve né fushat pérkatése. Késhtu
krahasimi i t&¢ dhénave ndérmjet vlerésimit té vitit 2011 dhe Raportit té¢ Auditorit
té Pérgjithshém, né mostrén prej teté komunave, éshté konstatuar kjo tendencé e
vlerésimit mé té larté nga té anketuarit e komunave se sa ai né raportin e
auditorit. Véshtirési tjetér éshté paraqitur né pérzgjedhjen e pérgjigjeve té
paradhéna, sepse pérgjigja ka qené e ndértuar prej disa pérgjigjeve dhe jo vetém
prej njé pérgjigije dhe kjo nuk éshté pérputhé né shumé raste me gjendjen
ekzistuese né teren. Disa pérgjigje iu kané pérshtaté nivelit pérkatés dhe disa
tjera jo. Ndérkaq véshtirési jané paraqitur né disa aspekte gjaté hartimit té
raportit. Njéra prej tyre ka gené mungesa e standardeve té kapaciteteve té
vlerésuara pér njé numér té konsideruar té fushave. Mungesa e standardeve apo
e kritereve pér shkallén e njé kapaciteti té vlerésuar, e bénte mé té véshtiré
pércaktimin e shkallés sé tij. Megjithaté ne jemi bazuar né standardet e niveleve
té pérshkruara né pyetésor dhe né infrastrukturén ligjore pérkatése.

Organizimi i raportit

Raporti éshté i ndértuar prej katér kapitujve: Kapitulli I, pasqyron géllimin,
mjetet dhe metodologjiné e punés; kapitulli II, pasqyron té dhénat krahasuese
pér vitin 2009 dhe 2011, pasqyrén krahasuese e té dhénave sipas fushave
pérkatése duke pérfshiré edhe vlerésimet pérkatése té kapaciteteve pér secilén
fushé; kapitulli III, pasqyron pérfundimet e nxjerra nga krahasimi i té dhénave
dhe rekomandimet pér pérmirésimin e gjendjes dhe kapitulli IV, pérmban
shtojcén: udhézimin pér administrimin e pyetésorit dhe pyetésorin. Né analizén
e t& dhénave dhe nxjerrjen e pérfundimeve raporti pérpiget té nxjerré sa mé sakté
trendin e zhvillimit té kapaciteteve né komunat e Republikés sé¢ Kosovés dhe
nxjerrjen e rekomandimeve pérkatése dhe ményrén e pérmirésimit té shkallé sé
kapaciteteve né komuna.
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6. PASQYRIMI I TE DHENAVE

Pjesémarrja

Vlerésimi i kapaciteteve né komuna éshté njé proces shumé i ndérlikuar. Kété e
bén edhe mé té ndérlikuar fakti se nuk ka instrument apo mjet i cili bén matjen
objektive té kapaciteteve, por duhet té shérbehemi me instrumente té cilat masin
dhe sigurojné vetém perceptimin e té punésuarve né administratén publike
lokale, e qé ky perceptim mund té jeté edhe subjektiv. Instrumentet dhe metodat
e pérdorura né kété vlerésim jané né pérputhje me ato qé pérdoren edhe nga
organizata prestigjioze ndérkombétare pér kété géllim. Me zbatimin e tyre jemi
pérpjekur gé té eliminojmé gabimet e mundshme gjaté vlerésimit, por mbetemi
né konstatimin se ky vlerésim éshté perceptim i té punésuarve né komuné pér
gjendjen aktuale té kapaciteteve.

Né procesin e vlerésimit té kapaciteteve né komuna kané marré pjesé gjithsej 526
té punésuar té komunave prej 599 syresh té planifikuar ose 88% e té punésuarve
té planifikuar. Krahasuar me vitin 2009, né pérgjithési, kané marré pjesé 85 té
punésuar mé shumé ose 16%, ndérsa né fushat specifike kané marré pjesé 8.8%
zyrtaré mé pak se né vitin 2009.

2011

Nr Komuna

Té planifikuar 5816 599 65 244 290

Kané marré pjesé 5816 526 57 244 225
Ndryshimi 5816 73 8 65

punétoré
udhéheqé
s (40%)

né
punétoré

Gjithsej
komuna
Gjithsej
té
anketuar
Anétaré
kuvendi
(10%)
Stafi

2009

Nr Komuna

Gjithsej
punétoré né
komuna
Gjithsej
punétoré té
anketuar
Anétaré
kuvendi
udhéheqés

Stafi

Gjithsej 441 66 104 271

Né bazé té analizave té béra, ka rezultuar se, prej 526 té anketuarve, 57 anétaré té
kuvendeve iu jané pérgjigjur té gjitha pyetjeve té pyetésorit, ndérsa 481 iu jané
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pérgjigjur vetém fushave specifike pérkatése té pyetésorit dhe 45 prej tyre iu
kané pérgjigjur dy fushave specifike. Pyetésori i ka pasur gjithsej 51 pyetje.
Mesatarisht 114 té anketuar iu kané pérgjigjur secilés pyetje té pyetésorit. Né
pérgjithési pjesémarrja né plotésimin e pyetésorit ka gené e kénagshme, gjaté
administrimit té tij nuk jané shénuar véshtirési, por pjesémarrja e zyrtaréve si
shérbyes civil nuk ka gené né pérputhje té ploté me planifikimet, ndérkaq
pjesémarrja e stafit udhéheqgés ka qené mjaft e madhe.

Pasqyrimi i pérgjithshém i té dhénave

Pérpunimi i té dhénave pér té nxjerré pasqyrén e pérgjithshme té shkallés sé
kapaciteteve né komuna, né bazé té fushave té cilat jané vlerésuar, ka gené mjafté
i ndérlikuar. Té dhénat e nxjerra nga raporti i vitit 2009 tregojné se shkalla e
kapaciteteve né komunat e Republikés sé Kosovés jané té nivelit té mesém, té
shogéruara, né té dy anét e shtrirjes sé lakores, me ato té nivelit bazik (themelor)
dhe ato té nivelit té larté. Né vlerésimin e vitit 2011, né bazé té analizave té béra,
vérehet njé tendencé e rritjes sé shkallés sé kompetencave komunale nga niveli i
mesém né nivelin e larté. Né vazhdim do t'i pasqyrojmé rezultatet e
pérgjithshme sipas fushave dhe rezultatin e pérgjithshém té kapaciteteve né
komunat e Republikés s¢ Kosovés.
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Arsim, kulturé rini dhe sport |

Shérbime publike dhe emergjencé

Shéndetési dhe mirégenie sociale

Ekonomi, planifikim dhe zhvillim

Bujgési, pylltari dhe zhvillim rural

Administraté dhe personel

Graf. 1. Shkalla mesatare e kapaciteteve né pérqgindje sipas fushave

Né graf. 1. jané pasqyruar rezultatet e kapaciteteve té gjetura né bazé té mesatares
sé pérqindjes pér fushat specifike. Né bazé té késaj mund té kuptojmé se
mesatarja e pérqindjes sé kapaciteteve né Fushén e té Drejtave té Njeriut éshté
40% nga 100% e rezultatit t¢ mundshém, e Urbanizmit éshté 32%, e Shérbimeve
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Publike dhe Emergjencé éshté 33%, Shéndetési dhe Mirégenie Sociale 32%,
Buxhet dhe Financa 38%, Ekonomi, Planifikim dhe Zhvillim 29%, Bujqési,
Pylltari dhe Zhvillim Rural 25%, Arsim, Rini, Kulturé dhe Sport dhe
Administraté dhe Personel 32%. Kjo tregon se 7T¢ drejtat e njeriut dhe buxheti e
financat géndrojné mbi mesataren e fushave tjera, ndérsa Bujgésia, pylltaria dhe
zhvillimi rural géndron nén mesataren e fushave tjera. Mesatarja e kapaciteteve e
shprehur né pérqgindje pér té gjitha fushat éshte 32%. Pérkthyer né shkallé té
kapaciteteve éshté niveli i mesém ai qé zotéron ndaj niveleve tjera.

Né graf. 2. éshté pasqyruar rezultati i pérgjigjeve té té punésuarve té komunave
dhe éshté konstatuar se prej nénté fushave, vetém té Drejtat e Njeriut dhe
Buxheti e Financat jané né nivelin e larté té kapaciteteve, ndérsa 7 kapacitete tjera
jané té nivelit t& mesém, d.m.th. niveli zotérues i kapaciteteve né pérgjithési éshte
niveli i mesém.
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Graf. 2. Gjendja aktuale e kapaciteteve sipas niveleve dominuese

Té anketuarit kané vlerésuar péraférsisht njolloji, edhe pse u kané takuar
strukturave té ndryshme organizative né komuné. 5/11/1 fabelen ne vazhdin.

Totali | ICI I VR
6348 1417 2664
10 22

%

AK 337 816 1180
% 11 27 40
U 154 336 864
% 8 18 45
z 124 265 620
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Nga tabela kuptojmé se anétarét e kuvendeve (AK) kané dhéné 2986 pérgjigje
dhe kané vlerésuar 15% mé ulét se udhéheqésit (U) dhe zyrtarért e administratés
(Z), ndérsa dallimi ndérmjet zyrtaréve dhe udhéhegésve éshté shumé i vogél dhe
i paréndésishém edhe pse éshté pritur qé zurtarét té vlerésojné mé ulét se
udhéheggésit e tyre.

Nése duam té dimé, pér secilén fushé se cila éshté shtrirja e rezultateve sipas
niveleve, atéheré mund ta ilustrojmé me grafikun né vijim. Prej numrit té
pérgjithshém té pérgjigjeve né pyetésor, 6348, 615 ose 10% jané pérgjigjur se
kapacitetet e komunave géndrojné né nivelin e ulét, 1417 ose 22% prej tyre kané
vlerésuar se kapacitetet géndrojné né nivelin Themelor, 2664 ose 42% prej tyre
kané vlerésuar se kapacitetet géndrojné né nivelin e mesém dhe 1652 ose 26%
prej tyre kané vlerésuar se kapacitetet e komunave jané né nivelin e larté.

% Grafiku 3. Pasqyra e
pérgjithshme e
niveleve té

%42

N ’ kapaciteteve 2011
40 -

35 1 % 2 BE . . ..
30 | Kur e shikojmé

%, 22 N .
5 . »Th | shpérndarjen e
20 | M | rezultateve, nga
15 - % 10 st | niveli  elementar
10 7 deri tek ai i lartég,
; 1 vérejmé se shpérn-
E Th M L

darja  éshté e
rregullt, né formé
té ziles apo lakores sé Bel-it, por pak e shtypur né té djathté apo kah niveli i larté.
Kjo tregon se té anketuarit kané pasur tendencé té vogél té fryrjes sé rezultatit
dhe né anén tjetér tregon trendin e zhvillimit té kapaciteteve nga ai i mesém drejt
atij mé té larté. Késhtu niveli i larté i kapaciteteve éshté pér 4% mé i prezantuar
apo mé i larté se sa niveli themelor dhe pér 16% mé i larté se sa ai i uléti. Ed/ie pse
vérehet kjo tendencé e shtrirjes sé rezultateve drejt nivelit té mesém dhe atij té larté, prapé
niveli i mesém, qé éshté zotérues, éshté meé i ulét pér 8% nga mesatarja e nivelit kalues!
prej 50%, ndérsa niveli i larté éshté mé i ulét pér 24%. Kjo tregon qarté pér nevojén e
madhe pér ngritje té kapaciteteve gé kané komunat.

Megjithaté ky éshté njé vlerésim né bazé té perceptimit té té anketuarve dhe nuk
mund té konstatojmé se rezultatet jané 100% té besueshme.

! Mesatarja 50% nga 100% e mundshme
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Graf. 3.1. Pasqyra e pérgjithshme krahasuese e kapaciteteve sipas niveleve — 2009/2011.

Krahasimi i té dhénave me vitin 2009, grafiku 3.1, tregon pér njé trend pozitiv té
ngritjes sé kapaciteteve prej 5.5%. Ngritja mé e larté shprehet tek niveli i mesém i
kapaciteteve prej 8%, ndérsa te niveli i larté, kapacitetet jané ngrité pér 2%,
krahasuar me até 2009. Né pérputhje me kété, niveli i ulét ka zbritur pér 3%,
ndérsa niveli themelor ka zbritur pér 7%. Té gjitha té dhénat tregojné pér njé
ngritje t& ngadalshme, por té sigurt té kapaciteteve. Gjithashtu shpérndarja
krahasuese dhe ndérlidhja e té dhénave nga viti 2009 me até 2011, tregon pér njé
besueshméri dhe géndrueshméri té vlerésimit, gjé qé e krijon premisén pér njé
vlerésim té vlefshém té kapaciteteve me kété metodé té matjes. Ndérkaq
krahasimi i t¢ dhénave me dokumente tjera té pavarura, p.sh. Raporti i Auditorit
té Pérgjithshém, tregon pér njé shkallé té caktuar té pasaktésisé né perceptimin e
gjendjes aktuale nga ana e té anketuarve té komunave, né vecanti tek komunat e
reja. Kété e bazojmé me krahasimin e té dhénave té vitit 2011 me ato t&é Auditorit
té Pérgjithshém, té njé mostre prej teté komunave, katér komunave té reja dhe
katér komunave tjera.

Né vazhdim do té pasqyrojmé té dhénat e kapaciteteve né bazé té fushave

pérkatése specifike.
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6.1. ADMINISTRATA DHE PERSONELI

Menaxhimi i BNj éshté qasje strategjike dhe koherente e menaxhimit té pasurisé
mé té vlefshme té njé institucioni, njerézve qé punojné aty, té cilét né ményré
individuale dhe kolektive kontribuojné pér té arritur géllimin e institucionit.
Menaxhimi i BNj mund té konsiderohet si njé pako e ndérlidhur e politikave né
brendiné e té cilave ngérthehet njé piképamje ideologjike dhe filozofike e
caktuar. Kjo ka té béjé me punésimin, zhvillimin dhe shpérblimin e njerézve né
njé institucion si dhe udhéhegjen e marrédhénieve ndérmjet menaxhmentit dhe
forcés punétore. Kjo ndérlidhje pérfshiné té gjitha hallkat komanduese té
institucionit dhe nivelin teknik té ekspertéve té cilét duhet té japin kontributin e

tyre té vlefshém né puné dhe arritjen e rezultateve té planifikuara té punés.

Aktualisht nuk konsiderohet mé kapital apo vleré ajo se ¢ka ke, por ajo se kush
je, cfaré pérfagéson dhe kjo éshté e ndérlidhur drejtpérdrejt me kapacitetin apo
kompetencén e BNj té njé institucioni. Me miratimin e Ligjit Nr. 03/L - 149 pér
Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés dhe té Ligjit Nr. 03/L - 189 pér
Administratén Shtetérore té Republikés sé Kosovés, niveli gendror i geverisje po
e plotéson infrastrukturén bazike ligjore edhe pér ndértimin dhe menaxhimin e
administratés lokale dhe té BNj né té njéjtén kohé. Duke gené se filozofia e
geverisjes lokale ka pér bazé, ofrimin e shérbimeve sa mé afér qytetarit dhe kjo
kérkon njé organizim té ndérlikuar té punés né administratén lokale, duke gené
se kérkesat e qytetaréve jané gjithashtu shumé té ndérlikuara dhe dinamike. Kjo
aq mé paré kur edhe administrata lokale ka pér géllim dérgimin e shérbimeve né
shtépi té qytetarit, e bén mé té nevojshme disponimin e kapaciteteve té larta té
BNj né funksionimin e miréfillté té pushtetit lokal. Andaj menaxhimi organizativ
dhe i BNj éshté sfida kryesore e funksionimit té administratés lokale. Pér kété
géllim organizimi, ndértimi dhe zhvillimi i kapaciteteve njerézore dhe i atyre
fizike né komuné éshté pérparési e politikave t&€ komunés por edhe e MAPL.
Procesi i ndértimit té kapaciteteve nuk kupton vetém aftésimin e BNj, por edhe
kapacitetet fizike dhe menaxhuese té administratés lokale. Né kété aspekt,
vlerésimi i kapaciteteve individuale dhe i pérgjithshém i komunave, éshté i njé
réndésie té veganté, pér té vlerésuar edhe nevojat qé ka administrata lokale pér
ndértimin e tyre.

MAPL, si pérfagésuese e nivelit gendror té qgeverisje, ka mandatin e saj qé té
hartojé politikat e saj pér mbéshtetjen e ndértimit dhe zhvillimit té kapaciteteve
né komuna né pérputhje me vlerésimin e nevojave qé kane komunat né kété
fushé. Vlerésimi i nevoja pér ndértim té kapaciteteve, i béré né vitin 2009, ka
ndihmuar MAPL dhe komunat si dhe komunitetin e donatoréve pér adresimin
dhe zbatimin e prioriteteve pér ndértim dhe zhvillim té métejmé té kapaciteteve
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né komuna. Qéllimi i kétij raporti pér kété fushé éshté qé té vlerésojé kapacitetet
fizike, organizative dhe menaxhuese, bashkérenduese, vepruese dhe vlerésuese né
komunat e Republikés sé Kosovés, si dhe krahasimin e treguesve me rezultatet e
vlerésimit né vitin 2009.

6.1.1. Infrastruktura fizike

Infrastruktura fizike pérfshiné: ndértesén, zyrat, hapésirén dhe automjetet. Me
Rregulloren 001 t¢ MSHP pér Standardet e Pérkohshme té Hapésirave pér Zyre,
jané caktuar disa kritere pér hapésirat e zyrave né ndértesat geveritare, por qé
nuk jané shfrytézuar deri tani. Pér vlerésimin e kapaciteteve fizike t& komunave,
éshté pérdoré njé pyetje me katér nivele té pérgjigjeve té paradhéna, té cilat jané
pérgendruar né hapésirat fizike té népunésve dhe té hapésirave pér qytetarét. Po
ashtu, né kété pyetje jané pérfshi edhe kapacitetet e transportit. Né bazé té
analizave té béra nga té dhénat e mara nga komunat, éshté gjetur se kapacitetet e
komunave né kété fushé jané shumé té larmishme. Prej gjithsej 147 té anketuarve,
58% prej tyre mendojné se komunat nuk kané mjafté hapésiré fizike dhe mjete té
transportit pér puné zyrtare, 39% prej tyre mendojné se kéto i plotésojné
mesatarisht dhe 17% e tyre mendojné se jané té nivelit té larté .

: U -1ulét; Th - themelor; M - mesém; L - larté.
Viti Gj. U % Th % M % L %
2009 450 105 23 174 39 110 24 61 14

40 A

39 39

Grafiku 4. Pasqyra
30 - krahasuese e infrastru-
kturés fizike té komu-

3 77 25
25 1 = 2009 nave
20 A = 1/ m 2011
14 .
15 1 Nga kjo del se
10 - shumica prej komun-
5 - ave apo 58% e tyre
kané kapacitete té

’ uléta dhe themelore té
kushteve fizike pér puné (hapésiré dhe automjete). Krahasuar me vitin 2009,
niveli i ulét éshté zvogéluar pér 5%, niveli themelor éshté plotésisht i njéjte,
ndérsa niveli i mesém dhe i larté kané shénuar ngritje pér 1 - 4%. Krahasuar me
vitin 2009, gjendja pothuaj éshté e njéjté, kapacitetet jané jo té mjaftueshme, né
shumicén e komunave pér puné efikase dhe kérkohet pérmirésimi i tyre.
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6.1.2. Organizimi dhe menaxhimi i BNj

Té gjeturat tregojné se 11% e BNj, nuk kané kapacitete pér kryerjen e detyrave té
punés dhe zgjidhjen e problemeve, nuk jané té kualifikuara pér punén gé e
kryejné dhe si rrjedhojé vérehet vartési e larté nga eprori i tyre. Njézet pér qind e
té anketuarve (20%) mendojné se pérfillen procedurat e punésimit, té punésuarit
kané pérvojé né puné té ndryshme administrative, kané pak motiv pér kryerjen e
detyrave té punés, mund t'i zgjidhin problemet né puné dhe kané vartési nga
eprori i tyre. Shumica e té anketuarve, 45% prej tyre, mendojné se stafi komunal
zgjidhet né bazé té procedurave ligjore, kané shumé pérvojé né puné
administrative, jané té motivuar pér zgjidhjen e problemeve dhe arritjen e
suksesit né puné, té gatshém pér marrjen e pérgjegjésive tjera, veté-aftésim pér
puné dhe nuk jané shumé té varur nga eprori i tyre.
Viti Gj. U % Th % M % L %
2011 147 116111 130 20 66145 135 124 |

45 1 Grafiku 5. Pasqyra
40 - krahasuese e menaxhi-
35 - mit té BNj né komuna

30 A

m2000 | Ndérsa 24% e té
m2011 | anketuarve mendojné
se kapacitetet e BNj
jané né nivelin mé t&é

25 A

20 A

15 A

10 - larté té pérgatitjes
5 - profesionale, motivi-
0 mit, organizimit pér-

kushtimit zgjidhjes sé
problemeve dhe arritjes sé suksesit né puné. Né kété grup nuk vérehet ndaj
vartési, por késhillim dhe bashképunim me eprorin e tyre. Shih grafikun 5. Né
bazé té pasqyrimit té t&¢ dhénave, mund té konstatojmé se kapacitetet e BNj kané
shénuar njé trend té rritjes drejt nivelit t¢ mesém dhe atij té larté. Késhtu niveli i
ulét dhe ai themelor kané réné pér 10 - 13%, ndérsa niveli i mesém dhe ai i larté
jané ngrité pér 7 - 16% krahasuar me até té vitit 2009.

Trajnimi dhe zhvillimi. Edhe pse ende nuk ekziston njé sistem i miréfillté i
trajnimeve dhe zhvillimit sistematik té BNj, megjithaté, trajnimet e pérgjithshme
té ofruara nga organizatat dhe donatorét e shumté ndérkombétar e vendorg,
kané ndikuar né aftésimin dhe ngritjen e shkallés sé kompetencés profesionale té
BNj né administratén e pushtetit lokal. Kjo ngritje e shprehur kétu éshté vetém
vetévlerésim né bazé té perceptimit té t&é punésuarve né komuna, andaj duhet
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marré me kujdes gjendjen aktuale té shprehur né shifra, e cila éshté pér t'u
vlerésuar.

Me politikat e MAPL, té shprehura me dokumentet administrative dhe
profesionale, jané ndihmuar komunat né adresimin e céshtjeve shumé té
réndésishme qé kané té béjné me ndértimin dhe zhvillimin e kapaciteteve té BNj.
Megjithaté ende ekziston njé qasje e shképutur apo e fragmentuar e ofrimit té
trajnimeve nga organizata té ndryshme té trajnimit. Ende mungon njé listé e
qarté e vendeve té punés dhe kualifikimeve pérkatése té kérkuara, sistematizim i
BNj né vendet jo pérkatése té punés dhe jo né pérputhje me rezultatet e punés, e
cila sjellé demotivim té forcés punuese. Gjithashtu ende mungojné planet vjetore
dhe afatgjata pér ndértimin dhe zhvillimin e BNj, mé shumé béhet menaxhimi
teknik i personelit se sa i BN;j.

6.1.3. Menaxhimi i teknologjisé informative (TI)

Aktualisht mjetet kryesore té punés né zyré jané té natyrés sé teknologjisé
informative. Andaj menaxhimi i saj ka ndikim té drejtpérdrejt né efikasitetin dhe
efektivitetin e BNj né puné. Né pyetjen toné jemi pérgendruar mé tepér né
pajisien e té gjithé té punésuarve me kompjuteré dhe aftésimi i tyre pér té
pérdoré programet pérkatése pér puné né zyré dhe e-mailat. Nga pérpunimi i té
dhénave éshté gjetur se 27% e té anketuarve mendojné se BNj ende nuk kané
kapacitete té mjaftueshme apo jané té uléta kapacitetet pér menaxhimin e TI,
ndérsa 74% e té anketuarve mendojné se kapacitetet e BNj pér pérdorimin e
kompijuterit, programeve kompjuterike pér puné né zyra dhe e-mailat, jané té
nivelit t&¢ mesém (39%) dhe nivelit té larté (35%).

Kéto shifra tregojné se BNj jané té pajisura me kompjuter dhe pérdorimi i
programeve pérkatése kompjuterike éshté i nivelit t&€ mesém, ndérsa problem
paraqgitet puna me e-mailat, né vecanti me e-mailat zyrtaré dhe né menaxhimin e
fageve zyrtare té komunave. Kjo dobési éshté identifikuar né vazhdimési nga
monitorimi i komunave nga MAPL. MAPL ka intervenuar me mjete té
konsiderueshme pér instalimin e programeve pérkatése kompjuterike pér
ofrimin e shérbimeve elektronike ndaj qytetaréve dhe mungesat e kapaciteteve
né shumicén e komunave kané ndikuar qé té mos kemi ende rezultate té
kénagshme né kété fushé. Po ashtu MAPL ka trajnuar afér 400 zyrtaré té
administratés komunale né programin e licencuar ndérkombétarisht, ECDL, qé
BNj té jené né gjendje té pérdorin programet kompjuterike né pérputhje me
kérkesat e geverisjes elektronike. Gjithashtu &éshté konstatuar se stafi udhéheqés
ka vlerésuar mé larté kapacitetet se sa shérbyesit civil dhe anétarét e kuvendeve.
Shih pasqyrén krahasuese té rezultateve ne grafikun 6.

Viti Gj. U % Th % M % L %

27



2009 440 46 10 70 16 197 45 127 29

Grafiku 6. Pasqyra
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mit té T1
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w211 | grafik  mund @ té
konstatojmé se ka njé
pérmirésim té lehté té
kapaciteteve edhe né
kéte  fushé. Kétu
mund té vérejmé se,
né vitin 2011, njé

1 2 3 4

pérqgindje e caktuar prej 3% ka kaluar nga niveli i ulét tek niveli themelor, ndérsa
4% nga niveli i mesém kané kaluar né nivelin e larté dhe késhtu éshté krijuar njé
rrafshim i rezultateve né nivelin e mesém dhe té larté e éshté zvogéluar numri i
atyre me nivel té ulét. Kjo ka shkaktuar njé shtyrje té kapaciteteve drejt nivelit t&
larte.

6.1.4. Bashképunimi institucional

Suksesi i punés sé komunés varet nga shkalla e bashkérendimit dhe e
bashképunimit té strukturave pérkatése brenda dhe jashté saj. Né kéte
piképamje, né té kaluarén, éshté vérejt njé qasje jo e integruar, qé éshté
manifestuar me shképutje té rrjedhés sé informatave dhe punéve brenda
strukturave pérgjegjése komunale dhe disharmoni me strukturat jashté saj. Kéto
probleme e kané démtuar efikasitetin dhe efektivitetin e pérgjithshém té
komunés, né raport me shérbimet ndaj qytetaréve.

Mbéshtetur né té dhénat e vitit 2011, mund té themi se kapacitetet
bashkérenduese dhe bashképunuese brenda dhe jashté komunés kané shénuar

njé rritje té konsideruar, té cilat mund t'i shohim né grafikonin 7 né vijim.

Viti Gj. o

i, U % Th % M % L %
2011 [147 |8 |5 12 |18 |50 [34 [63 [43 |
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Grafiku 7.  Pasqyra e
kapaciteteve bashkérenduese
dhe bashképunuese brenda dhe

45% A
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35% jashté komunés
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20% 1 “M | dhénave mund té kuptojmé
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1% se pérmirésimi i kapaciteteve
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né kété fushé ka shénuar njé

5% A .y . ey s
ngritie té theksuar drejtvi-
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. zore. Kjo shpérndarje e tillé e
té dhénave na tregon se
vlerésimi i kapaciteteve né kété fushé éshté béré né meényré jo shumé té
besueshme. Trendi éshté i miré, né rritje té pérparuar, por kjo duhet té
verifikohet né vlerésimin e ardhshém. Megjithaté ka nevojé pér pérparime té
métejme.

6.1.5. Mekanizmat pér kundérshtimin e vendimeve

Kjo éshté njé fushé shumé e ndjeshme dhe me ndikim né cilésiné e ofrimit té
shérbimeve té qytetaréve. Komuna jo gjithé heré sjellé vendime né favor té
qytetaréve té saj dhe qytetarét duhet té kené mundési qé té parashtrojné ankesé
né vendimet e komunés. Se si éshté rregulluar ky mekanizém, éshté béra pyetja
pérkatése, ku té punésuarit e komunés kané dhéné mendimin e tyre.

Viti Gj. o

i U % Th % M % L %

Grafiku 8. Pasqyra e kapaciteteve

60% 1 = pér parashtrim té ankesave kundér
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kéte, por qé vetém pér kéte
pyetje nuk ka gené e mundur té
béhet pérjashtim nga qéllimi i
testit.

Nga 147 té anketuar, 57% e tyre
kané menduar se mekanizmat pér parashtrimin e ankesave ndaj vendimeve

10% .
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komunale jané té nivelit té larté, 34% e tyre kané menduar se jané té nivelit té
mesém dhe vetém 9% té nivelit themelor dhe atij té ulét. Pasqyra e té dhénave
pér kété segment té kompetencave tregon se éshté edhe mé e pérparuar se sa ajo
e bashképunimit institucional. Shtrirja e rezultateve éshté e lakuar né drejtim té
nivelit té larté té kompetencave, qé do té thoté se pérmirésimi i kompetencave
éshté shumé i shpejté dhe i theksuar, me diferencé té madhe ndérmjet nivelit té
ulét e themelor dhe atij té mesém e té larté.

6.1.6. Menaxhimi i vlerésimit té performancés

Vlerésimi i performancés éshté njé proces i ndérlikuar, mjafté i ndjeshém dhe
ende jo miré i rregulluar. Vlerésimi jo profesional dhe shpeshheré né bazé té
rutinés, ka shkaktuar fenomenin e barazimit té vlerave né puné dhe pér pasojé
po i demotivon BNj né administraté pér puné mé cilésore. Me miratimin e ligjit
pér shérbyesit civil éshté krijuar mekanizmi ligjor pér vlerésim pérmbajtésor té
performancés sé BNj dhe pérparimi né karrieré i tyre.

Nése iu referohemi té dhénave nga vlerésimi i vitit 2011, mund té konstatojmé se
66% e té anketuarve mendojné se kapacitetet pér menaxhimin e performancés,
vlerésimi gjashté mujor dhe vjetor i punés sé BNj, éshté i nivelit themelor me
pérgendrim mé té madh kah ai i mesém 37%. Nése kété té dhéné e krahasojmé
me té njéjtén e vitit 2009, vérehet njé tendencé e uljes sé kapaciteteve pér 11%. Ky
ndryshim mund té shpjegohet se né kété vit éshté né zbatim Ligji pér Shérbimin
Civil dhe si rezultat éshté krijuar njé stabilitet dhe vlerésim mé real i punés sé
BNj né administratén lokale. Kjo ka sjellé né pah dallimin e rezultateve dhe té
vlerésimit né puné. Pér kété arsye rezultatet jané shpérnda né ményré té rregullt
né grafikun 9. Edhe pse vlerésimet béhen sipas rregullit, megjithaté funksionimi i
sistemit pér vlerésimin e performancés sé BNj éshté né proces té konsolidimit.
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né nivelin e larté. Ndérkaq niveli i larté éshté ngritur pér 16%, krahasuar me vitin
2009. Shpérndarja e rregullt e rezultateve na tregon se té anketuarit kané dhéné
pérgjigje objektive dhe me kompetencé. Ulja e nivelit té ulét, atij themelor dhe té
mesém, kuptohet si fillim i miré i ngritjes sé kapaciteteve né nivelin e larté, por
mbetet puné e madhe ende né zhvillimin e karrierés sé BNj né administratén
lokale, né pérputhje me rezultatet pozitive té punés.

6.1.7. Transparenca

Puna e administratés lokale duhet té jeté transparente me qytetarét e saj.
Transparenca éshté faktor i réndésishém i njé geverisje demokratike dhe té
pérgjegjshme ndaj qytetaréve té saj. Me transparencé krijohet njé sistem i hapur
ndaj qytetaréve dhe qytetarin e béné pjesé té vendimmarrjes dhe té geverisjes. Né
pyetjen toné jemi pérgendruar mé shumé né qasjen né dokumente zyrtare,
publikimi i dokumenteve té nxjerra nga komuna, pérkthimi i tyre né gjuhét
zyrtare dhe klasifikimin e dokumenteve. Késhtu prej 147 té anketuarve 42% prej
tyre mendojné se qasja né dokumente, publikimi dhe klasifikimi i tyre béhet
sipas rastit, qé i bie se kapacitetet jané té nivelit té¢ mesém (20%) dhe té shogéruar
me kapacitetet e nivelit themelor (16%), ndérsa 58% e tyre mendojné se qasja né
dokumente béhet né ményré té rregullt, profesionale né bazé té njé liste té
klasifikuar té dokumenteve pér publikun apo sipas standardeve té njé
transparence té nivelit té larté. Shil grafikun 10.
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shumé miré ose pérgjigjet e té
anketuarve nuk kané gené té
bazuara. Megjithaté né bazé
té té dhénave tregohet pér
kapacitete mjafté té larta né
menaxhimin e transparencés né komuna. Ndérkaq té dhénat q¢ MAPL i mbledh
gjaté monitorimit té punés sé komunave, shkalla e transparencés sé
dokumenteve vlerésohet e nivelit mesatar, pér faktin se vendimet, rregulloret
dhe dokumentet tjera té réndésishme pér publikun nuk postohen rregullisht né
ueb faqget e komunave dhe nuk botohen né ményré sistematike.
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6.1.8. Menaxhimi i memories institucionale

Menaxhimi i memories institucionale apo menaxhimi i diturisé dhe pérvojés
institucionale éshté njé segment, qé kohéve té fundit po i kushtohet njé kujdes i
vecanté. Né bazé té vlerésimeve té béra nga 147 té anketuaré, rezulton se kéto
kapacitete géndrojné né nivele té ndryshme nga komuna né komuné.
Pérgjithésisht dominon niveli i mesém me 44% dhe ai themelor me 24%, ndérsa
né nivelin e larté géndrojné vetém 21%. Nga kjo kuptojmé se vetém 21% e té
anketuarve mendojné se ka sistem pér menaxhimin e diturisé apo pér rrjedhén e
dijes dhe té pérvojés brenda strukturave organizative komunale, dokumentet
administrative dhe profesionale ruhen né arkivat e administratés komunale,
ndérsa 79% prej tyre mendojné se ky sistem nuk ekziston ose ekziston pjesérisht
dhe nuk funksionon né ményrén e duhur. Nga shénimet ekzistuese té¢ MAPL,
géndron fakti se komunat jané né proces té ndértimit té sistemit pér menaxhimin
e té dhénave institucionale pér disa fusha, por ende jo pér té gjitha, si p.sh. pér
trajnimet apo ndértimin e kapaciteteve né komuna. Po ashtu né bazé té pyetjeve
gjaté administrimit té pyetésorit lehet té kuptohet se té anketuarit nuk e kané té
qarté konceptin pér menaxhimi e memories institucionale. Shili grafikun 11.

Viik G U % Th % M % L %
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mbesin  pothuaj té
njéjté. Késhtu niveli i mesém &shté ngritur pér 14%, krahasuar me vitin 2009. Kjo
i atribuohet investimeve té theksuara qé ka béré MAPL, sé bashku me partnerét
vendor e ndérkombétar né krijimin e infrastrukturés elektronike pér menaxhim
elektronik té informatave né administratén lokale. Dominimi i nivelit t&¢ mesém
tregon se ende nuk jané zhvilluar kapacitetet pér menaxhim té informatave apo
té memories institucionale né administratén komunale.
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6.2. PLANIFIKIMI DHE BASHKERENDIMI

Planifikimi éshté njé proces dhe funksion shumé i réndésishém i menaxhmentit
me ané té cilit zgjedhén alternativat mé té mira pér drejtimet e veprimeve dhe té
burimeve pér té arritur géllimet dhe objektivat e institucionit. Né fakt me
planifikim nénkuptohet procesi racional i parashikimit té asaj se cfaré do té
ndodhé me institucionin né té ardhmen?. Formulimi i strategjive pérkatése,
zbatimi i veprimeve, monitorimi, kontrollimi, vlerésimi dhe raportimi i gjendjes.

Zbatimi i politikave dhe veprimeve té planifikuara né administratén komunale
éshté i lidhur ngushté me bashkérendimin e punéve dhe mjeteve, ndérmjet
strukturave té ndryshme komunale, pér té arritur géllimin e saj. Eshté e
kuptueshme se planet e nivelit té pérgjithshém apo strategjike nuk mund té
zbatohen vetém nga njé drejtori pérkatése, por kérkon bashkérendimin e shumé
drejtorive, shumé sektoréve dhe njésive té ndryshme komunale. Né bazé té té
dhénave té deritashme nuk mund té thuhet se kemi kapacitete té zhvilluara né
procesin e bashkérendimit ndér-sektorial dhe punés sé integruar té strukturave
té ndryshme té komunés si térési. Krijimi i njé sistemi bashkérendues do té
ndihmonte né funksionimin mé té miré té strukturave administrative dhe
menaxheriale, si njé térési, racionalizimin e burimeve dhe té mjeteve si dhe
rritjen e efikasitetit té saj. Organizimi dhe bashkérendimi vertikal dhe horizontal
do té ndihmonte gjithashtu né rrjedhén e informatave né kuadér té njé sistemi
administrativ efektiv, ku népérmjet té mbikéqyrjes dhe kontrollit drejtohen
veprimet dhe rezultatet drejt arritjes sé¢ géllimeve strategjike té administratés
komunale.

6.2.2. Strategjia pér zhvillim ekonomik lokal

Planifikimi i qarté dhe bashkérendimi i sakté i veprimeve né sistemin
administrativ do ta ndihmojé administratén komunale né menaxhimin mé té
lehté té BNj dhe kapaciteteve tjera pér ofrim té shérbimeve cilésore dhe sa mé
afér qytetarit. Bazuar né té dhénat qé disponojmé, niveli i kapaciteteve pér
zhvillimin e planeve strategjike pér zhvillim ekonomik lokal, éshté i nivelit té

Z Daniel A.Eren, Dan Voich, Management, 1984, fq.83.
33



ndryshém. Ekzistojné tri kategori kryesore té komunave né fushén e planifikimit
dhe bashkérendimit: né kategoriné e paré hyjné komunat qé nuk kané plane
strategjike pér zhvillim ekonomik lokal, qé pérfagéson numrin mé té vogel;
komunat té cilat i kané planet strategjike dhe nuk i shfrytézojné ato dhe komunat
té cilat i kané planet strategjike, i zbatojné ato, por nuk kané mekanizma pér
kontrollimin dhe vlerésimin e rezultateve té tyre si dhe rishikimin deri né arritjen
e géllimeve pérfundimtare té tyre.

Né bazé té dhénave té vitit 2011, prej 109 té anketuarve 78% prej tyre mendojné
se komunat kané kapacitete té mjaftueshme pér hartim té planeve strategjike,
zbatimin e tyre, por kané probleme né mbikéqyrjen dhe vlerésimin e zbatimit té
tyre, ndérkaq 8% mendojné se komunat nuk kané kapacitete pér zhvillimin e
planeve strategjike pér zhvillim ekonomik lokal dhe 14% mendojné se komunat
kané kapacitete té larta né zhvillimin, zbatimin, mbikéqyrjen dhe vlerésimin e
planeve strategjike pér zhvillim ekonomik lokal. Shilr grafikun 12
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nivelin e mesém né llogari té nivelit té larté prej 6% dhe atij themelor prej 8%. Kjo
do té thoté se kapacitetet e nivelit t&¢ mesém jané ngrité pér 19% krahasuar me
vitin 2009, ndérsa kapacitetet e nivelit té larté jané ulur pér 6%. Ndryshimet
relativisht t&¢ médha (19%) ndérmjet vlerésimit 2009 dhe 2011, mund té vijné, né
radhé té paré, nga perceptimi i ndryshém i dy grupeve té ndryshme né kohé té
ndryshme. Megjithaté pérqendrimi i rezultateve rreth nivelit t&¢ mesém pasqyron
njé nivel té pérparuar té kapaciteteve né kété fushé, me nevojén gé té ngritén
kapacitetet mbikéqyrése dhe ekzekutive. Né kété segment duhet punuar mé
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shumé. Nése ka kapacitete pér zhvillimin e planeve zhvillimore deri né shkallén
92%, diku mé shumé e diku mé pak, atéheré i gjithé problemi mbetet tek
kapacitetet ekzekutive dhe bashkérendimi né sistem i veprimeve si institucion
miré i organizuar.

6.2.3. Pércaktimi i prioriteteve

Situatat zhvillimore né komuné diktojné né pércaktimin e prioriteteve pér
zbatimin e projekteve. Projektet zhvillohen nga subjekte té ndryshme né komuné
dhe jashté komune, por qé komuna i pérdoré pér té pérmbushur géllimet e
planifikuara. Varésisht nga aftésité pér t'i caktuar prioritetet, pérzgjedhjen e
projekteve dhe pérshtatjen e tyre me nevojat pér zhvillimin e komunés, varet
edhe zhvillimi ekonomik lokal dhe rritja e mirégenies sociale e qytetaréve té saj.
Rezultatet faktike té zhvillimeve né komuna ndryshojné né njé masé té
konsiderueshme me perceptimet e té anketuarve né kété pyetésor. Dinamika e
zhvillimeve ekonomike dhe sociale né komunat e Republikés sé Kosovés gjaté
kétyre dy viteve tregojné pér njé pérparim modest, gjé qé tregon se edhe
kapacitetet e tyre jané modeste, apo té njé niveli themelor drejt atij t& mesém.
Ndérkaq rezultatet e vlerésimit né vitin 2011 tregojné se nga 134 té anketuar, 81%
prej tyre mendojné se komunat kané kapacitete té nivelit t&¢ mesém dhe té larté
pér pércaktimin e prioriteteve té projekteve dhe vetém 3% mendojné se nuk kané
kapacitete, ndérsa 16% prej tyre mendojné se ato jané té nivelit themelor apo
bazik. Shil grafikun 13
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vlerésuar né ményré subjektive ose nuk kané informata relevante me gjendjen
ekzistues. Kjo e dyta pér vitin 2011 nuk géndron, pér faktin se né plotésimin e
pyetésorit kané marré pjesé ekskluzivisht vetém pérfagésuesit e resoréve
pérkatése. Mungesat e theksuara né krijimin dhe menaxhimin e njé memorie
institucionale té njé baze té té dhénave e pamundéson procesin e vlerésimit
profesional pér té pércaktuar prioritetet sipas nevojave pér zhvillim té hovshém
ekonomik lokal. Krijimi dhe menaxhimi i njé baze té té dhénave pér vite té téra
dhe rritja e kapaciteteve pér analiza dhe vlerésime ekonomike do té ndihmonte
komunat né pérmirésimin e zhvillimit socio ekonomik té komunave.

6.2.4. Bashképunimi ndérkomunal

Si¢ dihet komunat nuk mund t'iu ofrojné té gjitha shérbimet qytetaréve té vet, andaj
nevojitet njé bashképunim i ndérsjellé pér shumé shérbime dhe pér shumé zhvillime, qé
ndikojné né zhvillimin ekonomik té komunés. Né bazé té pérgjigjeve té 109 té
anketuarve, éshté gjetur se komunat e zhvillojné bashképunimin e tyre né baza jo té
rregullta dhe pa ndonjé akté té miratuar pér bashképunim ndérkomunal me 37% e té
anketuarve, ndérsa 39% e tyre mendojné se bashképunimi ndérkomunal zhvillohet
népérmjet takimeve té rregullta dhe té definuara qarté me aktet pérkatése, ndérkaq 18%
e tyre mendojné se bashképunimi ndérkomunal béhet né baza té rregullta, ku nxirren
vendime pérkatése meritore dhe té cilat zbatohen né térési nga komunat, ndérsa vetém
6% prej tyre mendojné se nuk ka bashképunim komunal. Shih grafikun nr. 14.
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me vitin 2009, ndérsa kemi njé rritje té nivelit t&¢ mesém té kapaciteteve prej 26%
né 39%, krahasuar me vitin 2009. Edhe njéheré vértetohet pér lévizjen e nivelit té
kapaciteteve nga niveli themelor kah ai i mesém dhe né té shumtén e rasteve
vérehen edhe lévizje nga niveli i mesém né nivelin e larté por né pérqindje

36



shumé mé té ulét. Ajo qé kérkohet nga komunat éshté qé té ngritén kapacitetet
menaxheriale té bashképunimit. Kjo nénkupton miratimin e dokumenteve

dhe né ményré profesionale té vendimeve dhe marréveshjeve té ndérsjella.

6.2.5. Zhvillimi i turizmit

Njéra prej fushave e cila gjeneron té hyra vetanake pér komunat dhe ndihmon
zhvillimi komunal éshté turizmi. Q& turizmi té jeté i zhvilluar, nevojiten plane
zhvillimore afatgjata dhe infrastrukturé e mjaftueshme pér zhvillimin e turizmit.
Pér kété géllim komunat kané marré ndihma té ndryshme edhe nga Ministria e
Kulturés, Rinisé dhe Sportit, si dhe nga donatoré té ndryshém ndérkombétar, né
vecanti nga Komisioni Evropian. Kéto kané ndikuar né pérmirésimin e
kapaciteteve ekzistuese té komunave pér zhvillimin e turizmit e né vecanti
ekoturizmin. Shih grafikun 15.
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mi i planeve strategjike pér zhvillimin e turizmit jané té nivelit té mesém,
ndérkaq 23% e tyre mendojné se komunat nuk kané kapacitete té mjaftueshme
pér zhvillimin planeve ose edhe nése i kané planet ato nuk zbatohen, kurse 34%
prej tyre mendojné se planet zbatohen sipas rastit apo ad hok. Gjendja me

infrastrukturén pér zhvillimin e turizmit éshté mé e keqge. Késhtu 69% e té anketuarve
mendojné se infrastruktura pér zhvillimin e turizmit éshté e nivelit themelor (23%) dhe atij t&
mesém (46%), ndérkaq vetém 25% e tyre mendojné se infrastruktura fizike, si qendra pér
informata turistike, evidentimi dhe rregullimi i pikave turistike dhe ndértimi i rrugéve,
ujésjellésit, rrymés etj, jané té nivelit té¢ mesém. Komunat duhet té pérqendrohen né ndértimin e
kapaciteteve planifikuese, informative dhe té infrastrukturés.
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6.3. BUXHETI DHE FINANCAT

me menaxhimin e buxhetit dhe té financave né pushtetin lokal, né pérputhje me
Ligjin pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité si dhe Ligjin pér
Financat e Pushtetit Lokal. Raporti pérfshiné nivelin e kapaciteteve qé kané té
Shpenzimeve, menaxhimin e buxhetit, té hyrat vetanake, auditimi i brendshém
dhe prokurimi publik né komuna.

Komunat jané té obliguara té béjné harmonizimin e planeve té tyre buxhetore me
Ministriné e Financave, né pérputhje me ligjet né fuqi. Kjo i dikton komunat qé té
respektojné standardet e pércaktuara nga niveli gendror né menaxhim té
buxhetit dhe té financave lokale. Kjo po ashtu iu dikton komunave qé té
ndértojné kapacitetet e nevojshme pér menaxhim té suksesshém té financave
publike. Nga kapacitet menaxhuese té financave, varet edhe vijelja e granteve nga
niveli gendror dhe e zbatimit té tyre, né pérputhje me prioritetet, pér zhvillim
ekonomik lokal té komunés.

Né kété fushé jané shénuar ngritje té kapaciteteve, por ende mbeten disa
probleme té cilat kérkojné zgjidhje. Autonomia e planifikimit té buxhetit béhet
ende né bashképunim té ngushté me Ministriné e Financave (MF), prioritetet e
komunave duhet negociuar me MF dhe kjo shpesh kufizon mundésité e
komunave né vendimmarrje pér menaxhim té buxhetit dhe financave publike
lokale, me pérjashtim té hyrave vetanake.

6.3.1. Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal
Menaxhimi i financave pér zbatimin e ligjit i cili rregullon menaxhimin e
financave né pushtetin lokal, éshté njé segment tjetér shumé i réndésishém, qé

kérkon kapacitete té larta t¢ BNj dhe té atyre fizike. Kapacitetet pér zbatimin e
ligjit ndikojné drejtpérdrejt né rregullsiné e proceseve pér zhvillimin ekonomik té
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komunés dhe ngritjen e miréqgenies sé qytetaréve. Késhtu prej 134 té anketuarve
né kété fushé, 74 ose 55% prej tyre mendojné se komunat kané kapacitete té
nivelit mesatar, ndérsa 45 ose 34% prej tyre mendojné se kapacitetet e komunave
pér zbatimin e ligjit jané té shkallés sé larté. Shili grafikun nr. 16.
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2009, por vérehen lévizje nga niveli i ulét dha ai themelor né nivelin e larté. Nga
kjo del se kapacitetet pér zbatim té ligjit, t¢ udhéheqjes sé procedurave dhe té
nxjerrjes sé vendimeve qé ndérlidhen me menaxhimin e financave té pushtetit
lokal jané mé té larta pér 12%, krahasuar me vitin 2009. Trendi i ngritjes sé
kapaciteteve pér 12% pér kété fushé tregon se nevojat pér ndértim dhe zhvillim
té kapaciteteve nuk jané tash prioritet, por puné sistemore pér zhvillim té
pérhershém té kapaciteteve.

6.3.2. Korniza Afatmesme e Shpenzimeve

Planifikimet buxhetore dhe menaxhimi i financave né komuné béhen né bazé té
kérkesave té komunés, por edhe né bazé té kufijve té lejuar me Kornizén
Afatmesme té Shpenzimeve (KASH). Prej 134 té anketuarve, 110 ose 82% prej
tyre mendojné se komunat kané kapacitete mesatare dhe té larta pér
shfrytézimin e KASH pér menaxhimin e financave lokale, vetém 16% prej tyre
mendojné se kapacitetet, pér kété qéllim, jané té nivelit themelore. Shili grafikun
17.
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Viik G U % Th % M % L %
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ngritjes sé kapaciteteve prej vitit 2009 né 2011 pér kété fushé specifike éshté 14%.
Kjo tregon se trendi i rritjes éshté i larté dhe nevojat pér ndérhyrje me trajnime
shtesé nuk jané prioritet.

6.3.3. Planifikimi buxhetor

Planifikimi i buxhetit éshté njé proces i réndésishém pér menaxhimin e buxhetit
dhe té financave publike né pushtetin lokal. Se sa miré menaxhohet buxheti,
varet krejt nga kapacitetet njerézore pér planifikim dhe zbatim korrekt té planit
buxhetor, si instrument specifik né menaxhim té punéve né komuné.
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komuné. Késhtu prej 134 té anketuarve, 57 ose 43% prej té anketuarve mendojné
se kapacitetet jané té nivelit té larté, respektivisht 40% prej tyre mendojné se jané
té nivelit t& mesém. Shil grafikun 18.

Me krahasimin e t& dhénave me ato té vitit 2009, vérehet njé rritje né nivelin e
larté té kapaciteteve pér 8%, ndérkaq trendi i ngjitjes sé kapaciteteve né kété
fushé specifike éshté 4% né krahasim me vitin 2009. Késhtu 83% e té anketuarve
mendojné se né planifikimin buxhetor marrin pjesé shumica apo té gjitha
drejtorité e administratés komunale duke pérfshiré kétu edhe konsultimet me
publikun. Ndérsa né bazé té informatave qé ne i kemi marré né takimin me
kryesuesit e kuvendeve komunale, del se njé numér i madh i komunave nuk e
kané pérgatité me kohé planin e buxhetit pér vitin 2012 dhe diskutimet né
kuvendet komunale pér kété jané zhvilluar me proceduré té shpejtuar. Né bazé
té késaj nevojitet njé organizim mé i miré né respektimin e afateve dhe
diskutimeve me publikun dhe anétarét e kuvendeve.

6.3.4. T¢é hyrat vetanake

Né plotésimin e buxhetit, pér té pérmbushur nevojat e shpenzimeve té
komunave, komunat kané nxjerré rregullore té ndryshme pér tarifa té taksave
dhe shérbimeve tjera pér té hyrat vetanake. Komunat kané kapacitete té
ndryshme pér menaxhimin e té hyrave vetanake. Késhtu 52% e té anketuarve
mendojné se kapacitetet pér planifikimin, inkasimin dhe menaxhimin e té hyrave
vetanake jané té kufizuara deri né ato mesatare, ndérsa 49% e té anketuarve
mendojné qé kapacitetet e komunave né kété fushé specifike, jané té nivelit té
larté. Shih grafikun 19.
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as tarifa pér té hyrat vetanake, ndérsa kapacitetet jané ngrité gjithsej 14% né
nivelin themelor dhe até té lartin, ndérsa né nivelin e mesém kané mbetur
pothuaj té njéjta dhe né nivelin e ulét nuk ka mé komuna. Trendi i ngritjes sé
kapaciteteve éshté 7%. Megjithaté kapacitetet duhet té zhvillohen vazhdimisht,
derisa té dominojé niveli i larté i tyre.

6.3.5. Auditimi dhe kontrolli i brendshém

Auditimi i financave publike &shté njé proces tjetér shumé i réndésishém pér
sigurimin e transparencés né shpenzimet e fondeve publike né pérputhje me
planet buxhetore dhe prokuruese. Komunat kané themelua struktura té vecanta
té aditimit pér té béré kontrollin dhe auditimin e pavarur té brendshém té
financave, por megjithaté ende disa komuna nuk géndrojné miré né kété
segment. Késhtu 23% e té anketuarve mendojné se komunat ose nuk kané
auditor té brendshém ose kané kapacitete té kufizuara pér auditim té brendshém.
Por megjithaté shumica e komunave ose 77% e té anketuarve mendojné se
komunat kané kapacitete té mjaftueshme té aditimit dhe té brendshém, planet e
auditimit jané té rregullta dhe procesi i auditivit éshté plotésisht i pavarur dhe
profesional. Shili grafikun 20.

Viik G U % Th % M % L %
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2011 134 |9 |7 [22 [16 14634 |57 143 |

. i3 Grafiku nr. 20. Pasqyra
y 359 krahasuese e kapaciteteve
40% A
2596 % 33% pér auditim té
30% A brendshém.
25% - 22% = 2009
20% - 6% m2011 | Krahasuar me vitin
15% 1 2009, vérehet njé
0% V7 7% 7% s o em o
ngritie né t& gjitha
5% - :
» nivelet por ende
0 T T T 1
1 2 3 a kapacitetet jané nén

nivelin e 50%, qé
tregon se duhet punuar shumé ende né ngritjen e déshiruar té kapaciteteve.
Trendi i ngritjes shénon rritje prej 6.6%, qé éshté njé tregues se kapacitetet jané né
proces té rritjes sé vazhdueshme.
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Ndérkaq sa i pérket procesit té kontrollit té¢ brendshém dhe kapaciteteve pér
zbatim té ligjeve dhe akteve tjera nénligjore té nxjerra nga Thesari, té dhénat
tregojné se 19 e té anketuarve mendojné se procesi i kontrollit té brendshém
éshté i dobét ose i pjesshém dhe pérdorimi i fondeve publike éshté jo adekuat,
ndérsa 82% e té anketuarve mendojné se né komuna béhet zbatimi i rregullt i
kontrollit t& brendshém né pérputhje té ploté me procedurat e caktuara nga MF
dhe se fondet publike shfrytézohen sipas planit.

Grafiku nr. 21. Pasqyra
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6.3.6. Planifikimi vjetor i prokurimit

Planifikimi i prokurimeve éshté premisa e menaxhimit korrekt té buxhetit né pérputhje
me planet buxhetore. Jo té gjitha komunat dhe jo gjithé heré komunat béjné planet

vjetore te prokurimit.
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tore pér puné té planifikuara. Késhtu 20% e té anketuarve mendojné se komunat
nuk kané plane vjetore té prokurimit, nuk kané kapacitete pér hartimin e planeve
ose kapacitetet jané kufizuara. Ndérkaq 81% e té anketuarve mendojné se
komunat kané plane té prokurimit, kané kapacitete pér pérpilimin e tyre dhe i
zbatojné ato nga niveli i mesém deri te ai i larti. Shil grafikun 22.

Krahasuar me vitin 2009, vérehet njé ngritje e theksuar e kapaciteteve. Né nivelin
e mesém dhe até té larté kapacitetet pér planifikimin vjetor té prokurimeve jané
ngrité pér 17%, ndérsa né nivelin e ulét dhe até themelor jané zbritur pér 18%.
Kjo tregon pér njé lévizje pozitive né ngritjen e kapaciteteve me njé trend prej
8.7%. Edhe pse vérehet kjo ngritje e theksuar e kapaciteteve, prapé ka nevojé pér
ngritjen e tyre derisa pérqindja zotéruese té jeté e nivelit té larté.

6.3.7. Parimet e kodit té sjelljes né prokurim

Eshté shumé e réndésishme qé puna né prokurim té jeté né pérputhje me parimet
e etikés dhe kodit té sjelljes. Eshté segmenti mé i ndjeshém né menaxhimin e
parasé publike, gé kérkon ndértim té mekanizmave (kapaciteteve) pér menaxhim
té drejté té kétij procesi. Né bazé té analizave té té dhénave, rezulton se 20% e té
anketuarve mendojné se komunat nuk kané ose kané kapacitete té kufizuara pér
zbatimin e etikés dhe kodit té sjelljes pér personelin e prokurimit. Ndérkaq 80% e
té anketuarve mendojné se komunat kané kapacitete té nivelit mesatar dhe atij té
larté pér zbatimin e rregullave té prokurimit dhe té ndérmarré sanksione
pérkatése pér mos respektim té kodit té sjelljes. Shili grafikun 23.

Viti Gj. U % Th % M % L %
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themelor. Ndérkaq niveli i larté éshté pothuaj i njéjté me até té vitit 2009. Trendi i
ngritjes éshté pozitiv, por ende ka nevojé qé té pérforcohen mekanizmat
organizativ dhe ata té kontrollit.

6.3.8. Bujqési, pylltari dhe zhvillim rural

E gjithé hapésira rurale e Republikés s¢ Kosovés éshté pérballur me trende
jashtézakonisht negative qé nga pérfundimi i luftés (1999) e kéndej. Vérshimi i
zhvendosjes sé popullatés nga njé rajon né tjetrin, kryesisht migrimet fshat-qytet,
nevoja emergjente pér ndértime banimi dhe afarizmi pas rrénimeve té shumta
gjaté luftés, mungesa drastike e legjislacionit dhe mekanizmave ekzekutiv pér
menaxhimin e krejt planit hapésinor té Kosovés ka rezultuar me krijimin e njé
realiteti krejtésisht té ri né fushén e bujgésisé, pylltarisé dhe té zhvillimit rural né
pérgjithési.

Toka Bujgésore

Toka bujgésore dita dités po humbet nga transferi i saj né toké joprodhuese.
Késhtu 31% e té anketuarve jané pérgjigjur se organi kompetent komunal pér
bujgési mbané evidencé elementare té tokés bujqésore dhe se komuna nuk ka njé
plan konkret pér ruajtien dhe mbrojtjen e tokés bujgésore, por kjo ndodhé né
baza ad hoc. Ky nivel themelor i kapaciteteve nuk ka ndonjé ngritje kualitative né
krahasim me vitin 2009.
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bujgésore dhe se komuna éshté né fazén e draftimit té njé plani konkret pér
ruajtjen e tokés bujgésore né pérputhje me planet zhvillimore. Niveli i larté i
kapaciteteve né kété sektor ka njé rénie té lehté prej 2% krahasuar me vitin 2009,
ku té anketuarit mendojné se komuna ka njé sistem té pércaktuar qarté pér
dhénien me qira té pronave té ndryshme bujqésore dhe se pérdorimi i tyre éshté
né pérputhje me ligjin.

Procedura pér Ndérrimin e Destinimit té Tokés

Trembédhjeté pér qind e té anketuarve mendojné se ndérrimi i destinimit té

tokés nuk kryhet né baza ligjore dhe me proceduré té rregullt, apo edhe nése ka
baza ligjore, ato nuk zbatohen. Viti 2009 ka shénuar njé trend mé té ulét né

nivelin bazik té kapaciteteve krahasuar me vitin 2011.

Viti Gj. 8) % Th % M % L %
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a0 L 37% Grafiku nr. 25. Pasqyra
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anketuarve mendojné

se bazat ligjore dhe

procedurat pér ndérrimin e tokés ekzistojné dhe zbatohen pjesérisht dhe se
komuna pérpiget té keté njé bashképunim té miré me autoritetet mbikéqyrése.
Pér dallim nga niveli i larté i tokés bujgésore, né procedurén e ndérrimit té
destinimit té tokés ka trende ngritjeje té kapaciteteve, ku 37% e té anketuarve
mendojné se procedurat pér ndérrimin e destinimit té tokés ekzistojné dhe
respektohen plotésisht. Té njéjtit pohojné se komuna zbaton plotésisht bazén
ligjore dhe gjithnjé pret pélgimin e autoritetit mbikéqyrés.
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6.4. URBANIZMI

Kapacitetet komunale né sektorin e urbanizmit e kané réndésiné specifike pér
shkak té veprimtarive qé duken dhe realizohen népér té gjitha terrenet e kufijve
administrativé t&€ komunave. Njé prej matjeve kryesore té efektshmérisé, punés
sé miré apo té dobét té njé komune éshté urbanizmi, ku qytetarét e komunés
ballafaqohen pér ¢do dité. Kapacitetet profesionale té personelit gé punon né
sektorin e urbanizmit dhe posedimi i rregullativave té shumta qé komunat
duhen té kené né sektorin e urbanizmit jané té ndérlidhura me njéra-tjetrén
pashmangshmérisht. Né pyetésorin e vitit 2011 mesatarja e kapaciteteve
komunale né sektorin e urbanizmit éshté 32%, qé éshté pér 12% mé e ulét se
mesatarja kaluese prej 50%.

6.4.1. Planet Zhvillimore Komunale

Plani zhvillimor komunal éshté dokumenti bazik i fushés sé urbanizmit pér
secilén komuné. Shtaté pér gind e té anketuarve kané pohuar se komuna nuk ka
plan zhvillimor, ose edhe nése éshté nuk zbatohet dhe nuk ka kompetenca té
plota pér ta zhvilluar até.
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5 [ () [
I N N A 20 - I L S

2011 Grafiku nt. 26.
Pasqyra e kapaciteteve

45%
40% -+

35% 1 komunale.
30%

25% -+

50% | m 2011

15% - Sipas késaj pérqindje

10% -

5% - del se, edhe pas
1 2 3 4

0% . o
bartjes sé¢ kompeten-

pér Planet zhuvillimore

cave nga niveli gend-

47



ror né até lokal dhe rregullimin e detyrave dhe pérgjegjésive sipas Ligjit pér
Vetéqgeverisje Lokale, prapé se prapé disa komuna nuk kané plan zhvillimor
komunal.

Ndérkaq 25 pér qind e té anketuarve kané vlerésuar se plani zhvillimor komunal
éshté né proceduré té miratimit, por qé ky plan ka pak ndikim né vendimet e
ekzekutivit. Ndérkaq pérqindja mé e madhe e té anketuarve, 69%, jané shprehur
se komuna ka kapacitete té mjaftueshme pér té zhvilluar njé plan zhvillimor
komunal dhe se vendimet e ekzekutivit bazohen kryesisht mbi bazén e Planit
Zhvillimor Komunal.

6.4.2. Planet Zhvillimore Urbane

Vetém 5 pér qind e té anketuarve pohojné se komuna e tyre ende nuk ka plan
zhvillimor urban dhe se komuna nuk ka kapacitete profesionale pér té zhvilluar
njé plan zhvillimor urban. Ndérkaq 22 pér qind e té anketuarve shprehen se
plani zhvillimor urban éshté né proceduré té miratimit dhe gqé vonesat e
miratimit jané pér shkak té kapaciteteve té pamjaftueshme qé ka komuna.

Viti Gj. U % Th % M % L %
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10% 1 i rojné se komuna ka
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1 2 3 4 shme pér té zhvilluar

nj¢ plan zhvillimor
urban dhe se vendimet qé ekzekutivit kryesisht bazohen né Planin Zhvillimor.
Krahasuar me vitin 2009 vérehet njé ngritje e kapaciteteve né nivelin mesatar pér
18% né kété sektor. Ndérkaq 18% e tyre mendojné se burimet njerézore dhe
kapacitetet e tjera té brendshme dhe té jashtme pérdoren né ményré efikase dhe
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se té gjitha vendimet e ekzekutivit zbatohen kryeképut né bazé té Planit
Zhvillimor Urban. Trendi i ngritjes sé kapaciteteve éshté 9%.

6.4.3. Planet Rregullative

Planet rregullative té komunave mungojné si pasojé e aftésive té kufizuara
profesionale dhe 8 pér qind e té anketuarve kané deklaruar se komuna nuk ka
plane rregullative, apo edhe kur jané nuk zbatohen si pasojé e kapaciteteve t&é
limituara té stafit. 28 pér qind e pjesés tjetér kané menduar se planet rregullative
jané né proceduré té miratimit, por qé edhe po té ekzistonin, ato kané pak
ndikim né vendimet e ekzekutivit.

M % L %
w0 e 15
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aso - 2% Grafiku nr. 28.
20% | Pasqyra  krahasuese e
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0, o, .
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22%
25% 1 = 2009
0% + 17% . . e
w2011 | Ndérkaq njé pérqi-
15% A . .. ..
’ % ndje e larté e té anket-
10% A
» uarve, 62%, kané
.
0% . . . . deklaruar se komuna
1 2 3 4 ka kapacitete t& mjaft-

ueshme pér té zhvi-
lluar planet rregullative dhe se burimet njerézore, kapacitetet e brendshme dhe té
jashtme pérdoren né meényré efikase dhe efektive. Kjo pérqindje nga niveli i
mesém né té larté shénon njé ngritje kualitative prej 7%, krahasuar me
pérqindjen e raportit té vitit 2009. Trendi i ngritjes éshté 4.5%. niveli i mesém
éshté 8% nén nivelin e mesatares kaluese ndérsa ai i larti éshté 28%, qé tregon se
kapacitetet pér zbatimin e planeve urbane jané ende afér nivelit mesatar dhe
kérkohet ende ndértimi dhe zhvillimi i tyre.
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6.4.4. Rregulloret dhe Vendimet pér Ndértime (Standardet pér Kontrollin e
Ndértimeve)

Kuvendi i komunés ka miratuar Rregullore pér kontrollin e ndértimeve, por nuk

respektohen plotésisht jané pérgjigjur 36 pér qind e té anketuarve, ndérkaq 63

pér gind mendojné se rregulloret dhe standardet mbi kontrollin jané né zbatim

dhe né pérputhje té ploté me legjislacion gendror. Krahasuar me raportin e vitit

2009 kapacitetet né kété sektor shénojné njé ngritje cilésore pér 20 pér qind. Té

anketuarit pohojné se rregulloret dhe standardet mbi kontrollin e ndértimeve

zbatohen né ményré sistematike né té gjitha aktivitetet qé kané té béné me

ndértimin.
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11%, mirpo kapacitetet ende jané larg pérmbushjes kualitative té kérkesave pér
zbatimin e standardeve pér kontrollin e ndértimeve.

6.4.5. Mekanizmat Zbatues té Rregulloreve (Inspeksioni Ndértimor)

Komuna ka mekanizma ligjoré dhe burime njerézore té pamjaftueshme pér té
zbatuar dhe inspektuar zbatimin e rregulloreve dhe té standardeve ndértimore,
kané vlerésuar 49 pér qind e té anketuarve. Krahasuar me vitin 2009 ka vetém
pak ngritje pér 5 %. Ndérkaq nuk ka ndonjé ndryshim té madh edhe té anekuarit
gé mendojné se komuna ka mekanizma ligjoré dhe burime njerézore té
mjaftueshme dhe té pérfshira miré né zbatimin dhe inspektimin e zbatimit té
rregulloreve, 32 %. Njé rénie prej 1 pér qind krahasuar me vitin 2009 shénon né
aty ku té anketuarit pérgjigjen se mekanizmat ligjoré dhe funksioni i burimeve
njerézore jané té pércaktuara qarté dhe jané shumé transparente.
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kapacitetet pér
inspektimin e ndértimeve éshté ende shumé e ulét né krahasim me kapacitetet e
fushave tjera té ruajtura deri tash. Kjo tregon se komunat duhet té punojné
shumé né ngritjen dhe zhvillimin e kapaciteteve inspektuese pér zbatimin e
mekanizmave ligjor té kontrollit té ndértimit.

6.4.6. Planet pér Mbrojtjen e Mjedisit
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vonesat e miratimit té planeve jané pasojé e kapaciteteve té pamjaftueshme qé ka
komuna. Po ashtu, ata mendojné se edhe po té ekzistonin plane pér mbrojtjen e
mjedisit, ato kané pak ndikim né vendimet e ekzekutivit. Pérqindja e njéjté e té
anketuarve, 38%, vlerésojné se komuna ka kapacitete té mjaftueshme pér té
zhvilluar plane pér mbrojtjen e mjedisit dhe se vendimet e ekzekutivit kryesisht
bazohen né planet pér mbrojtjen e mjedisit. Krahasuar me vitin 2009 nuk vérehet
ndonjé ngritje e theksuar e kapaciteteve komunale né fushén e mbrojtjes sé
mijedisit. Ngritje e theksuar vérehet né nivelin e mesém me njé trend prej 10%.
Komunat duhet punuar mé shumé né ndértimin e kapaciteteve pér miratimin e
planeve pér mbrojtjen e mjedisit.

6.4.7. Menaxhimi i Pronés Publike Komunale (Evidentimi i Pronés Publike
Komunale)
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probleme té theksu-
ara. Késhtu 25% e té anketuarve mendojné se komuna ka njé regjistér jo té ploté
té pronés publike dhe se prona publike komunale menaxhohet né ményré
joefikase. Krahasuar me vitin 2009 ngritja e kapaciteteve né kété sektor shénon
njé ngritje kualitative. Ndérkaq ngritjen mé té larté kualitative té ndértimit t&é
kapaciteteve e shénon pérgjigja e té anketuarve, 50%, se komuna ka njé bazé té
pronés publike komunale, i cili pérdoret ad hoc dhe nuk rifreskohet rregullisht.
Té njegjtit pohojné se komuna éshté né proces té ngritjes sé njé sistemi efikas pér
menaxhimin e pronés publike komunale.
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Ofrimi i shérbimeve qytetaréve éshté fushé mjafté e réndésishme e veprimtarisé
sé komunave, qé kérkon kapacitete té pérgatitura dhe té zhvilluara miré.
Vlerésimi i kapaciteteve pér kété fushé ndérlidhet me disa fusha specifike, qé
gendror. Kétu hyjné arsimi, kultura, rinia, sporti, shéndetésia dhe mirégenia
sociale, shérbimet publike, ndérmarrjet publike komunale dhe transporti publik.

Té gjitha veprimtarité e komunés kané pér géllim gé té sigurojné shérbime
cilésore dhe sa mé afér qytetaréve. Qéllimi i MAPL dhe i komunave éshté qé
shérbimet komunale t'i dérgojmé sa mé shumé gé té jeté e mundur né shtépiné e
secilit qytetar. Q& kjo té ndodhé nevojitet njé infrastrukturé e miréfillté juridike,
tizike, teknologjike, buxhet dhe BNj me kompetencé té larté profesionale. Qéllimi
i kétij vlerésimi &shté pikérisht identifikimi dhe adresimi i nevojave pér
pérmirésimin e té gjitha kétyre kapaciteteve, né ményré qé misioni i MAPL dhe i
komunave té realizohet dhe qytetarét té jené té kénaqur me shérbimet qé i ofron
komuna pérkatése.

Té dhénat tregojné se kjo fushé ende nuk ka kapacitete té nivelit té déshiruar
dhe, krahasuar me vitin 2009, jané shénuar pérparime té vogla dhe nuk jané té
mjaftueshme. Kapacitetet e késaj fushe jané té nivelit té mesatares sé¢ vlerésimit té
vitit 2011, 32%, 18% me e ulét se mesatarja e kalueshmérisé prej 50%. Nevojat pér
intervenim dhe pérmirésim né kété fushé jané té médha edhe pse shumica e
fushave specifike mbulohen nga ministrité tjera té linjés. Né vazhdim po i
pasqyrojmé té dhénat sipas fushave specifike.

6.5.1. Arsimi parauniversitar

Riparimi dhe mirémbajtja e shkollave

Né vlerésim jané pérfshi té gjitha nivelet e shkollimit dhe veprimtarité e
shkollave gé jané né pérgjegjési té komunave. Eshté fusha mé e shtriré e ofrimit
té shérbimeve té qytetaréve, ku nevojiten mjete dhe BNj té konsiderueshme pér
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sigurimin e funksionimit té saj. Né bazé té analizave té t¢ dhénave mund té
konstatojmé se jané shénuar pérparime té theksuara té kapaciteteve té nivelit té
mesém, ndérsa niveli i larté pothuajse ka mbetur né shkallé té njgjte. Késhtu 29%
e té anketuarve mendojné se komunat nuk i mirémbajné as nuk i riparojné

shkollat ose kéto i béjné né ményré jo té rregullt dhe nuk i transportojné nxénésit
ose kété e béjné né ményré jo té rregullt. Ndérkaq 47% e té anketuarve mendojné
se komunat i mirémbajné dhe i riparojné objektet shkollore né ményré té
kénaqshme si dhe i transportojné nxénésit dhe mésimdhénésit, kur shkolla éshté
mé larg se 4km. Vetém 24% e té anketuarve mendojné se komunat kané

kapacitete té larta pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Shili grafikun 33.

Viti Gj. U % Th % M % L %
2009 410 67 16 121 30 123 30 99 24
2011 119 11 ]9 124 20 |56 |47 |28 |24 |

- Grafiku nr. 33. Pasqyra
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mirémbajtjen e shkoll-
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1 2 3 4 ave, pércaktlmm e zo-

nave t& mbulimit,
transportin e nxénésve dhe té mésimdhénésve jané ngritur né nivelin e mesém
pér 17%, jané zbritur né nivelin e ulét dhe themelor dhe kané mbetur té njéjta né
nivelin e larté. Trendi i ngritjes éshté 8.5%. Megjithaté, duhet punuar shumé né
ngritjen e nivelit té larté dhe zbritjen e nivelit té ulét dhe themelor.

Rregulloret e punés

Né bazé té gjetjeve nga pérpunimi i té dhénave mund té konstatojmé se
kapacitetet pér kété veprimtari pothuaj nuk kané shénuar pérmirésim ose mund
té themi se kané shénuar rénie. Shili grafikun 34. Eshté veprimtaria e paré qé
kapacitetet e komunés kané shénuar rénie né krahasim me vitin 2009. Jané
péraférsisht té njéjta, por né secilin prej niveleve kemi shénuar rénie prej 1 - 5%,
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andaj kétu duhet vepruar shumé shpejté pér ngritjen e kapaciteteve pér hartimin
dhe miratimin e rregulloreve té punés sé shkollave dhe kodit té mirésjelljes.

Grafiku nr. 34. Pasqyra
- 42% .
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10% 1~ 7% shpjegohet vetém si
5% 1 gabim i matjes apo i
0% T T T T ] 1 pal pal
rceptimi
. 5 s . perceptimit té té

anketuarve, sepse nuk
ka mundési gé shkollat t'i kené rregulloret e punés né vitin 2009 dhe pastaj pas
dy viteve té mos i kené. Megjithaté, edhe pse nuk miratohen rregulloret e punés
né sistem, ato miratohen dhe zbatohen sipas rasteve dhe gjithashtu disa prej tyre
miratojné projekte pér promovimin e shéndetit publik né shkolla.

Arsimi parashkollor
Eshté shérbim qé komunat nuk e kané té rregulluar ende né tersi dhe vérehet njé

larushi e rezultateve né kété fushé specifike.

Grafiku nr. 35. Pasqyra

krahasuese e kapaciteteve

pér arsimin parashkollor

| 2009
w2011 | Marrja e kompetencés

pér licencim té para-

shkollave e bén edhe mé

té ndérlikuar punén e

55



ndértimit té kapaciteteve né kété segment, né vecanti licencimin e institucioneve
private. Késhtu 31% e té anketuarve mendojné se komunat nuk kané institucione
parashkollore ose nése kané jané té palicencuara dhe nuk mirémbahen si duhet.
Ndérkaq 47% e tyre mendojné se komuna ka institucione parashkollore té
licencuara, me zona té mbulimit té caktuara dhe mirémbahen rregullisht. Vetém
22% e té anketuarve mendojné se komunat kané kapacitete té larta pér ofrimin e
arsimit parashkollor. Shili grafikun 35.

Té dhénat nga grafiku na tregojné se ofrimi i shérbimeve né arsimin parashkollor
ka shénuar njé ngritje té theksuar krahasuar me vitin 2009. Shérbimet pér
themelimin, licencimin, pércaktimin e zonés sé mbulimit dhe mirémbajtjen e
objekteve jané ngritur pér 22% krahasuar me vitin 2009, por ky pérmirésim
pérfagésohet kryesisht me nivelin e mesém té kapaciteteve, andaj duhet punuar
shumé qé kapacitet té ngritén né nivelin e larté krahas atij t¢ mesém. Veprimi i
institucioneve té palicencuara né arsimin parashkollor nuk shprehet vetém né
komunat e reja, por edhe né komunat e médha dhe 31% e institucioneve
parashkollore qé kané kapacitete té nivelit té ulét dhe themelor, éshté njé
shqgetésim pér cilésiné e shérbimeve arsimore té ofruara. Né fakt problem kryesor
pér ngritjen e kapaciteteve né kété fushé jané burimet financiare dhe njerézore té
pamjaftueshme. Megjithaté numri i vogél i institucioneve, vetém 1, né gendrat e
médha urbane, si: Prizren, Mitrovicé, Ferizaj, Podujevé, Skenderaj etj. éshté pér
trajtim serioz té kétij problemi.

Meésimdhénésit

Meésimdhénésit jané forca motorike e zbatimit té reformave né arsim dhe ofrimit
té shérbimeve cilésore arsimore dhe edukative. Lévizja e popullsisé fshat qytet ka
ndikuar qé né fshat t&¢ mungoi numri i mjaftueshém i nxénésve dhe i arsimtaréve
té kualifikuar, e si pasoj e késaj shpesh ndodhé qé mésimi té zhvillohet me
paralele té kombinuara, ndérsa né qytete shkollat jané té€ mbipopulluara. Kjo
ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e mésimdhénies né arsimin parauniversitar. Po
ashtu procesi i licencimit dhe i rikualifikimit t¢ mésimdhénésve, né pérputhje me
reformat arsimore, po zhvillohet shumé ngadalé.

Té dhénat nga pyetésori tregojné se 26% e té anketuarve mendojné se né shkolla
punojné ende mésimdhénés té pakualifikuar, qé i mbajné dy e ma tepér léndé
mésimore dhe se rezultatet e testit té arritshmérisé jané jo té kénagshme. Edhe
pse raporti mésimdhénés nxénés éshté 17.3, raport mjaft i volitshém,
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mbingarkesat né qytet dhe depopullimi né fshatra, kané ndikuar né rezultatet e
dobéta né punén e mésimdhénésve. Ndérkaq 74% prej tyre mendojné se né
shkolla punojné mésimdhénés té kualifikuar, punésimi i tyre béhet né pérputhje
me shkallén e tyre kualifikuese, té pérvojés dhe aftésive profesionale dhe
rezultatet e testit té arritshmérisé e kalojné standardin e pércaktuar prej 40 deri

50%, me njé trend té pérmirésimit. Shilr grafikun 36.
Viti Gj.
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0% 1 . . - ) - . f mésimdhénésve te

kualifikuar, e zvoge-

limit té rasteve kur njé mésimdhénés jep dy e mé tepér 1éndé mésimore, e
pranimit né puné sipas shkallés kualifikuese dhe pérvojés. Trendi i ngritjes éshté
4.5%. Eshté njé ngritje shumé e ngadalté. Niveli i mesém éshté dominues, afér
mesatares sé kalueshmérisé prej 50%, ndérsa niveli i larté éshté 25% mé i ulét se
mesatarja e kalueshmérisé. Aftésimi i mésimdhénésve nuk béhet né ményré
sistematike dhe nga njé gendér e specializuar pér kété géllim. Né bazé té té
dhénave té nxjerra nga raportet e MASHT, procesi i licencimit té mésimdhénésve
ende nuk ka filluar dhe shumé fusha té mésimdhénies nuk jané mbuluar né
procesin e trajnimeve té mésimdhénésve. Ka nevojé té vazhdueshme pér
aftésimin e mésimdhénésve né fushat specifike t& mésimdhénies, si p.sh. metodat
bashkékohore té vlerésimit té nxénésve dhe pér menaxhimin e institucioneve
arsimore té stafit udhéhegés té shkollave.

Qendrat kulturore, rinore dhe sportive

Komunat ofrojné shérbime edhe né fushén e kulturés dhe té sportit pér rininé e
tyre. Komunat kané té themeluara gendrat kulturore, bibliotekat, terrenet dhe
sallat sportive, stadiumet sportive, shogérité kulturore e artistike me géllim qé
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qytetaréve t'iu ofrojné aktivitete t& ndryshme kulturore dhe sportive. Né kété
fushé ka gjithashtu nivele té ndryshme té kapaciteteve né kuadér té komunave té
ndryshme.

Késhtu 47% e té anketuarve mendojné se komunat ose nuk kané institucione
kulturore e sportive (13%) ose kané institucione kulturore e sportive, por me
kapacitete shumé té kufizuara dhe mirémbajtja e riparimi i tyre béhet né baza jo
té rregullta, si dhe aktivitetet kulturore e sportive jané té rralla dhe pjesémarrje té
ulét. Ndérkaq 54% e té anketuarve mendojné se komunat kané institucione
kulturore, rinore e sportive té nivelit t¢ mesém (41%) deri te ai i larti (13%),
mirémbajtja dhe renovimi i tyre béhet né ményré té rregullt, aktivitetet kulturore
e sportive jané té shpeshta dhe me pjesémarrje té kénaqshme. Shili grafikun 37.
Viti Gj. U % Th % M % L %

50% 1 a6% Grafiku nr. 37. Pasqyra
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mesém dhe té larté brenda kétyre dy viteve. Késhtu niveli i mesém i kapaciteteve
pér themelimin e gendrave té kulturés, institucioneve pér rini dhe sport, riparimi
dhe mirémbajtja e tyre, si dhe organizimi i aktiviteteve kulturore e sportive éshté
ngrité pér 26%, ndérsa niveli larté i kétyre kapaciteteve éshté ngrité nga 7% né
13%. Kjo ngritje pér 32%, né té dy nivelet, tregon se ndértimi i kapaciteteve né
kété fushé po ecén me ritém mé té shpejté, por nuk do té thoté qé gjendja éshté e
miré. Eshté e miré krahasuar me vitin 2009, por krahasuar me até ku duhet té
jené, nevojiten intervenime edhe mé té médha né ményré qé kapacitetet té
arrihen né nivelin e déshiruar.
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Politikat dhe planet pér zhvillimin e kulturés

Ofrimi i shérbimeve né fushén e kulturés dhe té sportit, bazohen né politikat dhe
planet e komunés, gé jo gjithé heré jané té nivelit té déshiruar dhe nuk zbatohen
né pérputhje me dinamikén e paraparé. Né pyetjen e béré pér kété fushé, 36% e
té anketuarve mendojné se komunat nuk kané politika e as plane vjetore pér
kulturé, rini dhe sport (5%) ose nuk kané politika e as plane té garta, si dhe
kapacitete té uléta pér hartimin e tyre. Ndérkaq 63% e tyre mendojné se komunat
kané politika dhe plane pér zhvillimin e aktiviteteve kulturore e sportive (45%),
ose kané plane dhe kapacitete té pérparuara (t€ nivelit té larté 18%) pér
zhvillimin dhe zbatimin e tyre me pérpikéri. Shili grafikun 38.

Viti Gj. U % Th % M % L %
2011 1119 6|5 137 31 |54 ]45 22 18 |
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ngrité, prej nivelit té
ulét dhe themelor né nivelin e mesém, ndérsa niveli i larté ka mbetur pothuaj i
njéjté. Gjithashtu kapacitetet pér hartimin e politikave dhe planeve pér
zhvillimin e kulturés, rinisé dhe sportit, jané mé té larta pér 9% se sa kapacitetet
pér infrastrukturén e kulturés. Trendi i ngritjes sé kapaciteteve pér kété fushé
specifike éshté 10.6%. Megjithaté kapacitetet e késaj fushe mbesin ende 5% nén
nivelin e mesatares dhe ende kérkohet pérkushtim dhe aftésim té BNj né
hartimin e politikave dhe planeve pér zhvillimin e veprimeve kulturore dhe
sportive né komuna.

Mbéshtetja financiare pér kulturé dhe sport

Buxhetet komunale pér ofrimin e kétyre shérbimeve jané shumé té vogla, por kjo
megjithaté varet nga prioritetet e komunés pérkatése. Né pérgjithési vérehet njé
mbéshtetje e pamjaftueshme buxhetore pér zhvillimin e infrastrukturés dhe
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aktiviteteve kulturore dhe sportive. Té dhénat e vitit 2011 tregojné se gjendja
éshté shumé mé e miré se né vitin 2009. Késhtu 60% e té anketuarve mendojné se
mbéshtetja financiare pér aktivitete kulturore dhe sportive éshté mé e madhe pér
25% se sa né vitin 2009, ndérsa 40% prej tyre mendojné se mbéshtetja financiare
éshté shumé e voggl (15%) deri te ajo themelore (25%). Shili grafikun 39.
Viti Gj. U % Th % M % L %
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Grafiku nr. 39. Pasqyra
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rén, rininé dhe sportin

éshté mé e madhe pér
25% se sa ajo e vitit 2009. Shpérndarja e rezultateve éshté normale dhe e shtypur
nga niveli i mesém, qé pérfagéson mbéshtetjen mé t& madhe prej 39%, 11% mé e
vogél se mesatarja kaluese3. Edhe pse éshté ngrité mbéshtetja financiare,
vlerésohet se ende &éshté e domosdoshme ngritja e mbéshtetjes financiare pér
kéte fushé specifike.

6.5.2. Shéndetésia dhe mirégenia sociale

Gjithashtu shéndetésia dhe miréqgenia sociale pérfagéson gamén e dyté mé té
gjeré té ofrimit té shérbimeve té qytetaréve. Mjekésia familjare apo mjekésia
primare dhe ajo sekondare jané pérgjegjési e komunave, té cilat po pérpigen qé
kéto shérbime t'i ofrojné né cilésiné mé té miré t&€ mundshme. Rrjeti shéndetésor
primar dhe ai sekondar jané té shtrira relativisht miré, por kapacitetet
menaxhuese dhe ofrimi i shérbimeve shéndetésore nuk éshté shumé cilésor.

® Mesatarja kaluese eshte 50% i 100% t& mundshém.
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Qendrat e mjekésisé familjare

Qendrat e mjekésisé familjare (QMF) pérfagésojné njésiné themelore organizative
pér ofrim té shérbimeve mjekésore té rendit té paré. Shumica e komunave e ka
zhvilluar njé rrjet té caktuar té késaj kategorie dhe njé rrjet tjetér té mjekésisé
sekondare, qé éshté i pérfagésuar nga spitalet rajonale, té cilat ofrojné shérbime
shéndetésore té rendit té dyté apo specialistike. Disa komuna té reja dhe ato qé
jané mé té vogla kané probleme té caktuara me shtrirjen e rrjetit t& mjekésisé
familjare dhe me sigurimin e numrit té shérbimeve mjekésore dhe té BNj apo té
mjekéve té kualifikuar.

Té dhénat tregojné se 40% e té anketuarve mendojné se né vitin 2011, komunat
nuk kané QMF, nuk ofrojné shérbime té plota e as shérbime té rregullta
mjekésore (5%) ose QMF té cilat kané pajisje teknike por kané probleme né
ofrimin e shérbimeve mjekésore (35%). Ndérkaq 60% e té anketuarve mendojné
se QMF ofrojné shérbime té mjaftueshme dhe té rregullta, kané hapésiré dhe
pajisje teknike té mjaftueshme (44%), ndérsa 17% mendojné se kéto shérbime
ofrohen né ményré shumé té rregullta dhe cilésore. Shili grafikun 40

Viik G U % Th % M % L %
2009 416 60 12 213 4 110 35 34 12
2011
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Ngritja e kapaciteteve
prej 14%, ka mjaftuar qé kapacitetet t&¢ mbérrijné mesataren kaluese prej 61%.
Niveli zotérues éshté niveli i mesém me 44%, 6% mé i ulét se mesatarja kaluese,
ndérsa niveli i larté éshté 17% apo 33% nén mesataren kaluese. Synimi yné dhe i
komunave éshté gé secili prej nivelit t¢ mesém dhe atij té larté té arrijné mbi
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mesataren kaluese té kapaciteteve. Kjo tregon se komunat ende duhet té
investojné né pajisjen e QMF dhe ngritjen e ofrimit t&é shérbimeve té mjekésisé
familjare té rregullta dhe me sa mé shumé lloje té shérbimeve.

Shérbimet sociale

Ekziston njé shtresé e qytetaréve té cilét nuk kané mundési té sigurojné veté
ekzistencén, andaj nevojitet ndihma e komunés dhe e shtetit. Komuna pranon
grante nga Qeveria pér ofrimin e shérbimeve sociale shtresave me nevojé, por njé
pjesé té té hyrave vetanake mund t'ua dedikojé késaj kategorie.

Né bazé té analizés sé té dhénave nga administrimi i pyetésorit né vitin 2011,
vérehet se 27% e té anketuarve mendojné se komunat nuk jané né gjendje qé t'iu
ofrojné shérbime sociale qytetaréve (5%) ose komuna ofron vetém shérbimet
themelore sociale dhe ka bashképunim té dobét me OJQ pér ofrim té ndihmés
qytetaréve. Ndérkaq 73% e té anketuarve mendojné se komunat ofrojné shérbime
té kénagshme té shérbimeve sociale (52%) ose komunat ofrojné shérbime sociale
té nivelit shumé té kénaqshém apo 22% dhe se kané bashképunim shumé té miré
me OJQ dhe struktura tjera kombétare e ndérkombétare pér sigurimin e fondeve

pér ofrim té shérbimeve sociale dhe familjare né nevojé. Shili grafikun 41.
Viti Gj.
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nivelin e mesém (9%), me 2% mbi mesataren kalues, ndérsa niveli i larté éshté
rritur vetém 4%. Niveli i larté éshté shumé larg nga mesatarja (28%). Trendi i
rritjes éshté 6.5%. Nevoja pér pérmirésim té kétij shérbimi éshté ende e madhe.
Né bazé té informatave nga takimet me drejtorét e e drejtorive té shéndetésisé
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dhe miréqenies sociale, éshté konstatua se drejtorét dhe stafi i drejtorisé, me
rastin e bartjes sé pérgjegjésisé komunave, nuk disponojné me kapacitete té
kénaqgshme sa i pérket menaxhimit té késaj fushe.

Shéndetésia private

Njé segment i ndjeshém éshté ndértua né sistemin shéndetésor, mjekésia private.
Komunat jané né njé pozité té mesme té késaj veprimtarie dhe gjendja shpesh
nuk éshté nén kontroll. Komunat jo gjithheré i kané né funksion té ploté
komisionet pér inspektim dhe e japin miratimin paraprak pér licencimin e
institucioneve shéndetésore private. Késhtu prej 110 té anketuarve, 16% prej tyre
mendojné se komunat nuk kané informata nga AKK pér licencim té
institucioneve shéndetésore private dhe nuk kané komisione té inspektimit té
tyre, 30% mendojné se komunat kané informata pér veprimtariné e tyre, por
komisionet inspektuese nuk jané funksionale, 35% prej tyre mendojné se komuna
jep miratimin paraprak, kané informata pér veprimtariné e tyre dhe komisionet
inspektuese e kontrollojné punén e tyre kohé pas kohe dhe 18% prej tyre
mendojné se kapacitetet pér mbikéqyrjen e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve

mjekésore nga institucionet private jané té nivelit t&é larté. Shil grafikun 42.
Viti Gj.
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prej 1% né nivelin e larté. Né bazé té kétyre parametrave, komunat duhet té
ngritin kapacitetet né mbikéqyrjen dhe kontrollin e institucioneve shéndetésore
private.
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Personeli shéndetésor

Komponenta kryesore né ngritjen e kapaciteteve, né té gjitha fushat, éshté
komponenti i BNj. Standardet pér ofrimin e shérbimeve mjekésore duhet té jené
mé té lartat, kur kihet parasysh shéndeti i qytetaréve. Edhe né kété té punésuarit
e komunave kané pasur mendime té ndryshme, por té fokusuar né nivelin e
mesém té kapaciteteve. Késhtu prej 110 té anketuarve, 29% prej tyre mendojné se
ka mungesa té theksuara ose ka numér té pamjaftueshém té personeli
shéndetésor dhe komuna nuk ka politika stimuluese pér personelin e saj
shéndetésor dhe specializimin e tyre. Ndérkaq 53% e tyre mendojné se ka
personel té mjaftueshém shéndetésor dhe komunat pérpigen gé t'i stimulojné ata
né ndértim té kapaciteteve, kurse 18% prej tyre mendojné se personeli mjekésor
éshté né raportin e duhur me numrin e popullsisé dhe té specializuar pér ofrimin
e shérbimeve mjekésore. Komunat zbatojné politika pér stimulimin e personelit
shéndetésor né specializimin e tyre. Shili grafikun 43.

Viik G U % Th % M % L %
2009 416 34 8 110 26 213 51 60 15
2011

Grafiku nr. 43. Pasqyra
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kryer shérbime
O% T T T 1

1 2 3 4 mjekésore jané krye-

sisht té nivelit té
mesém, té pérfagésuara me 53%, 3% mbi mesataren kaluese dhe vetém 2% mé té
larta se né vitin 2009. Kjo do té thoté se kapacitetet jané pothuaj té njé niveli dhe
trendi i zhvillimit té kapaciteteve &shté po ashtu i njéjté me até té vitit 2009.
Vetém 18% e té anketuarve mendojné se kapacitetet jané té nivelit té larté, qé
d.m.th. se nevojat pér zhvillim té kapaciteteve né kété fushé jané ende té médha.
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6.5.3. Shérbimet publike dhe té emergjencés

Njé grup tjetér i shérbimeve publike jané: ujésjellési, kanalizimi, menaxhimi i
mbeturinave, transporti publik, mirémbajtja e rrugéve dhe hapésirave publike,
zjarrfikésit dhe ndérmarrjet publike. Kéto shérbime ndérlidhen me komunén
népérmjet ndérmarrjeve publike, té cilat kané pérgjegjési pér ofrimin e
shérbimeve publike dhe té emergjencave. Komunat kané probleme té theksuara
né ofrimin e kétyre shérbimeve, sepse statusi i ndérmarrjeve publike, té cilat i
kryejné kéto shérbime, éshté relativisht i pavarur nga komuna dhe kompetencat
e njé komune jané té kufizuara né menaxhimin e tyre. Si rrjedhojé ofrimi i
shérbimeve nuk béhet me kohé dhe kur béhet nuk béhet me cilésiné e duhur. Né
vazhdim po i pasqyrojmé té dhénat pér secilin shérbim.

Ndérmarrjet publike (NP)

Analiza e té dhénave tregon se prej 113 té anketuarve, 20% prej tyre mendojné se
komunat nuk kané ngrit¢é Komisionin Komunal té Aksionaréve, Bordi i
Drejtoréve nuk éshté themeluar dhe ndérmarrjet publike nuk kané rregullore té
punés. Rreth 20% mendojné se komunat kané ngritur Komisionin Komunal té
Aksionaréve por nuk jané funksional, nuk &éshté funksional as Bordi i Drejtoréve
dhe zyrtarét e NP nuk jané zgjidhur nga Bordi i Drejtoréve. Kurse 63% prej tyre
mendojné se komunat i kané ngritur té gjitha organet pér menaxhimin e NP dhe
jané funksionale prej nivelit té mesém (45%) deri tek ai i larté (18%). Shili grafikun
44,

Viti Gj. U % Th % M % L %
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tani niveli i mesém. Késhtu krahasuar me vitin 2009 kapacitetet jané ngrité pér
20%, me njé trend té ngritjes prej 10%. Megjithaté niveli i mesém éshté 5% mé i
ulét se mesatarja kaluese, ndérsa niveli i larté éshté 32% mé i ulét se mesatarja
kaluese. Kjo tregon pér nevojén e madhe pér ngritjen e kapaciteteve ligjore,
organizative dhe té BNj né ndérmarrjet publike.

Furnizimi me ujé, kanalizimi dhe mbeturinat

Ujé si elementi kryesor i jetés, po u ofrohet qytetaréve gjithnjé e mé shumé dhe
mé cilésor. Ujé menaxhohet nga ndérmarrjet publike té ujésjellésve, me
mbéshtetjen e drejtpérdrejt nga komunat e rajoneve pérkatése. Njé numér i madh
i qytetaréve éshté mbuluar me furnizim té ujit té pijes népérmjet ujésjellésit,
ndérsa njé numér i konsiderueshém ende ujin e pijes e siguron népérmjet puseve.
Po ashtu krahas ujit po instalohet edhe rrjeti i kanalizimit dhe menaxhimi i
mbeturinave. Kapacitetet e ndérmarrjeve publike pér menaxhimin e ujit, ujérave
té zeza dhe mbeturinave nuk jané té plota. Problem né veti éshté mungesa ujit té
mjaftueshém né Kosové. Komunat shpesh kané problem né bashkérendimin e
punéve me kompanité publike pér furnizim té qytetaréve me ujé té bollshém dhe
cilésor, menaxhimin e ujérave té zeza dhe mbeturinat. Po ashtu kané problem né
shtrirjen e rrjetit pér furnizim me ujé té pijes, mbledhjen e ujérave té zeza dhe té
mbeturinave.

Analiza e té dhénave tregon se 38% e té anketuarve mendojné se ofruesit e
shérbimeve nuk kané kontrata shérbimi me komunén (10%) ose kané kontrata
por komunat nuk kané mekanizma pér matjen e ofrimit té shérbimeve dhe nuk
kané gené aktive né krijimin e Komitetit Konsultativ t&¢ Konsumatoréve. Ndérkaq
48% e tyre mendojné se ofruesit e shérbimeve kané kontrata pér shérbim me
komunén, komuna ka filluar zhvillimin e kapaciteteve pér matjen e ofrimit té
shérbimeve dhe Komiteti Konsultativ i Konsumatoréve éshté pjesémarrés né
vetém 14% e té anketuarve mendojné se kéto kapacitete jané té nivelit té larté.
Shih grafikun 46.

vik Gj. U % Th % M

% L %
2009 397 57 14 151 3 157 87 53 13
113
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% Grafiku nr. 46. Pasqyra
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menaxhimin e ujérave té zeza dhe mbeturinave té ngurta jané ngrité pér 10% nga
viti 2009, sipas njé trendi prej 5%. Ngritja éshté mé e theksuar, si zakonisht, né
nivelin e mesém me 48%, kurse niveli i larté vetém 14%. Niveli 1 ulét dhe ai
themelor ende jané té larta, qé sé bashku jané 38%, cka tregon pér njé nevojé té
madhe pér fonde shtesé, pajisje pér matjen e cilésisé sé shérbimeve dhe
organizim mé i miré i burimeve fizike dhe njerézore. Né bazé té informatave nga
takimet me drejtorét e administratés dhe kryesuesit e kuvendeve komunale,
furnizimit me ujé té pijes, menaxhimin e ujérave té zeza, qé pérfaqéson njé
segment shumé problematik dhe té kushtueshém, dhe menaxhimin e
mbeturinave té ngurta. Ministria e MPH ka nxjerré njé Udhézim Administrativ
dhe ka zhvilluar njé plan strategjik pér menaxhimin e mbeturinave, ku
parashihet ndértimi kapaciteteve né komuna pér realizimin e tyre.

Shérbimi i zjarrfikésve

Ka té b&j me ofrimin e shérbimit emergjent né rastet e shkaktimit té zjarrit. Té
dhénat e méhershme tregojné se ky shérbim nuk éshté miré i konsoliduar né
mungesé té kapaciteteve teknike dhe atyre njerézore. Edhe né vitin 2011, ky
shérbim nuk géndron miré. Késhtu 51% e té anketuarve mendojné se komunat
nuk kané shérbim té zjarrfikésve ose kané por nuk jané té pajisur me mjetet e
duhura dhe nuk e kané té plotésuar brigadén me numrin e duhur té zjarrfikésve
né pérputhje me ligjin. Ndérkaq 39% e té anketuarve mendojné se komunat
shérbimin e zjarrfikésve me numrin e duhur té zjarrfikésve né pérputhje me
numrin e popullsisé dhe ka pajisjet e nevojshme teknike pér sigurimin e njé
shérbimi té mjaftueshém (niveli i mesém). Vetém 10% e tyre mendojné se ky
shérbim ofrohet né nivelin e larté. Shili grafikun 47.
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ndaj zjarrit. Analizat e t&¢ dhénave tregojné se 32% e té anketuarve mendojné se
komunat nuk kané plane ose kané pak kapacitete pér hartimin e planeve dhe né
ato raste ku ka plane, ato nuk merren pér bazé né vendimmarrjen e ekzekutivit té
komunés. Ndérsa 53% e tyre mendojné se komunat kané kapacitete té
mjaftueshme pér zhvillimin e planeve pér veprime emergjente dhe mbrojtje nga
zjarri dhe zbatohet nga ekzekutivi i komunés. Vetém 15% mendojné se kéto
kapacitete jané té nivelit té larté. S/l grafikun 48.

Krahasimi i t¢ dhénave me vitin 2009 tregon se kjo veprimtari géndron mé miré
se shérbimi i zjarrfikés. Kétu dominon niveli i mesém prej 53% apo 3% mbi
mesataren kaluese. Trendi i rritjes éshté 7% nga viti 2009. Mendimi i 32% i té
anketuarve se kapacitetet jané té kufizuara, tregon pér nevojén e theksuar té
ngritjes sé kapaciteteve né komuna edhe né kété fushé.

Transporti publik dhe licencimi
Komunat kané pér obligim té menaxhojné edhe transportin publik té qytetaréve.

Shérbimi i transportit publik éshté mjaft specifik dhe i ndérlikuar qé kérkon
kapacitete njerézore menaxhuese té nivelit té larté né menaxhimin e kétij lloj

shérbimi.

50% - a8 Grafiku  nr.  49.
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40% - 35% kapaciteteve pér trans-

35% 1 29% portin publik.
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6

15% | 2% 12% tregojné se 31% e té

10% - anketuarve mendojné

5% se komunat ose nuk
g e .

0% . T T T, ' kané plane ose kané

plane pér rregullimin

e transportit publik, por jané té pa azhurnuara, komunat nuk kané politika t&
qarta pér zhvillimin e shérbimit té transportit publik dhe transporti i qytetaréve
béhet edhe nga kompani té palicencuara. Ndérkaq 68% e té anketuarve
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mendojné se komunat kané plane té qarta pér rregullimin e transportit publik,
BNj kané kompetencé té mjaftueshme pér vlerésimin e zhvillimit té transportit
publik dhe transporti i qytetaréve béhet nga kompani té licencuara. Shil grafikun
49.

Kur té krahasohen té dhénat me vitin 2009, mund té konstatojmé se kemi njé
ngritje progresive té kapaciteteve né kété fushé. Jané ngrité kapacitetet pér 21%
né nivelin e mesém dhe té larté, me njé trend prej 10.5%, qé éshté njé tregues
shumé i miré. Megjithaté asnjéri nivel i kompetencave nuk e ka kaluar mesataren
kaluese prej 50%, qé na obligon té punojmé né vazhdimési né pérmirésimin e
késaj fushe me ritmin edhe mé té madh.

Mirémbajtja e rrugéve lokale dhe e hapésirave publike
Viti Gj. U % Th % M % L %
2009 397 99 24 119 29 140 35 50 12

60% - 55% Grafiku nr. 50. Pasqyra
krahasuese e kapaciteteve
50% 1 45% pér  mirémbajtien e
0% | rrugéve dhe hapésirave
31% j
: w2009 | Publike.
30% A 5%
2011
20% - 15%16% Shumica e té anketu-
arve, 66% prej tyre
o, - . .

1% i mendojné se komunat
0% . . . . i mirémbajné rrugét
L 2 3 4 dhe hapésirat publike

prej nivelit té kénagq-
shém deri te ai i larté, ndérsa 28% prej tyre mendojné se komunat nuk i
mirémbajné rrugét dhe hapésirat publike né ményrén e duhur, me arsyetim té
mungesés sé fondeve té mjaftueshme. Krahasimi i té dhénave me vitin 2009
tregon pér njé pérmirésim té ndjeshém té kapaciteteve né nivelin themelor dhe
até t&é mesém. Niveli i mesém éshté i pérfagésuar me 55% apo 24% mé i larté se
né vitin 2009 dhe 5% mbi mesataren kaluese, ndérsa niveli i larté pothuaj ka
mbetur i njéjté. Trendi i rritjes éshté 12.5%, qé éshté njé tregues shumé pozitiv.
Shkalla shumé e ulét e nivelit té larté vetém prej 16% tregon se komunat duhet
punuar shumé né ngritjen e cilésisé né mirémbajtjen e rrugéve dhe hapésirave
publike.
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6.6. TE DREJTAT E NJERIUT

Fusha e té drejtave té njeriut paraget njé ndér obligimet kushtetuese themelore qé
duhet t'i keté secila komuné dhe secili sektor brenda saj. Ndértimi i kapaciteteve
profesionale té té gjithé té punésuarve né komuné nuk mund té paramendohet
pa inkuadrimin e sektorit té té drejtave té njeriut né parim me té gjitha konventat
ndérkombétare qé kané té béjné me lirité dhe té drejtat e njeriut, si dhe veté
Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, e cila i pércakton qarté lirité dhe té drejtat
e njeriut e fokusuar edhe né grupet minoritare, gjinore, fetare et;.

Fatmirésisht mesatarja e pérqgindjes né rezultatet e kapaciteteve né fushén e té
Drejtave té Njeriut éshté 40% nga 100% e rezultatit t&¢ mundshém, qé priné né
krahasim me té gjitha fushat e tjera.

6.6.1. Njésité pér té Drejtat e Njeriut né Komuné
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funksionale. Vetém 7 pér qind e té anketuarve kané vlerésuar se pérkundér gé né
komunén e tyre ekziston njésia pér té drejtat e njeriut, temat dhe punét e
ndryshme qé kryhen né até njésit trajtohen kryesisht ad hoc, pa ndonjé
profesionalizém dhe kompetenca té qarta. Krahasuar me raportin e vitit 2009 ku
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pérqgindja e té anketuarve né té njéjtén pyetje ka qené mé e larté, 13 pér qind, kété
vit vérehet njé ndryshim pozitiv. Njé pérqindje shumé mé e larté e té anketuarve,
25 pér qind, jané pérgjigjur se komuna e tyre e ka té funksionalizuar njésiné pér
té Drejtat e Njeriut dhe se temat trajtohen né formén adekuate.

Ndérkaq pjesa mé e madhe e té anketuarve, prej 67 pér qind, kané vlerésuar se
njésité e té Drejtave té Njeriut né komunat e tyre kané sisteme té garta pér
pérfshirjen e tyre né vendimmarrje dhe se kéto njési kané bashképunime dhe
koordinime me strukturat e tjera komunale, ndérkombétare dhe OJQ. Kjo fushé
ka shénuar ngritje pér 7 pér qind né krahasim me raportin e vitit 2009.

6.6.2. Strukturat Komunale pér Komunitete dhe Kthim
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Kthim, ose edhe né qofté se ekzistojn€, ato nuk jané funksionale. Té njéjtit
mendojné se kétyre zyrave u mungon edhe Plani i Punés, nuk kané pérgjegjési té
garta veprimi dhe kané shkallé té ulét té bashképunimit.

Ndérkaq 80 pér gind e té anketuarve pohojné se komunat e kané té themeluar
Zyrén pér Komunitete dhe Kthim, té cilét punojné sipas Planit té Punés dhe i
kané té koordinuara veprimet dhe bashképunimet me institucionet e ndryshme
vendore dhe ndérkombétare. Kjo pérgjigje tregon se komunat tashmé e kané
kuptuar réndésiné e funksionimit té kétyre zyrave, pasi qé edhe veté agjenda
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geveritare e ka véné né prioritet themelimin dhe funksionimin e Zyrave pér
Komunitete dhe Kthim.

6.6.3. Korniza pér Vendimmarrjet mbi ¢éshtje e pakicave
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hezitime dhe nganjé-
heré edhe probleme pér shkak té specifikave politike. Mirépo vetém 16 pér qind
e té anketuarve jané deklaruar se vendimet kryesisht merren ad hoc e shpesh
edhe nuk zbatohen plotésisht. Ndérkaq pjesa mé e madhe e té anketuarve
gjendjen e tregojné shumé mé miré né kété aspekt. Késhtu 84 pér qind pohojné se
ekziston mekanizém i qarté pér vendimmarrje me pjesémarrjen edhe té
komuniteteve. Po ashtu ata jané té pajtimit se edhe vendimet zbatohen plotésisht
dhe se informimi i publikut éshté né nivel té miré qé ¢éshtjen e kthimit dhe t&é
drejtat e minoriteteve.

6.6.4. Gjuhét zyrtare

Megenése Kushtetuta e Kosovés e garanton shumé-etnicitetin né shoqériné
kosovare, pérdorimi i gjuhéve zyrtare né komuna ka gené njé prej angazhimeve
té theksuara té agjendés sé geverive komunale, té asaj gendrore, por edhe nga
ana e institucioneve ndérkombétare qé veprojné né Kosové. Prandaj ky seriozitet
né implementimi e ligjit té dygjuhésisé éshté treguar edhe né komunat e RKS, ku
vetém shtaté pér qind e té anketuarve deklarojné se dokumentet gé nxjerré
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komuna nuk pérkthehen né gjuhén zyrtare, apo se nuk ka njé sistem té qarté té
pérkthimit né gjuhét zyrtare té dokumentacioneve qé nxjerré komuna. Ndérkaq
93 pér qind pohojné se dokumentet qé nxjerré komuna pérkthehen né gjuhét
zyrtare dhe se komunat i kané edhe rregulloret pér pérdorimin e gjuhéve zyrtare.

Viti Gj. U % Th % M % IL %
2000 | 20 5 |4 |11 1% 32 204 52
[2IS NN N N T 7200 =T [>T coh 1>

80% - .y Grafiku nr. 54. Pasqyra

20% | krahasuese e kapaciteteve

60% 1 . pér vendimmarrjen pér

50% - céshtjen e pakicave.

40% - 229 m 2009

30% | » m2011 | Krahasuar me vitin

20% | w 2009, kapacitetet pér

0% 7 5% W pérdorimin e gjuhéve

0% . . . , zyrtare jané ngritur pér
1 2 3 4 20%, me njé trend prej

14.5%. komunat duhet
té krijojné mekanizma té sakté pér zbatimin e ploté té gjuhéve zyrtare né
administratén e tyre.
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PJESA III

PERFUNDIME DHE REKOMANDIME
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7. PERFUNDIME

Njéri prej géllimeve kryesore té vlerésimit té kapaciteteve éshté nxjerrja e
gjykimeve pér shkallén aktuale té kapaciteteve né komunat e Republikés sé
Kosovés, né bazé té mbledhjes dhe pérpunimit sistematik té informatave pér té
pércaktuar shkallén e arritjeve té asaj qé éshté planifikuar. Qé té matésh dhe té
vlerésosh dicka d.m.th té kesh pér bazé njé shkallé referente né bazé sé cilés
nxjerr gjykimet pér shkallén aktuale té asaj qé e vleréson. Pér kété géllim ne e
caktuam si kriter referent rezultatin e vlerésimit té kapaciteteve té vitit 2009,
kornizén ligjore qé rregullon fushat pérkatése té vlerésuara dhe raportet e
monitorimit.

Né bazé té pérpunimit té t& dhénave té vitit 2011 dhe krahasimit té tyre me
rezultatet e vitit 2009, mund té nxjerrim pérfundime pér shkallén aktuale té
kapaciteteve né komuna si né vijim:

1. Komunat kané arritur té ndértojné dhe zhvillojné kapacitetet e tyre té nivelit té
mesém pér té zbatuar kompetencat e tyre vetanake té delequara dhe té bartura. Té
anketuarit dhe dokumentet tjera té referuara na japin té kuptojmé se
korniza ligjore, buxheti komunal, burimet njerézore dhe kushtet e punés
jané faktoré mé té réndésishém qé ndikojné né suksesin apo mos suksesin
e administratés komunale.

2. Né suksesin e ushtrimit té kompetencave dhe pérgjegjésive t&é komunave
rol té réndésishém kané edhe kapacitetet e kuvendeve komunale. Kapacitetet e
administratés dhe té ekzekutivit t&¢ komunés ndikojné né performancén e
kuvendeve komunale, por edhe kapacitetet e kuvendeve komunale
ndikojné né performancén e administratés komunale. Njé numér i madh i
punéve té administratés jané té varura nga kapacitetet e kuvendeve
komunale gé té miratojné vendime né pérputhje me ligjin, rregullore té
punés, statutet komunale, planet e zhvillimit dhe ato rregullative,
buxhetin dhe akte tjera me réndési pér funksionimin e komunés.

3. Analizat e pérgjithshme té té dhénave tregojné se kapacitetet aktuale té
komunave géndrojné té shtrira né katér nivele, niveli i ulét 8%, niveli themelor
(bazik) 23%, niveli i mesém 41% dhe niveli i larté 28%. Mund té themi se
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kapacitetet e komunave té vlerésuara né kété raport jané ato té nivelit t¢
mesém qé dominojné dhe té shogéruara nga niveli i larté dhe ai themelor. Kéto
jané té mjaftueshme pér té pérmbushur obligimet e tyre ndaj qytetaréve,
por nuk jané té mjaftueshme pér t'iu ofruar shérbime me cilési qytetaréve
té Republikés sé Kosovés dhe duhet punuar mé shumé né ndértimin dhe
zhvillimin e tyre.

Infrastruktura ligjore rezulton té jeté njé prej faktoréve ky¢ né kapacitetet
e komunave pér ushtrimin e kompetencave dhe pérgjegjésive. Analizat e
té dhénave tregojné se ekziston njé bazé e konsoliduar e infrastrukturés
ligjore, e siguruar nga MAPL dhe ministrité pérkatése té linjés dhe zyra e
Kryeministrit, por ka nevoj ende pér zhvillimin dhe plotésimin e saj, né
vecanti né harmonizimin e tyre ngase njé numér i konsideruar i ligjeve
dhe akteve tjera nénligjore géndrojné né kundérshti dhe prodhojné efekte
negative apo probleme ligjore né punén e komunave. Po ashtu éshté
vérejtur cilésia jo e kénagshme e infrastrukturés ligjor, qé nuk krijon njé
kuadér té mekanizmave té ploté ligjor pér eliminimin e zbrazésive ligjor,
gé mbeten si burime kryesore té pengesave né puné. Kapacitetet jo té
mjaftueshme pér zbatimin e ligjeve dhe akteve tjera juridike, edhe ato qé
miratohen né kuvendet komunale, &shté konstatuar si problem tjetér
thelbésor né procesin e zhvillimit té kapaciteteve né komuna.

Kushtet e punés né shumicén e komunave nuk jané té mira. Disa komuna
nuk kané objekte té komunave dhe jané té vendosura né objekte private,
me qira, njé numér i konsiderueshém i tyre (58%) nuk kané hapésira dhe
automjete té mjaftueshme pér puné efikase zyrtare. Pajisja me kompijuter i
té punésuarve éshté e miré, pérdorimi i programeve té ofisit nga njé pjesé
e stafit éshté mjafté e miré, por kapacitetet e njé numri prej tyre, afér 25%,
jané mjafté té kufizuara, né vecanti té punésuarit né moshé mé té vjetér.

Menaxhimi i burimeve njerézore zyrtarisht béhet né pérputhje me
dispozitat ligjore dhe parimet profesionale. Shumica e BNj né komuna
kané pérvojé né puné administrative, jané té motivuar pér zgjidhjen e
problemeve dhe arritjen e suksesit né puné, té gatshém pér marrjen e
pérgjegjésive tjera, veté-aftésim pér puné dhe nuk jané shumé té varur nga
eprori i tyre. Ndérkaq né bazé té informatave té térthorta, té mbledhura
nga takimet ndryshme me zyrtarét e komunave, rezulton se ka mjafté té
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punésuar qé nuk jané té kualifikuar pér punén gé e kryejné, nuk pérfillen
procedurat ligjore pér punésimin e tyre, punésohen né bazé té lidhjeve
familjare e politike, sistematizimi i tyre béhet né ményré jo profesionale, jo
gjithé heré njeriu i duhur né vendin e duhur, pérshkrimi jo i miré i
detyrave té punés, vlerésimi i rezultateve té punés béhet formalisht, nuk
ka promovim té BNj né bazé té rezultateve té punés dhe jané té varur
shumé nga vartésit e tyre.

Kompetenca e BNj éshté ngritur pér afro 25% si rezultat i ofrimit té
trajnimeve nga organizata dhe donatoré té ndryshém ndérkombétar,
MAPL, IKAP ministrité e linjés dhe komunat. Megjithaté ende ekziston njé
qasje e shképutur apo e fragmentuar e shpesh e mbipaluar e ofrimit té
trajnimeve nga organizata té ndryshme té trajnimit. Ende mungon njé listé
e qarté e vendeve té punés dhe kualifikimeve pérkatése. Gjithashtu ende
mungojné planet vjetore dhe afatgjate pér ndértimin dhe zhvillimin e BNj,
mé shumé béhet menaxhimi teknik i personelit se sa i BNj, si pasojé e mos
kuptimit té koncepteve profesionale té menaxhimit té BN;j.

Koncepti i memories institucionale nuk éshté shumé i njohur dhe nuk
éshté i rregulluar me ndonjé dokument zyrtar. Té anketuarit, 79% prej tyre
vlerésojné se ky sistem nuk ekziston ose ekziston pjesérisht dhe nuk
funksionon né ményrén e duhur. Megjithaté 21% prej tyre vlerésojné se
komunat kané filluar té punojné dhe t'i ruajné krijimet dhe té arriturat e
komunés dhe ta krijojné bazén pér menaxhimin elektronik té té dhénave.

Planifikimi, organizimi dhe bashkérendimi i punéve né komuna ka
rezultuar té jeté i njé niveli mjaft té konsoliduar, ku 48% e té anketuarve e
mbéshtesin kété vlerésim. Kapacitetet pér planifikim té veprimtarive té
ndryshme né komuna jané pérmirésuar pér 12% né krahasim me vitin
2009, né vecanti strategjité pér zhvillim ekonomik lokal me 72%, plani
zhvillimor urban me 73%, plani rregullativ me 64%, standardet pér
kontrollin e ndértimit me 65%, por sfidé e komunave mbetet ndértimi i
kapaciteteve pér zbatimin, mbikéqyrjen dhe raportimin e zbatimit té
planeve. Té anketuarit kané vlerésuar se komunat kané kapacitete mjaftée
miré té konsoliduara pér té pércaktuar prioritetet e komunés (81%),
ndérsa né anén tjetér nuk i kané té ndértuara kapacitetet pér menaxhimin
e memories institucionale.

Organizimi i burimeve njerézore, i punéve si dhe bashkérendimi i
veprimeve né institucionin e komunés ka shénuar njé ngritje té theksuar,
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por ende éshté nén nivelin e mesatares kaluese. Edhe pse jané shénuar
ngritie té kapaciteteve bashkérenduese, ende ka problem né
bashképunimin horizontal ndérmjet drejtorive komunale, atyre
ndérkomunale, me komunitetin e biznesit dhe shogériné civile. Po ashtu
rrjedha e informatave ka shénuar njé pérmirésim té ndjeshém me futjen né
funksion té TI dhe programeve té financuara nga MAPL, por né shumé
komuna ka ende probleme.

Buxheti dhe menaxhimi financiar i komunave &shté i nivelit mesatar me
tendencé té pérmirésimit prej 5 - 7%. Menaxhimi i buxhetit dhe i
financave publike né komuna éshté i ndérlidhur ngushté me projeksionet
buxhetore té Ministrisé sé Financave dhe té KASH. Infrastruktura ligjore
dhe dokumentet udhézuese té nxjerra nga MF, kané ndihmuar komunat
né menaxhimin e miré té parasé publike.

Rregulloret komunale pér menaxhimin e té hyrave komunale kané
mundésuar gé té ngritén kapacitetet menaxhuese té komunave pér té
hyrat vetanake. Mbledhja e taksave dhe pagesat komunale pér
veprimtarité e ndryshme biznesore, lejet ndértimore, tatimet né proné,
ndérrimi i destinimit té tokés bujgésore, gjobat, shérbimet komunale et;.
kané ndikuar né rritjen e té hyrave vetanake té komunés. Kété konstatim
e mbéshtesin 91% e té anketuarve komunal. Gjendje jo e miré éshté
konstatuar né zhvillimin e turizmit ku ende mungojné planet dhe
infrastruktura pérkatése pér zhvillimin e turizmit. Menaxhimi i
prokurimit dhe i kontrollit té brendshém éshté i nivelit t& kénaqshém me
trend té pérmirésimit prej 10%. Sfidé pér komunat mbeten kapacitetet pér
vlerésimin dhe pérshtatjen e e kérkesave dhe prioriteteve té komunave me
projeksionet buxhetore té MF, menaxhimi i tokés bujgésore dhe i
zhvillimit rural dhe té turizmit, né veganti té ekoturizmit dhe ndértimi i
bazés sé té dhénave pér veprimtariné e bizneseve dhe veprimtarité e
ndryshme té OJQ -ve, donatoréve dhe organizatave trajnuese.

Ofrimi i shérbimeve ndaj qytetaréve ende nuk éshté i nivelit té déshiruar,
krahasuar me vitin 2009, jané shénuar pérparime té vogla por nuk jané té
mjaftueshme. Kapacitetet e késaj fushe jané té nivelit t&€ mesatares sé
vlerésimit té vitit 2011, 32%.

Kapacitetet pér ofrimin e arsimimit t& qytetaréve jané ende né nivelin
themelor. Ka probleme me hapésirén e mjaftueshme shkollore, si pasojé e
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migrimit té popullatés fshaté qytet, rregulloret e punés sé shkollave
miratohen dhe zbatohen né ményré jo té rregullt, ende ka mésimdhénés té
pakualifikuar dhe gé japin dy e mé tepér léndé (26% e té anketuarve),
mésimdhénésit ende nuk jané té licencuar pér punén e tyre né arsim, nuk
zbatohen né térési metodat e reja té mésimdhénies, raporti mésimdhénés
nxéndés éshté 17.3, ndérsa shkalla e arritshmérisé éshté ende né kufirin e
kalueshmérisé.

Né fushén e kulturés jané shénuar pérmirésime té theksuara dhe kané
kaluar nga niveli themelor né nivelin e mesém me njé trend té ngritjes prej
10.6%. Ngritja ende nuk éshté e mjaftueshme pér té siguruar njé zhvillim
normal té jetés kulturore dhe sportive té té rinjve né komuna, problemet
kryesore paraqgiten né kapacitetet e zhvillimit té projekteve atraktive pér
rininé dhe mbéshtetja financiare e dobét.

Ofrimi 1 shérbimeve shéndetésore gjithashtu ka shénuar njé pérmirésim té
kufizuar té kapaciteteve, duke plotésuar kérkesat deri né nivelin mesatar
té shérbimeve. QMF nuk ofrojné numér té mjaftueshém té shérbimeve
shéndetésore, por kané hapésiré dhe mjete té mjaftueshme pér ofrimin e
shérbimeve té rregullta shéndetésore. Personeli shéndetésor éshté
kryesisht i kualifikuar, ndérsa rrjeti i QMF ende nuk &shté i zhvilluar né
kapacitete té plota. Komunat nuk e kontrollojné miré punén e
institucioneve private. Ofrimi i shérbimeve sociale nuk rezulton té keté
véshtirési né mungesé té kapaciteteve njerézore, por niveli i ofrimit té tyre
nuk éshté i kénaqshém.

Kapacitetet pér ofrimin e shérbimeve publike, kryhen kryesisht népérmjet
ndérmarrjeve publike té cilat i mbulojné ma shumé se njé komuné. Edhe
pse shumica e komunave i ka ngritur té gjitha organet pér menaxhimin e
suksesshém té ndérmarrjeve publike njé numér prej tyre 37%, nuk i kané
ndértuar mekanizmat pér menaxhimin e duhur té ndérmarrjeve publike
dhe si pasojé, qytetaréve nuk u ofrohen rregullisht dhe me cilési shérbime
pér furnizim me wujé té pijes, grumbullimin dhe menaxhimin e
mbeturinave dhe menaxhimin e ujérave té zeza. Komunat nuk kané
numrin e duhur té zjarrfikésve né raport me numrin e popullsisé dhe nuk
i kané mjetet dhe pajisjet e duhura.

Komunat kané plane té qarta pér rregullimin e transportit publik, BNj kané
kompetencé té mjaftueshme pér vlerésimin e zhvillimit té transportit
publik dhe transporti i qytetaréve béhet nga kompani té licencuara.
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Mirémbajtja e rrugéve dhe hapésirave publike éshté e nivelit té mesém me
tendencé té pérmirésimit té ngadalshém.

Kapacitetet e té drejtave té njeriut jané mé té konsoliduarat ndér té gjitha
fushat e vlerésuara. Numri mé i madh i té anketuarve 67 %, kané vlerésuar
se njésité e té Drejtave té Njeriut né komunat e tyre kané sisteme té qarta
pér pérfshirjen e tyre né vendimmarrje dhe se kéto njési kané
bashképunime dhe koordinime me strukturat e tjera komunale,
ndérkombétare dhe OJQ. Kjo fushé ka shénuar ngritje pér 7 pér qind né
krahasim me raportin e vitit 2009, por né njé numér té konsiderueshém té
komunave, 16% e tyre kané probleme né operacionalizimin e késaj fushe
dhe se vendimet kryesisht merren aty pér aty ose edhe shpesh nuk
zbatohen plotésisht.

Mungesa e standardeve dhe e trequesve tjeré pér matjen e pérparimit t&€ punés né
zbatimin e planeve strategjike dhe projekteve né shérbim té qytetaréve,
paraget njé pengesé pér vlerésim sa mé té sakté té kapaciteteve. MAPL
éshté duke béré njé puné jashtézakonisht té vlefshme, ka instaluar njé
sistem té video dhe audio pajisjeve teknologjike, né mbikéqyrjen e
ligishmérisé sé punés sé kuvendeve komunale, ndérsa inspektimi béhet
nga inspektorét komunal dhe ata té ministrive té linjés né fushat
pérkatése. Edhe pse jané marré masa shumé té réndésishme né kété
drejtim ka mbetur ende puné e madhe pér sjelljen e gjendjes sé déshiruar
né procesin e zbatimit té ligjshmérisé.

Né pérgjithési mund té themi se té anketuarit kané vlerésuar drejté dhe nuk
hasen kundérshti logjike prej njé fushe né tjetrén dhe nga njé veprimtari specifike
né tjetrén, por né disa raste jané vérejt edhe vlerésime kontradiktore, kur njé
fushé specifike éshté vlerésuar larté dhe njé fushé tjetér e ndérlidhur me te éshté
vlerésuar dobét dhe anasjelltas. Po ashtu éshté vérejtur se té anketuarit kané
vlerésuar né pérgjithési mé larté se sa gjendja aktuale e konstatuar me raporte
tjera zyrtare té pavarura, sikur qé éshté Raporti i Auditorit té Pérgjithshém
(2010). Né vecanti mos pérputhje ka né menaxhimin e financave dhe té auditivit
té brendshém. Kjo tregon se puna dhe menaxhimi i informatave né sistemin
administrativ t& komunés ende nuk funksionojné mé sé miri, apo pérgjigjet jané
dhéné né ményré subjektive.

Analizat e té dhénave kané treguar se kapacitetet e fushave té ndryshme té
vlerésuara géndrojné kryesisht né dy shtylla kryesore: kapacitetet e shkallés
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themelore, té shogéruar me ato té shkallés sé ulét, té cilat kané nevojé pér
ndérhyrje té shpejté né ngritjen e tyre dhe kapacitetet e shkallés sé¢ mesme, té
shogéruar me ato té larta, qé llogariten si prioritet i shkallés sé¢ dyté apo qé mund
té mbéshteten né proceduara mé afatgjata.

Tab. 1. Lista e prioriteteve e rendit té paré dhe e rendit té dyté e shprehur né %

Prioritetet e rendit té paré

Kujdesi shéndetésor privat UTH 51% 50%  UTH +1%
Shérbimet e zjarrfikésve UTH 58% 51%  UTH +7%
Mekanizmat pér zbatim té rregullores, inspek. e

ndértimit UTH 59%  56% UTH +3%
Infrastruktura fizike UTH 62% 57%  UTH +5%
Zhvillimi i turizmit UTH 52% 69% UTH -17%

Prioritetet e rendit té dyté

Planet pér mbrojtje t& mjedisit UTH 59% 50% ML 9%
Qendrat e kulturés, rinisé dhe sportit UTH 78% 54% ML 24%
Bashképunimi ndérkomunal UTH 56% 57% ML 1%
Toka bujgésore ML 54% 57% ML 3%
Qendrat kryesore té mjekésisé familjare UTH 56% 61% ML 5%
Shérbimet sociale dhe familjare UTH 56% 61% ML 5%
Menaxhimi i performancés ML 54% 62% ML 8%
Furnizimi me ujé, kanalizimi dhe mbeturinat ML 50% 62% ML 12%
Politikat dhe planet vjetore té kulturés, rinisé dhe

sportit UTH 52% 63% ML 11%
Mbéshtetja financiare pér aktivitetet e kulturés UTH 52% 63% ML 11%
Ndérmarrjet publike komunale UTH 61% 63% ML 2%
Planet e rregullimit ML 55% 64% ML 9%
Kujtesa institucionale UTH 55% 65% ML 10%
Ndértimi dhe standardet e inspektimit UTH 55% 65% ML 10%
Rregulloret e shkollés ML 70% 66% ML 4%
Menaxhimi i pronés publike t& komunés ML 57% 67% ML 10%
Njésia komunale pér té drejtat e njeriut ML 60% 67% ML 7%
Reagimi ndaj emergjencave ML 54% 68% ML 14%
Transporti komunal publik dhe licencimi i tyre UTH 53% 68% ML 15%
Menaxhimi i burimeve njerézore UTH 54% 69% ML 15%
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Arsimi parashkollor UTH 53% 69% ML 16%
Arsimi fillor dhe i mesém ML 54% 71% ML 17%
Profesionistét e kujdesit shéndetésor ML 66% 71% ML 5%
Mirémbaijtja e rrugéve lokale UTH 54%  71% ML 17%
Strategjia pér zhvillimin ekonomik lokal ML 59% 72% ML 13%
Plani i zhvillimit urban ML 54% 73% ML 19%
Teknologjia informative ML 74% 74% ML 0%
Personeli mésimdhénés ML 66% 74% ML 8%
Procedura pér ndérrimin e destinacionit té tokés ML 69% 76% ML 7%
Bashképunimi brenda dhe jashté komunés ML 64% 77% ML 13%
Auditiori i brendshém ML 71% 77% ML 6%
Transparenca dhe publikimi i dokumenteve ML 74% 78% ML 4%
Parimet e kodit t&€ mirésjelljes né prokurim ML 72% 80% ML 8%
Strukturat komunale pér komunitete dhe kthim ML 79% 80% ML 1%
Caktimi i prioritetit t& projekteve ML 70%  81% ML 11%
Planifikimi vjetor i prokurimit ML 64% 81% ML 17%
Korniza afatmesme e shpenzimeve ML 55% 82% ML 27%
Ligji pér financat lokale ML 77% 83% ML 6%
Planifikimi buxhetor ML 80% 83% ML 3%
Té hyrat vetanake ML 81% 83% ML 2%
Korniza pér vendimmarrje pér ¢éshtjet e pakicave ML 86% 84% ML 2%
Mekanizmat pér dorézimin e ankesave té qytetaréve ML 77%  91% ML 14%
Gjuhét zyrtare ML 84% 93% ML 9%
Niveli i kapaciteteve i ulét dhe themelor UTH
Niveli i kapaciteteve i mesém dhe i larté ML
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Gjetjet nga analizat e té dhénave dhe vlerésimi i pérgjithshém i kapaciteteve né
komuna, tregojné se komunat kané nevoja té gjithanshme pér ofrimin e
mbéshtetjes institucionale pér ngritjen e kapaciteteve né fushat e vlerésuara.
Vlerésimi i pérgjithshém identifikon nevojat e pérgjithshme pér ofrimin e
mbéshtetjes s¢ komunave né bazé té listés né tabelén nr. 1 dhe né tabelén nr. 2.
Kjo nuk do té thoté se té gjitha komunat kané nevojé té ndihmohen né té njéjtén
fushé té vlerésuar, por shumica prej tyre né bazé té pérqindjes kané nevojé té
mbéshteten, né ményré qé kapacitetet e fushés pérkatése té ngriten nga niveli i
ulét dhe themelor né nivelin e mesém dhe té larté. Né bazé té vlerésimit té
pérgjithshém té kapaciteteve do té nxirren edhe nevojat pér mbéshtetje té
fushave specifike pér secilén komuné né njé dokument dhe né njé rast tjetér.

Ky raport i vlerésimit do té prezantohet dhe do té debatohet edhe me komunat,
ministrité e linjés, organizatat dhe donatorét e ndryshém ndérkombétar pér t'i
informuar ata pér gjetjet e vlerésimit dhe pér organizimin e ofrimit té ndihmés
institucionale komunave pér ngritien dhe zhvillimin e pérhershém té
kapaciteteve. Ndihma komunave do t'iu ofrohet né ményré té organizuar nga
institucionet e Republikés s¢ Kosovés, né bazé té njé plani té trajnimit dhe té
veprimit né kohén e duhur. Konsiderojmé se MAPL né bashképunim me MAP
dhe IKAP, si dhe donator té ndryshém, do té ofrojné ndihmén kryesore né
organizimin e mbéshtetjes institucionale pér ndértimin e kapaciteteve né
analizén periodike dhe té vlerésojné né ményré plotésuese kapacitetet e tyre né
pérputhje me natyrén e véshtirésive qé hasin né punén e tyre té pérditshme. Té
kérkojné mbéshtetje institucionale nga institucionet gendrore pér ato fusha ku
nuk mund t'i mbulojné veté.

Né bazé té pérfundimeve té nxjerra nga raporti gjithépérfshirés, né vazhdim po i
listojmé rekomandimet pérkatése pér fushat qé jané vlerésuar me kapacitete té
pamjaftueshme pér zhvillimin normal té veprimtarisé sé komunave. Kéto
rekomandime éshté miré té konsiderohen si prioritete pér ndértimin dhe
zhvillimin e métejmé té kapaciteteve né komuna. Porosia e pérgjithshme e
rekomandimeve pérfshiné tri nivele kryesore organizative: ndertimin dhe
zhvillimin e kapaciteteve pér menaxhimin e vetvetes, menaxhimin e punétoréve tjeré dhe
menaxhimin e punés. Kétu hyn edhe rekomandimi pér ndértimin e njé administrate
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efikase dhe efektive né mbéshtetje té vendimeve té qeverisé pér numrin dhe strukturén e té
punésuarve né komuné, Ligjit té Shérbimit Civil, Ligjit pér Administratén Shtetérore dhe
akteve tjera pércjellése.

Rekomandimet kryesore:

1. Infrastruktura fizike e komunave. Prej gjithsej 147 té anketuarve, 62%
prej tyre mendojné se komunat nuk kané mjafté hapésiré fizike dhe mjete
té transportit pér puné zyrtare. Komunat veté dhe institucionet gendrore
do té duhej té ndanin mjete pér krijimin e hapésirave té nevojshme té
punés individuale dhe ekipore té zyrtaréve né komuné, pajisjen me mjete
té nevojshme té punés, krijimin e hapésirave té nevojshme pér pritjen e
qytetaréve dhe ofrimin e shérbimeve cilésore dhe pajisja me numrin e
nevojshém té automjeteve zyrtare pér té kryer me sukses punét zyrtare.

2. Arsim, kulturé. Rini dhe sport. Fusha specifike e késaj fushe, Qendrat pér
Kulturé, Rini dhe Sport, éshté vlerésuar me kapacitete mé té uléta (78%)
prej té gjitha fushave tjera. Andaj komunat duhet té pérkushtohen mé
shumé né zhvillimin e planeve pér zhvillimin e kulturés, rinisé dhe
sportit, té ndajné mjete buxhetore pér renovimin, riparimin dhe ndértimin
e Qendrave pér Kulturé, Rini dhe Sport, t¢ mbéshtesin projektet dhe
programet pér zhvillimin e aktiviteteve kulturore, rinore e sportive,
népérmjet shtrirjes sé rrjetit t& bibliotekave, pasurimit té tyre me fonde té
bollshme té librave, krijimi i hapésirave té nevojshme pér lexim et;.
Mbéshtetja e projekteve té grupeve té ndryshme té té rinjve pér
themelimin e shogérive kulturore, edukative e muzikore, zhvillimin e tyre
e né vecanti masivizimin e sportit, né ményré qé té rinjté té ushtrojné
talentin e tyre népérmjet kétyre kapaciteteve, gjé e cila do té ndikojé né
shmangien potenciale té sjelljeve devijante dhe problemeve sociale. Po
ashtu né nivelin e arsimit parashkollor duhet t& ndérmerren hapa konkret
né pérmirésimin e infrastrukturés fizike, veganérisht né komunat e
médha, ku éshté vlerésuar mungesa e tyre, té krijohen mekanizmat
pérkatés ligjor pér licencimin e veprimtarisé sé tyre, si dhe té€ ndajné fonde
té nevojshme pér pajisjen dhe mirémbajtjen e tyre né ményré qé procesi
edukativo arsimor té kryhet me cilési mé té larteé.
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3. Shérbimet publike. Né kuadér té késaj fushe jané vlerésuar me kapacitete
té uléta kéto fusha specifike: Ndermarrjet publike komunale, — Shérbimi i
zjarrfikésve, Ndértimi dhe mirémbajtja e rrugéve lokale, transporti publik,
Furnizimi me wjé, kanalizimi dhe mbeturinat. Komunat do té duhej qé té
funksionalizimin e tyre dhe té Komisionit Komunal té Aksioneréve, té
emérojné zyrtarét e ndérmarrjeve publike né Bordin e Drejtoréve, si dhe té
nxirret dhe té zbatohet me korrektési rregullorja pér punén e
ndérmarrjeve publike. Shérbimi i zjarrfikésve duhet té pajiset me mjetet e
duhura dhe té plotésohet numri i duhur i njerézve né brigadén e
zjarrfikésve pér té kryer punén né pérputhje me ligjin. Komunat duhet té
marrin masat e nevojshme, ndarjen e buxhetit dhe té burimeve té
nevojshme njerézore pér ndértimin dhe mirémbajtjen e rrugéve lokale dhe té
hapésirave publike. Té ndértojné njé sistem té géndrueshém pér monitorim
dhe vlerésim té cilésisé sé mirémbajtjes rrugéve dhe hapésirave publike.
Té zhvillohen plane té zbatueshme pér rrequllimin e transportit publik, mbi
bazén e nevojave pér transport, si dhe té licencojé té gjitha kompanité e
transportit té qytetaréve. Té krijoj¢ mekanizma menaxhues pér
respektimin e orarit dhe evitimin e parregullsive né trafikun urban, si dhe
transportin e sigurt té qytetaréve. Po ashtu komunat duhet té ndértojné
mekanizmat e nevojshém administrativ, profesional dhe buxhet pér té
siguruar ujé té mjaftueshém dhe cilésor pér qytetarét e tyre, menaxhimin e
ujérave té zeza, qé pérfagéson njé segment shumé problematik dhe té
kushtueshém, dhe menaxhimin e mbeturinave té ngurta. Té zbatohet
Udhézim Administrativ pér menaxhimin e mbeturinave, ku parashihet
ndértimi kapaciteteve né komuna pér realizimin e tyre.

4. Mbrojtja e mjedisit. Eshté njéra prej fushave qé éshté vlerésuar shumé
ulét prej té anketuarve dhe komunat duhet té shpejtojné procedurat e
miratimit té planeve té veprimit pér mbrojtien e mjedisit, t& ngritin
kapacitetet profesionale té BNj dhe té mjeteve té nevojshme pér zbatimin e
planeve pér mbrojtjen e mjedisit. Té konsiderohet prioritet i komunave
mbrojtja e mjedisit dhe té gjitha fushave gé ju i keni vlerésuar se jané né
shkallé té ulét té kapaciteteve. Kjo té ndérlidhet edhe me ndértimin e
kapaciteteve qé e promovojné dhe e z/villojné turizmin né komunén e juaj e
né vecanti ekoturizmin. Kjo do té ngrité kapacitetet edhe pér zhvillim
ekonomik té komunés.
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5. Bashképunimi ndérkomunal. Ekzistojné shumé puné té pérbashkéta
ndérmjet komunave dhe aktualisht bashképunimi nuk éshté né nivelin e
miré. Komunat do té duhej gé té ndértojné njé mekanizém normativ qé do
ta rregullonte kété proces, té ndértonin kapacitetet administrative dhe
tizike pér organizimin e takimeve dhe planeve té rregullta té punéve té
pérbashkéta, nxjerrjen e vendimeve dhe marréveshjeve me obligim té
ndérsjellé, si dhe zbatimi i tyre né t&é miré té zhvillimit té ndérsjellé.

6. Menaxhimi i BNj. Edhe pse éshté shénuar pérparim né menaxhimin e
BNj, megjithaté niveli i kompetencés pér té ofruar shérbime cilésore éshté
ende shumé e ulét. Komunat duhet té krijojné kapacitete profesionale, qé
shkathtésive profesionale qé kérkojné detyrat e punés, té krijojné
kapacitete pér aftésimin dhe zhvillimin e vazhdueshém té BNj né komuné,
né bazé té planeve profesionale pér aftésim dhe zhvillim, t'i promovojné
ato BNj gé arrijné rezultate té mira né puné dhe gé jané né gjendje qé t'u
ofrojné shérbime cilésore qytetaréve. Té ndértohet sistemi pér Menaxhimin
¢ informatave dhe ruajtja e tyre - kujtesa institucionale. Té ndértohen
mekanizma institucional pér mbikéqyrjen e funksionimit té sistemit,
shfrytézimin e kujtesés institucionale pér vlerésimin e punés dhe nxjerrjen
e vendimeve né funksion té menaxhimit dhe zhvillimit komunal.

7. Mjekésia familjare. Shérbimet shéndetésore kérkojné plotésim té
e qytetaréve. Niveli i mesém né shéndetésiné publike dhe ai themelor né
shéndetésiné private kérkojné pérkushtim shumé mé té madh té
komunave pér té pérmirésuar kapacitetet fizike (objektet dhe pajisjet),
profesionale (shtimin e shérbimeve shéndetésore) dhe té zhvillimit té
kapaciteteve njerézore e materiale. Komuna té ndihmojé institucionet
private, népérmjet udhézimeve administrative, né krijimin e kushteve pér
funksionim dhe licencimin e tyre, themelimi dhe veprimi i Komisionit té
Inspeksionit Shéndetésor dhe matja e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve né
kété fushé. Komuna duhet té ofrojé shérbime sociale shtesé té familjeve dhe
rasteve té vecanta me nevojé, té mbrojé fémijét me nevojé, qé punojné e
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nuk kané mundési ta ndjekur mésimin dhe bashképunon ngushté me OJQ
té ndryshme dhe me Késhillin e Institutit pér Politika Sociale.

Inspekcioni. Komunat duhet té ngritin dhe zhvillojné kapacitetet e
mjaftueshme (mekanizmat) normative, profesionale, administrative dhe
njerézore pér t& mbrojtur hapésirat publike té komunés té pércaktuara me
planet rregullative wurbane. Sigurimi i numrit té mjaftueshém té
inspektoréve pér té gjitha fushé-veprimtarité e komunés dhe aftésimi i
tyre i ploté pér té mbrojtur ligjshmériné e punés sé institucioneve
pérkatése né komuné.

Toka bujgésore e pasur e Kosovés po tjetérsohet dhe
po shndérrohet né toké pér ndértim. Komunat duhet té shtojné kapacitetet
menaxhuese té tokés bujgésore dhe té zbatojné rreptésisht ligjin dhe
procedurat pérkatése pér ndérrimin e destinacionit té tokés. Té zhvillojé
plane dhe mekanizma veprues pér ruajtjen dhe kultivimin e tokés
bujgésore népérmjet té sistemit té ujitjes dhe plehérimit natyral. Kur nuk
ka mundési qé té kujdeset veté t'i jepet me gira atyre qé merren me
zhvillimin e bujqésisé.

Té ndértohen dhe zhvillohen kapacitetet
fizike, materiale dhe njerézore pér planifikim, bashkérendim, bashké-
punim dhe zbatim té té gjitha akteve ligjore dhe planeve té miratuara té
komunés. Té krijojné mekanizma pér mbikéqyrjen, kontrollin, vlerésimin
dhe inspektimin e zbatimit té ligjeve, akteve tjera pércjellése, planeve té
miratuara t&€ komunés dhe té instalojé llogaridhénien pér mos
pérmbushjen e obligimeve ligjore dhe administrative né kryerjen e
veprimtarive komunale.
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9. SHTOJCA 1.

UDHEZIM PER PYETESORIN

Qéllimi
Pyetésori ka pér géllim mbledhjen e informatave, vlerésimin dhe krahasimin e
shkallés aktuale té kapaciteteve me shkallén e kapaciteteve té vitit 2009, né
komunat e republikés sé Kosovés.
Ndértimi i pyetésorit
Ky lloj pyetésori éshté i ndértuar me pérgjigje té paradhéna té katér niveleve té
kapaciteteve té komunés, né pérputhje me praktikat botérore. Pérmbajtja e
pyetésorit éshté e ndaré né nénté fusha té veprimtarisé sé komunés. Népérmjet
tyre synohet té vlerésohen kapacitetet menaxheriale, administrative dhe teknike
té komunés. Nivelet e kapaciteteve né pyetésor bazohen né standardet minimale
té secilit nivel té pérshkruara né pérgjigjen e paradhéné, sipas kétyre kritereve:
7. Eulét (U), zhvillimi i proceseve, i ndryshimeve dinamike dhe i
veprimeve béhen pa u mbéshtetur né dokumente apo plane. Struktura e

menaxhimit informativ éshté e kufizuar.

8. Bazik (B), Proceset, procedurat, sistemet jané té pérséritshme dhe té
njohura nga stafi pér shkak té eksperiencés, por jo té dokumentuara miré.
Disiplina né kéto procese mbase &shté jo rigoroze, por shpesh ndihmon né
situata emergjente. Jo gjithnjé ka rezultate.

9. Imesém (M), Procese té pércaktuara dhe té dokumentuara, si dhe
procedura me objektiva té qarta. Komuna synon t'i pérmirésojé ato me
kalimin e kohés pérmes monitorimit dhe vlerésimit bazik.

10. I larté (L), Ekzistojné proceset dhe procedurat gé monitorohen dhe maten
népérmjet treguesve cilésoré dhe sasioré. Komuna pérdor treguesit pér t'i
pérmirésuar proceset dhe procedurat me kalimin e kohés me géllim
arritjen e njé cilésie té géndrueshme té shérbimeve/produkteve té ofruara.

Grupi i synuar

Né plotésimin e kétij pyetésor jané planifikuar té pérfshihen pérfagésues té
asamblesé komunale, drejtoré té drejtorive, udhéheqgés té sektoréve dhe zyrtaré
té drejtorive té ndryshme.

Administrimi

Pyetésorin e administrojné zyrtarét e MAPL né bashképunim me njé zyrtar té
administratés sé komunés qé e cakton Drejtori i Administratés s¢ Komunés pér
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kéte géllim. Zyrtari i komunés e siguron hapésirén e nevojshme pér numrin e
caktuar sipas secilés komuné (shih tabelén mé poshté) dhe e siguron
pjesémarrjen proporcionale té népunésve komunal né plotésimin e pyetésorit
vetévlerésues. Nése pér arsye objektive, nuk sigurohet pjesémarrja
proporcionale, éshté e preferueshme gé té marrin pjesé numri i pérgjithshém i
caktuar i punonjésve té komunés nga cili do nivel, me géllim té saktésisé sé
pérpunimit té informatave.

Ményra e pérgjigjes

Secili prej jush qé i pérgjigjeni pérgjigjeve té paradhéna né shtyllén 1, 2, 3 dhe 4 sé
pari i lexoni me kujdes té gjitha dhe pastaj e zgjidhni njérén prej tyre e cila éshté
mé e pérafért me gjendjen reale né strukturén organizative ku ju punoni, pa e
shikuar e cilit nivel &shté, dhe e shénoni me plus (+) apo me (V) tik, né hapésirén
e zbrazét nén shtyllén e pérgjigjes pérkatése qé e zgjidhni ju. Po ashtu, nése keni
pér té shtuar dicka mund té shénoni né kundér-fage komentet eventuale.
Pérgjigien e pérzgjedhur, nuk mund ta ndryshojé askush dhe ¢do ndérhyrje
eventuale, pérgjigien e bén té pavlefshme. Drejtorét, shefat e sektoréve dhe

me fushén pérkatése qé e mbulojné, ndérsa pérfagésuesit e asamblesé komunale
iu pérgjigjen té gjitha fushave (té nénté fushave).

1. Kriteret e klasifikimit
Késhilli vlerésues prané MAPL, ka caktuar kriteret e pérzgjedhjes dhe
klasifikimit té népunésve komunal, té cilét do té marrin pjesé né plotésimin e
pyetésorit. Kriteret bazé pér klasifikim jané:
1. Neé plotésimin e pyetésorit marrin pjesé 10% e numrit té pérgjithshém té té
punésuarve né administratén e komunés pérkatése;

2. Nga 10% i numrit té té punésuarve gé do té marrin pjesé né plotésimin e
pyetésorit, 10% prej tyre jané anétaré té kuvendit komunal, 40% jané
udhéheqés té sektoréve dhe drejtoré té drejtorive (stafi udhéheqés) dhe
50% jané zyrtaré komunal;

3. Numri mé i vogél i té punésuarve qé do té marré pjesé né plotésimin e
pyetésorit, né njé komung, éshté 10 ( né komunat mé té vogla), dhe numri
mé i madh éshté 50 ( né komunén mé té madhe, shih tabelén mé poshtg).

4. Pyetésori plotésohet sipas fushave, gé d.m.th. se secili punétor i komunés
pérgjigjet né pyetjet e fushés pérkatése, sipas pikés 6 té kétij udhézimi,
pérvec anétaréve té kuvendit gé e plotésojné pyetésorin né térési.
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5. NEé plotésimin e pyetésorit do té marrin pjesé sé paku 9 udhéheqés dhe

zyrtaré t€ komunave ( sé paku nga 1 pér secilén prej 9 fushave) dhe 1

anétar 1 kuvendit;

6. Drejtorét dhe zyrtarét e drejtorive pérkatése i pérgjigjen pyetjeve té

fushave pérkatése, si:

a.

Drejtori, shefat e sektoréve dhe zyrtarét e administratés i plotésojné
pérgjigjet né fushén I.

Drejtori, shefat e sektoréve dhe zyrtarét e drejtorisé pér Arsim,
Kulturé, Rini dhe Sport i plotésojné pérgjigjet né fushén nr.II.

Drejtori , shefat e sektoréve dhe zyrtarét e Drejtorisé pér Bujgési,
Pylltari dhe Zhvillim Rural i plotésojné pérgjigjet né fushén nr. III.

Drejtori , shefat e sektoréve dhe zyrtarét e Drejtorisé pér Ekonomi
dhe Financa i plotésojné pérgjigjet né fushén nr. IV dhe fushén nr.
V.

Drejtori, shefat e sektoréve dhe zyrtarét e Drejtorisé sé
Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale i plotésojné pérgjigjet né
fushén nr. VI.

Drejtori, shefat e sektoréve dhe zyrtarét e Drejtorisé sé Shérbimeve
publike i plotésojné pérgjigjet né fushén numér VII.

Drejtori, shefat e sektoréve dhe zyrtarét e Drejtorisé pér Urbanizém
i plotésojné pérgjigjet né fushén nr. VIII dhe

Njésia e té drejtave té njeriut i plotéson pérgjigjet né fushén IX.
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Tab. 1. Pasqyra tabelore e klasifikimit t&€ népunésve komunal

I Komuna

Dragash

Fushe-
Kosové

G]akove

Hani i Elezit

]umk

Kamenicé

Leposavig

Malishevé

Mitrovicé

Obiliq

Podujevé

Prizren

Gjithsej
punétoré né
Gjithsej
punétoré té
intervistuar
Anétaré
kuvendi
(10%)

Stafi
udhéheqés
(40%)
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Skenderaj

Shtérpcé

Viti

Zubin Potok

Gracanica

Partesh1

Gjithsej 5816
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Tab.2. Pasqyra tabelore e planit té pjesémarrésve né plotésimin e pyetésorit
sipas fushave pérkatése

Komuna

Anétaré té
kuvendit
Administrat
Arsim,
kulturé R.
Ekonomi,
Financa e
buxhet
Shéndetési
dhe
miréqgenie
sociale
Shérbime
publike
Urbanizém
Té drejtat e
njeriut

Dragash 14

Fushe
Kosové

G]akove

Hani i
Elezit

10 | Junik

ivA Kamenicé

Leposavig

1 Mahshev

M1trov1ce
20 Obiliq
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Podujevé 20

P2/ Prizren

Skenderaj 20

28 Shtérpce

Viti

¢y Zubin
Potok

¢ Gracanica

[ 36 | Parteshi 10 1

Gjithsej 599 74 76 59 41
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SHTOJCA 2.

PYETESOR

PER VLERESIMIN E KAPACITETEVE TE KOMUNES NE FUSHAT E
KOMPETENCAVE
VETANAKE DHE TE DELEGUARA

KOMUNA:

Ju lutem, shénoni cilés strukturé organizative té komunés i pérkisni:

Anétar i Kuvendit t¢ Komunés [ ]
Drejtor i Drejtorisé sé

Shef i Sektorit té Drejtorisé sé

Zyrtar i Drejtorisé sé

Shkurtesat

KASH : Korniza Afatmesme e Shpenzimeve
NPK Ndérmarrjet Publike Komunale

MF : Ministria e Financave

QKMF : Qendra Komunale e Mjekésisé Familjare
AKK Asociacioni i Komunave te Kosovés

NJDNJK: Njésité pér té Drejtat e Njeriut né Komuné
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I. ADMINISTRATA DHE PERSONELI

1.Mekanizmat pér
parashtrimin e
ankesave té
qytetaréve
kundér
vendimeve
ekzekutive dhe
administrative

1

Niveli i ulét i

Nuk ka
mekanizma pér
parashtrim té
ankesés kundér
vendimeve
ekzekutive dhe
administrative.

2.
Niveli bazé i

Nuk ka
mekanizma té
ploté pér
parashtrim té
ankesés kundér
vendimeve
ekzekutive dhe
administrative.

Procesi nuk éshté
i garté dhe

zakonisht ankesat
nuk parashtrohen.

3.
Niveli mesatar i

Ekzistojné
mekanizma pér
parashtrim té
ankesés kundér
vendimeve
ekzekutive dhe
administrative.

Procesi éshté i
pércaktuar qarté,
mirépo ankesat jo
¢cdo heré merren
parasysh dhe nuk
adresohen né
instanca té
duhura.

4.
Niveli i larté i

kapaciteteve kapaciteteve kapaciteteve kapaciteteve

Ekzistojné
mekanizma pér
parashtrimin e
ankesés kundér
vendimeve
ekzekutive dhe
administrative.

Procesi éshté i
pércaktuar qarté
dhe i strukturuar.
Ankesat ¢do heré
merren parasysh
dhe adresohen né
instanca té
duhura.

Zgjidh pérgjigjen

2. Bashképunimi
dhe koordinimi
brenda dhe
jashté komunes.

Nuk ka
bashképunim,
koordinim dhe
mbledhje me
drejtoratet e tjera
té komunés dhe
té ministrive, me
shogériné civile
dhe me pjesétarét
e komunitetit té
biznesit.

Ka bashképunim
dhe koordinim me
drejtoratet e tjera
té komunés dhe
ministrive, me
shoqériné civile
dhe komunitetin e
biznesit.

Ky bashképunim
dhe koordinim
éshté i ulét, me
mbledhje té
kohépaskohshme
sipas nevojés.
Nuk ka agjendé té
definuar qarté.

Ka bashké&punim
dhe koordinim me
drejtoratet e tjera
té komunés dhe
ministrive, me
shogériné civile
dhe komunitetin e
biznesit.

Ky bashképunim
zhvillohet pérmes
mbledhjeve té
rregullta, ku
mbahet
procesverbali dhe
shpérndahet.
Agjenda e
takimeve éshté e
pércaktuar qarté.

Ka bashké&punim
dhe koordinim me
drejtoratet e tjera
té komunés dhe
ministrive, me
shogériné civile
dhe komunitetin e
biznesit, né
pérputhje té ploté
me parimet e
geverisjes sé miré.
Ky bashképunim
zhvillohet pérmes
mbledhjeve té
rregullta, ku
mbahet
procesverbali,
shpérndahet dhe
aktivitetet
monitorohen.
Komuna zbaton
partneritetin
publiko-privat.

Zgjidh pérgjigjen

3. Transparenca,
Publikimi i
dokumentacionit

- Nuk ka gasje né
dokumentacion
dhe
dokumentacioni
nuk publikohet.

- Ka mangési

- Qasja né
dokumente dhe
publikimi i tyre
béhet vetém me
raste.

- Procedura pér

- Qasja né
dokumente dhe
publikimi i tyre
ndodh rregullisht.
- Ekziston
procedura pér

- Qasja né
dokumente dhe
publikimi i tyre
béhet né ményré
profesionale.

- Procedura pér
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serioze né publikimin e publikimin e publikimin e

procesin e vendimeve dhe vendimeve vendimeve

publikimit té dokumenteve komunale, mirépo, | komunale dhe

vendimeve dhe komunale nuk ose éshté shumé dokumenteve

dokumenteve éshté e pércaktuar | e dobét ose nuk i éshté e pércaktuar

komunale. garté. pérmbahen. garté dhe

- Dokumentet nuk | - Dokumentet respektohet nga té

pérkthehen né té sipas nevojés gjithé.

gjitha gjuhét. pérkthehen né té

- Nuk ka proces gjitha gjuhét.

uniform pér - Nuk ka proces

klasifikimin e uniform pér

dokumentave pér | klasifikimin e

publik dhe pér dokumenteve pér

gasje nga publik dhe pér

gytetarét. gasje nga

gytetarét.

Zgjidh pérgjigjen

Pérdorim i kufizuar | Infrastrukturé e Infrastrukturé Infrastruktura e
41T - i kompjuteréve miré kompjuterike | solide e teknologjisé éshté
kompjuterét, dhe teknologjisé né zyrat gendrore | kompjuteréve dhe | e pérparuar, me
programet, rrjeti tjetér né aktivitetet | t& komunés, por e | programeve rrjete té plota dhe
dhe emaili. e pérditshme. kufizuar né kompjuterike, me me njé gameé té

Pérdorim i i vogél
apo fare i

lokacionet e tjera
jashté zyrave

njé gasje té lehté
nga udhéheqésia

programeve mé té
reja kompjuterike.

infrastrukturés sé géndrore. e komunés dhe | gjithé stafi ka
teknologjisé dhe stafi. gasje individuale
informative nga Pérdorimi i Pérdorim té dhe kané email.
ana e punonjésve. | pérbashkét i pérbashkeét té Teknologjia
pajisjeve éshté i pajisjeve nuk ka, Informative
zakonshém. apo ka fare pak. pérdoret rregullisht
Pérdorim imadhi | nga
Pérdorim i infrastrukturés sé | i gjithé stafi dhe
kénagshém i teknologjisé éshté efektive dhe
infrastrukturés sé informative nga esenciale pér
Teknologjisé ana e zyrtaréve ngritien e
Informative nga komunalé, gjé gé efikasitetit.
ana e punonjésve. | kontribuon né
rritien e efikasitetit.
Zgjidh pérgjigjen
Infrastrukturé jo Infrastruktura Infrastrukturé Infrastrukturé
5. Infrastruktura adekuate, gé fizike mund t'i plotésisht fizike e pérshtatur

fizike:

ndértesa,
hapésira e zyrave
dhe automjete

ndikon né
zvogélimin e
efektivitetit dhe
efikasitetit (Pér
shembull:
vendndodhje e
disfavorshme pér

pérshtatet miré
nevojave té
réndésishme dhe
té menjéhershme
té komunés.

Disa pérmirésime
mund té

adekuate pér té
mbuluar nevojat
aktuale té
komunés.
Infrastruktura nuk
paraget pengesé
pér efektivitetit dhe

miré pér nevojat
aktuale dhe té
ardhshme té
organizatés.
Infrastrukturé e
dizajnuar miré dhe
e parashikuar pér

gytetarét dhe ndihmojné efikasitetin (Pér té ngritur
punonjésit, dukshém né rritien | shembull: efektivitetin dhe
hapésiré e e efektivitetit dhe lokacionet jané té | efikasitetin e
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pamjaftueshme
individuale, nuk ka
hapésiré pér puné
ekipore dhe nuk
ka mundési pér
transport).

efikasitetit (Pér
shembull: nuk ka
hapésiré né zyré
pér puné ekipore,
nuk ka mundési
pér diskutime

favorshme pér
gytetarét dhe
punonjésit,
hapésiré e
mjaftueshme e
zyrave pér puné

organizatés. (Pér
shembull:
vendndodhje
shumé e
favorshme pér
gytetarét dhe pér

konfidenciale dhe | individuale dhe punonjésit,
punonjésit duhet ekipore, ka hapésiré e
té pérdorin mundési pér bollshme pér puné
bashkérisht zhvillim té ekipore, shtrirja e
tavolinat dhe bisedimeve infrastrukturés rrit
automjetet). konfidenciale dhe | bashkéveprimin e
ka mundési stafit.
transporti pér Ka numér té
mbledhje zyrtare). | mjaftueshém té
automjeteve).
Zgjidh pérgjigjen
Nuk ka sistem té Ka sistem té Sisteme té Sisteme té
6. Memoria pércaktuar pér pércaktuar né disa | dizajnuara miré dizajnuara miré,
institucionale — ndértim té fusha, jo pér fushat pérdoren lehté&,
Manaxhimi i njohurive dhe gjithépérfshirése kryesore. jané
diturisé aftésive dhe pér pranimin dhe gjithépérfshirése

dokumentimin e
tyre té krijuara
brenda komunés.

dokumentimin e
njohurive dhe
aftésive té krijuara
brenda komunés.

Sistemet njihen
vetém nga disa
zyrtaré dhe

pérdoren rrallé.

Sistemet nuk jané
gjithépérfshirése.

Sistemet njihen
nga shumica e
zyrtaréve brenda
komunés dhe
pérdoren shpesh.

pér té pranuar,
dokumentuar dhe
shpérndaré
dituriné brenda
komunés né ¢cdo
fushé relevante.

| gjithé stafi éshté i
vetédijshém pér
kéto sisteme, ka
njohuri pér
pérdorimin e tyre
dhe i shfrytézon
shpesh.

Zgjidh pérgjigjen

7. Matja e
performancés
Vlerésimi vjetor
dhe 6mujor i
punés sé
punétoréve

Matje dhe
pércjellie e
kufizuar e
performancés.
Performanca
vlerésohet né
bazé té déshmive
rastésore.
Drejtorati mbledh
ad hoc vetém pak
té dhéna mbi
aktivitetet.

Performanca
pjesérisht e matur
dhe progresi
pércillet.
Organizata
mbledh rregullisht
té dhéna solide
mbi aktivitetet dhe
rezultatet.

Performanca
matet dhe progresi
pércillet né
ményra té shumta,
disa heré né vit
me tregues té
shuméllojshém.

Ekziston njé
sistem i zhvilluar
miré,
gjithépérfshirés
dhe i integruar, qé
pérdoret rregullisht
pér matjen e
performancés sé
komunés.

Numeér i vogél, i
garté, i matshém,
kyc dhe
kuptimploté i
treguesve té
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performanceés.

Zgjidh pérgjigjen

8. Manaxhimi i
burimeve
njerézore — Stafi
neé pérgjithési;
Varésia nga
eprori.

Staf i Stafi i
pérzgjedhur pérzgjedhur
nga njé gameé nga njé larmi e
e ngushté e pérvojave dhe

pérvojave dhe eksperiencés siguron njé gamé pérvojave, qé
eksperiencés sé kaluar. té gjeré té siguron njé gamé
Sé kaluar. Stafi ka aftési shkathtésive. té gjeré té
Interesim dhe té mira, duke Shumica e stafit shkathtésive.
aftési té pérfshiré kétu jané shumé té afté | Shumica e stafit

kufizuara pér
postin aktual.
Aftési té pakta

pér zgjidhje té problemeve gé jané té etur pérté | té pérkushtuar
problemeve shfagen. mésuar dhe ndaj punés dhe
gé shfagen. Shumica e zhvilluar, si dhe t& | mésimit té

Njé pjesé e stafit shprehin gatshém té marrin | vazhdueshém.
stafit nuk interesim té pérgjegjési mé té Stafi éshté burim i
kané larté pértej médha. shpeshté i ideve
kualifikim detyrave té tyre Varési e kufizuar dhe veprimeve pér
formal pér pér té siguruar eprori. pérmirésim dhe
pozitat gé rezultate té inovacion.

kané. suksesshme té Mbéshtetje, por jo
Varési e larté organizatés. varési nga eprori.
nga eprori. Varési e larté

edhe aftési deri
né njé shkallé
pér zgjidhje té

nga eprori.

Stafi i pérzgjedhur
nga njé larmi e
shuméllojté e
pérvojave, gjé qé

dhe té pérkushtuar
ndaj punés.
Shumica e stafit

Stafi i pérzgjedhur
nga njé larmi
jashtézakonisht e
shuméllojshme e

jané té afté edhe
né detyra té
shuméfishta; jané

Zgjidh pérgjigjen

ll. ARSIM, KULTURE, RINI DHE SPORT

1

Niveli i ulét i

2.
Niveli bazé i

3.
Niveli mesatar i

4.
Niveli i larté i

1. Rregullativat
shkollore

kapaciteteve
Komuna nuk ka
miratuar Rregulloren
e Punés pér shkolla
e as Kodin e
Mirésjelljes.

kapaciteteve
Komuna ka miratuar
Rregulloren e Punés
pér shkollat,
pérfshiré Kodin e
Mirésjelljes, por nuk
bén mbikéqgyrjen e
zbatimit té tyre.

kapaciteteve
Komuna ka miratuar
Rregulloren e Punés
pér shkollat,
pérfshiré Kodin e
Mirésjelljes dhe bén
mbikéqyrjen dhe
zbatimin e tyre ad
hoc.

Komuna promovon
politika dhe
objektiva pé ruajtjen
e shéndetit publik né
shkolla pérmes
aktiviteteve
shkollore dhe
jashtéshkollore.

kapaciteteve
Komuna ka miratuar
Rregulloren e
Punés, pérfshiré
Kodin e Mirésjelljes
dhe rregullisht béné
mbikéqyrjen e
zbatimit té saj né
institucionet
shkollore.
Komuna promovon
politika dhe
objektiva pé ruajtjen
e shéndetit publik né
shkolla pérmes
aktiviteteve
shkollore dhe
jashtéshkollore.

Komuna rregullisht

101




béné rishikimin e
politikave dhe
rregulloreve pér
ngritjen e cilésisé sé
punés né shkolla.

Zgjidh pérgjigjen

2. Arsimi fillor dhe
i mesém

Komuna nuk i ka té
pércaktuara zonat e
mbulimit me shkolla.
Mirémbaijtja dhe
riparimi i ndértesave
shkollore nuk éshté
né nivelin e duhur.
Komuna nuk
realizon transport
pér nxénésit qgé
jetojné mé larg se 4
km nga shkolla.

Komuna i ka té
pércaktuara garté
zonat e mbulimit me
shkolla.

Mirémbajtja dhe
riparimi i ndértesave
shkollore kryhet, por
né bazajo té
rregullta.

Komuna realizon
transport pér
nxénésit qé jetojné
mé larg se 4 km nga
shkolla.

Komuna i ka té
pércaktuara garté
zonat e mbulimit me
shkolla.

Mirémbajtja dhe
riparimi i ndértesave
shkollore kryhet né
menyré té
kénagshme.
Komuna realizon
transport pér
nxénésit gé jetojné
mé larg se 4 km nga
shkolla, pér nxénésit
né shkolla té larta té
mesme apo edhe
pér mésim dhénésit.

Komunaika té
pércaktuara qarté
zonat e mbulimit me
shkolla.

Mirémbajtja dhe
riparimi i ndértesave
shkollore kryhet né
ményré té rregullt
dhe me cilési té
larté.

Komuna realizon
transport pér
nxénésit gé jetojné
mé larg se 4 km nga
shkolla, pér nxénésit
né shkolla té larta té
mesme apo edhe
pér mésim dhénésit.
Komuna realizon
edhe arsimimin
special né kuadér té

ligiit.

Zgjidh pérgjigjen

3. Edukimi
parashkollor

Komunés i
mungojné
institucionet e nivelit
parashkollor.
Komuna nuk i ka té
pércaktuara zonat e
mbulimit me
institucionet e nivelit
parashkollor.

Komuna i ka
institucionet e nivelit
parashkollor por jo
té gjitha té
licencuara.

Komuna ka té
pércaktuara zonat e
mbulimit me
institucionet
parashkollore.
Mirémbajtja dhe
riparimi i ndértesave
kryhet, por né baza
jo té rregullta.

Komuna i ka
institucionet e nivelit
parashkollor té
licencuara.

Komuna i ka té
pércaktuara garté
zonat e mbulimit me
institucionet
parashkollore.
Mirémbajtja dhe
riparimi i ndértesave
kryhet né ményré té
kénagshme.
Komuna promovon
kohé pas kohe
politika dhe
objektiva pér
ruajtjen e shéndetit
publik né
institucionet
parashkollore.

Komuna ka
institucionet e nivelit
parashkollor.
Komuna ka té
pércaktuara qarté
nivelet e mbulimit
me institucionet
parashkollore.
Mirémbajtja dhe
riparimi i ndértesave
kryhet né ményré
shumé té miré.
Komuna promovon
né ményré té rregullt
politika dhe
objektiva pér
ruajtien e shéndetit
publik né
institucionet
parashkollore.

Zgjidh pérgjigjen
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4. Personeli
mésimdhénés

Komuna ka
mésimdhénés té
pakualifikuar dhe njé
mésimdhénés jep
mésim né dy apo tre
[éndé.

Rezultatet e testit té
arritshmérisé dhe i
provimit t& maturés
jané shumé té
dobéta.

Komuna ka
shumicén e
mésimdhénésve té
kualifikuar. Ka raste
kur njé
mésimdhénés jep
mésim né dy Iéndé,
si pasojé e
mungeseés sé
mésimdhénésve té
kualifikuar.
Rezultatet e testit té
arritshmérisé dhe i
provimit t& maturés
e arrijné standardin
e kalueshmérisé.

Komuna ka numér
té mjaftueshém té
mésimdhénésve.
Komuna bén
punésimin e tyre né
pérputhje me
shkallén e kérkuar
té kualifikimit pér
IEndét pérkatése.
Aftésité profesionale
té mésimdhénésve
jané té mira.
Rezultatet e testit té
arritshmérisé dhe i
provimit t& maturés
e arrijné mesatarén
e vendit prej 40 deri
50%.

Komuna ka numér
té mjaftueshém té
mésimdhénésve.
Komuna bén
punésimin e tyre né
pérputhje me
shkallén e tyre
kualifikuese dhe
pérvojés sé kérkuar
pér Iéndét
pérkatése.

Aftésité akademike
dhe profesionale té
mésimdhénésve
jané té avancuara.
Rezultatet e testit té
arritshmérisé dhe i
provimit té maturés
e kalojné mesataren
e vendit prej 40 deri
50%.dhe vérehet
trend i pérmirésimit
té vazhdueshém.
Zgjidh pérgjigjen

Zgjidh pérgjigjen

5. Politikat dhe
planet vjetore
kulturore
(kalendari), rinore
dhe sportive

Komuna nuk ka
politika e as plane
vjetore kulturore,
rinore dhe
sportive

Komuna nuk ka
kapacitete pér té
pérpiluar plane
kulturore dhe
rinore.

Komuna ka plane
elementare
kulturore, rinore dhe
sportive

Komuna ka
kapacitete té
kufizuara pér té
pérpiluar plane
kulturore dhe rinore
dhe t'i zbatoj ato.

Komuna ka plane
vjetore kulturore,
rinore dhe sportive
té cilat miratohen né
fillim té vitit
Komuna ka
kapacitete té
mjaftueshme pér té
pérpiluar plane
kulturore dhe rinore
dhe t'i zbatoj ato.

Komuna ka plane
vjetore kulturore,
rinore dhe sportive
té avancuara cilat
miratohen né fillim
té vitit dhe
rifreskohen
rregullisht

Komuna ka
kapacitete té
avancuara pér té
pérpiluar plane
kulturore dhe rinore
dhe i zbaton ato me
pérpikeéri.

Zgjidh pérgjigjen

6. Qendrat
kulturore, rinore
dhe sportive
(pérfshiré Teatrot,
SHKA-té,
kinematé,
bibliotekat,
stadiumet, klubet,

Qendrat kulturore,
rinore dhe
sportive
mungojné.

Mirémbaijtja dhe
riparimi i
gendrave
kulturore dhe

Komuna ka gendra
kulturore, rinore dhe
sportive por gé nuk
mbulojné gjithé
hapésirén
komunale.

Mirémbajtja dhe
riparimi i gendrave

Komuna ka gendra
kulturore, rinore dhe
sportive gé
mbulojné gjithé
hapésirén
komunale.

Mirémbajtja dhe
riparimi i gendrave

Komuna ka gendra
kulturore, rinore dhe
sportive gé
mbulojné gjithé
hapésirén
komunale.

Mirémbaijtja dhe
riparimi i gendrave
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etj) rinore nuk éshté kulturore dhe rinore  kulturore dhe rinore  kulturore dhe rinore
né nivelin e kryhet, por né baza  kryhet né ményré t&¢  kryhet né ményré
duhur. jo té rregullta. kénagshme. shumé té miré.
Aktivitetet kulturore  Aktivitetet kulturore  Aktivitetet kulturore
dhe rinore jané té dhe rinore jané té dhe rinore jané té
ralla me pjesémarrje rregullta me shpeshta me
té ulét pjesémarrje pjesémarrje té
mesatare madhe
Zgjidh pérgjigjen
Mbéshtetja Mbéshtetja Mbéshtetja Mbéshtetja

7. Mbéshtetja
financiare e
aktiviteteve té
rinisé, kulturés dhe
sportive

financiare pér
aktivitetet kulturore
rinore dhe sportive
éshté shumé e
VOgQeél.

Aktivitetet
kulturore, rinore
dhe sportive jané
té mbéshtetura pak
nga donatorét.

financiare pér
aktivitetet kulturore
rinore dhe sportive
éshté e vogél.

Aktivitetet kulturore,
rinore dhe sportive
jané té mbéshtetura
kohé pas kohe nga
donatorét.

financiare pér
aktivitetet kulturore
rinore dhe sportive
béhet né bazé té
projekteve té
hartuara.

Aktivitetet kulturore,
rinore dhe sportive
jané té mbéshtetura
relativisht nga
donatorét.

financiare pér
aktivitetet kulturore
rinore dhe sportive
béhet né bazé té
planifikimeve té
garta buxhetore dhe
zhvillimit té
projekteve konkrete
pér promovimin e
vlerave kulturore
dhe sportive né
komuné.

Aktivitetet kulturore,
rinore dhe sportive
jané té mbéshtetura
nga donatorét.

Zgjidh pérgjigjen

. BUJQESI, PYLLTARI DHE ZHVILLIM RURAL

1

Niveli i ulét i
kapaciteteve

2.
Niveli bazé i
kapaciteteve

3.
Niveli mesatar i
kapaciteteve

4,
Niveliilarté i
kapaciteteve

1. Toka Bujgésore

Komuna nuk ka
njé

evidencé té tokés
bujgésore.

Nuk ka njé plan
pér

ruajtien dhe
mbrojtjen e tokés
bujgésore.

Organi kompetent
komunal pér bujgési
mban evidencé
elementare
(sipérfagésore) té
tokés bujgésore.

Komuna nuk ka njé
plan konkret pér
ruajtien dhe
mbrojtjen e tokés
bujgésore, por kjo
ndodh né baza ad
hoc.

Komuna ka
evidenca deri diku té
sakta té tokés
bujgésore.

Komuna éshté né
fazén e draftimit té
njé plani konkret pér
ruajtjen e tokés
bujgésore, né
pérputhje me planet
zhvillimore.

Komuna ka
evidenca té sakta
pér tokén bujgésore,
pér tokén e
papunuar dhe pér
tokén e dhéné né
shfrytézim etj.
Komuna ka plane
dhe masa té garta
pér ruajtjen e tokés
bujgésore, dhe
sidomos té sistemit
té ujitjes, né rastet e
zgjerimit té
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vendbanimeve.
Komuna ka njé
sistem té pércaktuar
garté té dhénies me
gira té tokés dhe
kullotave dhe
sigurohet gé
destinacioni i
pérdorimit té tyre
éshté né pérputhje
me ligjin.

Zgjidh pérgjigjen

2. Procedura pér
ndérrimin e
destinimit té tokés

Ndérrimi i
destinimit té
tokés nuk kryhet
né baza ligjore
dhe me
proceduré té
rregullt.

Komuna ndérron
destinimin e
tokés pa
miratimin e
autoriteteve
mbikéqgyrése.

Bazat ligjore dhe
procedurat pér
ndérrimin e
destinimit té tokés
ekzistojné, por nuk
zbatohen.

Ka njé bashképunim
té dobét ndérmjet
komunés dhe
autoriteteve
mbikéqyrése.

Bazat ligjore dhe
procedurat pér
ndérrimin e
destinimit té tokés
ekzistojné dhe
zbatohen pjesérisht.
Komuna pérpiget té
keté njé
bashképunim té
miré me autoritetet
mbikéqyrése.

Procedurat pér
ndérrimin e
destinimit té tokés
ekzistojné dhe
respektohen
plotésisht.
Komuna zbaton
plotésisht bazén
ligjore dhe gjithnjé
pret pélgimin e
autoritetit
mbikéqyrés.

Zgjidh pérgjigjen

IV. EKONOMIA, PLANIFIKIMI, ZHVILLIMI

Ekonomi,

Planifikim dhe
Zhvillim

1.
Niveli i ulét i
kapaciteteve

2.
Niveli bazé i
kapaciteteve

3.
Niveli mesatar i
kapaciteteve

4,
Niveliilarté i
kapaciteteve

1. Strategjia e
zhvillimit
ekonomik lokal

- Komuna nuk ka
strategji pér zhvillim
ekonomik lokal

- Strategjia ekziston,
por nuk éshté né
pérdorim,

Aftési dhe
kompetenca té
kufizuara brenda
komunés pér té
hartuar strategji per
zhvillim ekonomik

- Ka pak aftési dhe
kapacitet pér té
hartuar strategji pér
zhvillim ekonomik
lokal ose planifikimi
ndodh ad hoc

- Plani pér zhvillim
ekonomik lokal ka
pak ndikim né
vendimet e
ekzekutivit.

- Aftési, tendencé
dhe kapacitete té
mjaftueshme pér té
hartuar strategji pér
zhvillim ekonomik
lokal, reale dhe
konkret.

- Ekpertizé modeste
e brendshme pér té
hartuar strategji per
zhvillim ekonomik
lokal apo gasje né
asistencé nga
jashte.

- Aftési pér té
hartuar

né detaje strateg;ji
reale dhe konkret
pér zhvillim
ekonomik lokal, .
- Shkallé
domethénése e
ekspertizés sé
brendshme né
fushén e hartimit té
strategjive pér
zhvillim ekonomik
lokal
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lokal.

Komuna nuk ka
iniciativé pér Kkrijimin
e zonés ekonomike

Komuna ka iniciativé
pér krijimin e zonave
ekonomike, por nuk
ka staf té pérgatitur
pér krijimin e njé
plani pér zona
ekonomike

- Strategjia pér
zhvillim ekonomik
lokal zbatohet
pothuajse né baza
té rregullta.

Komuna ka iniciativé
dhe staf té pérgatitur
pér analizé, lidhur
me krijimin e njé
zone ekonomike,
por ka véshtirési pér
sigurimin e
sipérfages

sé mjaftueshme té
tokés.

- Planet pér zhvillim
ekonomik lokal
zbatohen né baza té
rregullta, ne terési
dhe udhéheqin
vendimet e
ekzekutivit né kété
fushé.

Komuna e ka
iniciativén dhe
strategjiné e
zhvillimit ekonomik
lokal, me té cilén
éshté paraparé
krijimi i zonave
ekonomike dhe
éshté siguruar
sipérfagja e
mjaftueshme e
tokés pér kété zoné.

Zgjidh pérgjigjen

2. Bashképunimi
ndérkomunal
(binjakézimet)

Nuk ka
bashképunim
ndérkomunal.

Bashképunimi
ndérkomual éshté
né nivel té ulét
dhe ad hoc.

Nuk ka akt
komunal me té
cilin definohet
bashképunimi
ndérkomunal.

Bashképunimi
ndérkomunal
zhvillohet pérmes
mbledhjeve té
rregullta dhe
formale, ku
vendimet pércillen
dhe zbatohen né
nivel t& kénagshém.

Procesi i
bashképunimit
ndérkomunal éshté i
definuar qarté dhe i
standardizuar.

Bashképunimi
ndérkomunal
zhvillohet pérmes
mbledhjeve té
rregullta, ku
vendimet pércillen
dhe zbatohen né
térési.

Bashképunimi
ndérkomunal
pércillet me
institucionalizim té
Marréveshjeve té
Mirékuptimit ose
marréveshjeve té
tjera ligjore.

Zgjidh pérgjigjen

3. Strategjia per
zhvillimin dhe
promovimin e
turizmit

Komuna nuk ka plan
pér zhvillimin dhe
promovimin e
turizmit.

Plani ekziston, por
nuk éshté né
pérdorim.

Aftési dhe
kompetenca té
kufizuara brenda
komunés pér té

Ka pak aftési dhe
kompetencé pér té
hartuar plane
zhvillimore pér
promovimin e
turizmit dhe kjo
ndodh ad hoc.

Plani pér zhvillim
strategjik ka pak
ndikim né vendimet
e ekzekutivit.

Aftési dhe
kompetencé e
mjaftueshme pér té
hartuar plane pér
zhvillim strategjik.
Ekspertizé modeste
e brendshme pér
planet zhvillimore,
apo qasje né
asistencé nga
jashte.

Planet pér zhvillim
strategjik

Aftési pér té
zhvilluar

né detaje plane
zhvillimore
strategjike, reale
dhe konkrete.
Shkallé
domethénése e
ekspertizés sé
brendshme né
fushén e hartimit t&
planeve zhvillimore
strategjike
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hartuar plane pér
zhvillimin e turizmit.

zbatohen pothuajse
né baza té rregullta

Planet pér zhvillim
strategjik

zbatohen né baza té
rregullta, né térési
dhe udhéheqin
vendimet e
ekzekutivit né kété
fushé.

Zgjidh pérgjigjen

4. Infrastruktura
turistike/turizmi
kulturor

Zgjidh pérgjigjen

Komuna nuk ka
gendér pér
informata turistike
dhe materiale
promovuese.

Komuna nuk i ka té
evidentuara vendet
me interes turistik
dhe kulturor.

Komuna nuk ka
investuar né
infrastrukturén fizike
pér té pérkrahur
turizmin.

Komuna nuk ka
gendér pér
informata turistike,
por ka pérgatitur
dhe shpérndaré né
pika té caktuara
materialet
promovuese.

Komuna i ka
evidentuar vendet
me interes turistik
dhe kulturor, por nuk
ka kujdes
institucional.

Komuna ka béré
investime modeste
né infrastrukturén
fizike pér té
pérkrahur turizmin.

Komuna ka gendér

turistike funksionale.

Komuna i ka
evidentuar vendet
me interes turistik
dhe kulturor dhe
investon né to ad
hoc.

Komuna ka béré
investime né
infrastrukturén fizike
duke rritur gasjen
dhe cilésiné e
turizmit.

Komuna ka gendér
turistike funksionale
gé né ményré aktive
promovon turizmin.

Ekzistojné planet
dhe burimet
financiare pér
mirémbaijtjen e
rregullt t&€ vendeve
me interes turistik
dhe kulturor.

Komuna ka
investuar né
infrastrukturén fizike
dhe ajo mirémbahet
rregullisht.
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Financat dhe buxheti

Financat dhe
buxheti

Nivelii ulét i
kapaciteteve

1

2.
Niveli bazé i
kapaciteteve

3.
Niveli mesatar i
kapaciteteve

4,
Niveli i larté i
kapaciteteve

1. Ligji pér
financaté
pushtetit lokal

Zbatimi i Ligjit
pér Financat e
Pushtetit Lokal
éshté pjesérisht i
aplikueshém.

Aftési dhe
kompetenca té
kufizuara brenda
komunés pér té
zbatuar ligjin pér
financa lokale.

Ligji pér Financa
té Pushtetit Lokal
zbatohet
pjesérisht.

Ka pak aftési dhe
kompetencé pér
té zbatuar Ligjin
pér Financa té
Pushtetit Lokal.

Aftési dhe
kompetencé e
mjaftueshme pér
té zbatuar Ligjin
pér Financa té
Pushtetit Lokal.
Ligji pér Financa
té Pushtetit Lokal
dhe legjislacioni
dytésoré
realizohet
pothuajse né
baza té rregullta
dhe ekzekutivi
nxjerré vendime
né pérputhje me
Ligjin pér
Financa té
Pushtetit Lokal.

Shkallé
domethénése e
ekspertizés sé
brendshme pér
té zbatuar Ligjin
pér Financa té
Pushtetit Lokal .
Pérdorim efikas i
burimeve té
kualifikuara dhe
té géndrueshme
té brendshme
dhe té jashtme.
Ligji pér Financa
té Pushtetit Lokal
dhe legjislacioni
dytésor
realizohet né
baza té rregullta
dhe ekzekutivi
nxjerré vendime
né pérputhje me
Ligjin pér
Financa té
Pushtetit Lokal.

Zgjidh pérgjigjen

Afatet pér KASH éshté e Aftési dhe Shkallé
2. Korniza dorézimin e njohur né kompetencé e domethénése e
afatmesme e KASH-it nuk jané | komuné dhe gjen | mjaftueshme pér | ekspertizés sé
shpenzimeve té njohura né pérdorim té pérgatitje té brendshme pér
(KASH) departamentet e | pjesshém né KASH. té pérgatitur
tjera t&é komunés. | planifikim. KASH.
KASH realizohet | Pérdorim efikas i
Aftési dhe Ka pak aftési dhe | pothuajse né burimeve té
kompetenca té kompetencé pér | bazaté rregullta | kualifikuara dhe
kufizuara brenda | t& zbatuar dhe ekzekutivi té géndrueshme
komunés pér té KASH. nxjerré vendime | té brendshme
zbatuar KASH. né pérputhje me | dhe té jashtme.
KASH. KASH realizohet
né baza té
rregullta dhe
ekzekutivi nxjerré
vendime né
pérputhje me
KASH.
Vetém Drejtoria Vetém disa Shumica e Té gjitha
3. Planifikimi i pér Buxhet dhe drejtori apo zyre | drejtorive apo drejtorité, apo
buxhetit Financa éshté jané té pérfshira | zyrave jané zyrat jané
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Qarkorja interne
buxhetore
Dégjimet
publike

pérgjegjése dhe
e angazhuar né
planifikim e
buxhetit.

Kapacitetet jané
té kufizuara né
planifikim
buxhetor.

né planifikim té
buxhetit.

Ka pak
kapacitete pér
planifikim te
buxhetit dhe
hartim té
garkores
buxhetore.

pérgjegjése dhe
té pérfshira né
planifikim té
buxhetit.

Kapacitetet jané
té mjaftueshme
pér planifikim té
buxhetit, hartim
té garkores
buxhetore.

pérgjegjése dhe
té pérfshira né
planifikim té
buxhetit, pérshiré
kétu edhe
konsultimin e
publikut.

Ka kapacitete té
avancuara péer
planifikim té
buxhetit, hartim
té garkores
buxhetore.

Zgjidh pérgjigjen

4. Pércaktimi i
prioriteteve pér
projekte

Ka mungesé té
aftésive pér
pérgatitien e
projekteve.

Nuk ekzistojné
mekanizma pér
identifikimin dhe
pérzgjedhjen e

Aftésité pér
pérgatitien e
projekteve jané
té nivelit bazé.
Ekzistojné
mekanizma te
kufizuar pér
identifikimin e
projekteve dhe

Aftésité pér
pérgatitien e
projekteve jané
té nivelit
mesatar, por pa
bashképunim me
grupet e interesit.
Ekzistojné
mekanizma té

Aftésité pér
pérgatitien e
projekteve jané
té nivelit té larté
dhe ka njé
bashképunim té
rregullt me
grupet e interesit.
Ekzistojné

projekteve. ndérlidhjen e tyre | mjaftueshém pér | mekanizma té
me buxhet. identifikimin e avancuar pér
Kriteret pér projekteve dhe identifikimin e
pérzgjedhjen e ndérlidhjen e tyre | projekteve dhe
projekteve jané me buxhet. ndérlidhjen e tyre
ad hoc. Kriteret pér me buxhet.
pérzgjedhjen e Kriteret pér
projekteve jané pérzgjedhjen e
relativisht projekteve jané
objektive. plotésisht
objektive .
Zgjidh pérgjigjen
Kontrolli i Zbatimi i Zbatimi i Zbatimi i
5. Kontrolli i brendshém i rregulloreve dhe | rregulloreve dhe | rregulloreve dhe
mbrendshém i financave publike | udhézimeve té udhézimeve te udhézimeve te
financave nuk béhet sipas thesarit pér thesarit pér thesarit pér
publike rregullave dhe Kontrollin e kontrollin e kontrollin e
udhézimeve te Brendshém té brendshém té brendshém te
thesarit — MF-it. Financave financave publike | financave publike
Publike éshté i &shté i ploté. &shté i ploté.
Pérdorim pjesérishém. Pérdorim Pérdorim dhe
joadekuat i Pérdorim i adekuat i kontroll adekuat i
fondeve. shpeshté fondeve. fondeve.
joadekuat i
Kontrolli i fondeve. - Ka mekanizma | Mekanizma
brendshém i Ka mekanizma té | te mjaftueshém adekuat pér
financave publike | kufizuar pér pér kontrollin e kontrollin e

éshté i dobét. kontrollin e brendshém te brendshém té
brendshém té financave financave publike
financave publike. si dhe respektim
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publike.

té procedurave
ligjore.

Zgjidh pérgjigjen

6. Té hyrat
vetanake

Nuk ka rregullore
pér tarifa,
ngarkesa dhe
gjoba.
Kapacitetet pér
nxjerrjen e
rregulloreve jané
té pakta.

Niveli i inkasimit
té té hyrave
vetanake éshté i
ulét.

Ka rregullore pér
tarifa, ngarkesa
dhe gjoba, por
nuk zbatohen.
Niveli i inkasimit
té té hyrave
vetanake éshté i
pamjaftueshém.
Aftésité e
komunés pér té
grumbulluar té
hyra vetanake
jané té kufizuara.

Rregulloret pér
tarifa, ngarkesa
dhe gjoba
zbatohen
pjesérisht.

Niveli i inkasimit
té té hyrave
vetanake éshté
mesatar.
Komuna ka
plane pér ngritjen
e nivelit té té
hyrave vetanake.
Aftésité e
komunés pér té
siguruar té hyra
vetanake jané né
ngritje e sipér.

Rregulloret pér
tarifa, ngarkesa
dhe gjoba
zbatohen
plotésisht.

Niveli i inkasimit
té hyrave
vetanake éshté i
kénagshém.
Komuna ka
plane té
avancuara péer
ngritjen e nivelit
té té hyrave
vetanake.
Aftésité e
komunés pér té
siguruar té hyra
vetanake jané té
mjaftueshme.

Zgjidh pérgjigjen

7. Auditim |
brendshém

Komuna nuk ka
auditor té
brendshém.
Komuna nuk ka
plane té
auditimit.

Komuna ka
kapacitete té
kufizuara té
auditimit té
brendshém.

Komuna ka
plane té auditimit
sipas nevojés sé
menaxhmentit.

Auditori i
brendshém nuk
gézon pavarési
profesionale.

Komuna ka
kapacitete té
mjaftueshme té
auditimit té
brendshém.

Planet e auditimit
jané té rregullta,
por jo gjithnjé né
pérputhje me
procedurat

Auditori i
brendshém
gézon pavarési
mesatare
profesionale.

Komuna ka
kapacitete té
avansuara té
auditimit té
brendshém.

Planet e auditimit
jané té rregullta
dhe né pérputhje
me procedurat.

Auditori i
brendshém
gézon pavarési
té ploté
profesionale.
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Zgjidh pérgjigjen

8. Parimet e
etikes dhe kodit
té sjelljes
prokurim

- Komuna nuk ka
kapacitet té
implementojé
dhe siguroj
zbatimin e
parimeve té
etikes dhe kodit
té sjelljes pér

- Komuna ka
kapacitet té
kufizuar té
implementojé
dhe sigurojé
zbatimin e
parimeve té
etikes dhe kodit

-Koordinimi me
nivelin géndror
éshté i dobét
edhe pse
komuna ka
kapacitet té
implementoj dhe
siguroj zbatimin

- Komuna ka
kapacitetet
adekuate pér té
implementuar
dhe té siguroj
zbatimin e
parimeve té
etikes dhe kodit

stafin e té sjelljes pér e parimeve té té sjelljes pér
prokurimit. stafin e etikes dhe kodit stafin e
prokurimit. té sjelljes pér prokurimit.
stafin e - Komuna ka
prokurimit. kapacitet té
pércaktojé qarté
dhe té ndérmerr
sanksione pér
mos respektimin
e parimeve té
prokurimit, mos
respektimit té
kornizés ligjore
dhe asaj
punuese.
Zgjidh pérgjigjen
Komuna nuk ka Komuna ka Komuna ka Komuna ka
9. Planifikimi plane té plane elementare | plane vjetore té plane vjetore té
vjetor i prokurimit. té prokurimit. prokurimit té cilat | prokurimit.
prokurimit Komuna nuk ka Komuna ka miratohen né Komuna ka

kapacitete pér té
pérpiluar plane té
prokurimit.

kapacitete té
kufizuara pér té
pérpiluar plane té
prokurimit dhe t’i
zbatojé ato.

fillim té vitit.
Komuna ka
kapacitete té
mjaftueshme pér
té pérpiluar plane
té prokurimit dhe
t'i zbatojé ato.

kapacitete té
avancuara pér té
pérpiluar plane té
prokurimit dhe i
zbaton ato me
pérpikéri.

Zgjidh pérgjigjen
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V. SHENDETESI DHE MIREQENIE SOCIALE

1. 2. 3. 4,
Niveli i uléti Niveli bazé i Niveli mesatar i Nivelii larté i
kapaciteteve kapaciteteve kapaciteteve kapaciteteve

Shéndetési dhe

Mirégenie
Sociale

1. Qendrat Komuna nuk ka Komuna ka QKMF | QKMF dhe QMF QKMF dhe QMF gé
Kryesore té QKMF. gé ofron shérbime | gé ofrojné ofrojné shérbime té
Mjekésisé bazé pér gytetarét. | shérbime té avancuara pér
Familjare dhe Komuna ka mjaftueshme pér gytetarét.
QMF QKMF, por gé nuk | QKMF ka gytetarét.
ofron shérbime té ambientet bazé QKMF ka né
plota mjekésore. dhe pajisjet QKMF ka dispozicion ambient
teknike té ambientet e dhe pajisje teknike
Pérvec QKMF, mjaftueshme pér nevojshme dhe moderne pér té
Komuna nuk ka té ofruar shérbime. | pajisjet teknike té ofruar shérbime té
QMF, ose ka QMF duhura pér té njé cilésie té larté.
gé nuk ofrojné QMF ekzistojné, ofruar shérbime.
shérbime té por kané probleme QMF ofrojné
rregullt. té shumta né QMF ekzistojné shérbime
ofrimin e dhe ofrojné shéndetésore té
shérbimeve shérbimet rregullta dhe
shéndetésore. shéndetésore té cilésore.
rregullta.
Zgjidh
pérgjigjen
2. Shérbimet Komuna nuk éshté | Komuna ofron Komuna ofron Komuna ofron
sociale dhe né gjendje té shérbimet bazé shérbime té shérbime, si:
familjare ofrojé shérbime sociale dhe kénagshme kujdes social,
sociale dhe familjare. sociale dhe késhillim, asistencé
familjare. familjare. me materiale né
Ka njé raste té vecanta,

Komuna nuk éshté
né gjendje té japé
informacion lidhur
me OJQ gé
merren me
aktivitete né kété
fushé.

bashképunim té
dobét me OJQ té
késaj fushe.

Heré pas here
komuna ofron
edhe shérbime
shtesé, si me
mjetet e veta,
ashtu edhe né
sajé té
bashképunimit me
0JQ.

mbrojtje té
fémijéve,
pérkujdesje té
fémijéve, sigurim
pér raste né nevojé
dhe shérbime té
tjera té ngjashme.

Komuna
vazhdimisht ofron
edhe shérbime té
tjera shtesg, né
bazé té nevojave
gé dalin.

Komuna ka njé
bashképunim té
ngushté dhe njé
mekanizém té
ngritur pér
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bashké&punim me
0JQ té késaj fushe.
Komuna ka
pérfagésuesin e saj
né bordin e Institutit
té Politikés Sociale.

Zgjidh
pérgjigjen

3. Veprimtaria

Komuna nuk

Komuna ka njohuri

Komuna jep

Komunat kané njé

private né ka informacion pér veprimtaring e | miratimin paraprak | regjistér té ploté té
shéndetési nga AKK pér institucioneve pér institucione té institucioneve
licencimin e private kujdesit parésor private
institucioneve shéndetésore. shéndetésor shéndetésore.
private né private.
shéndetési dhe Komisioni i Komuna ka dhéné
nuk ka njohuri inspeksionit té Komisionet e miratimin paraprak
pér ekzistimin institucioneve té inspeksionit té pér té gjitha
e kujdesit kujdesit institucionet e
institucioneve shéndetésor privat | shéndetésor kujdesit parésor
private éshté krijuar, por private jané té shéndetésor.
shéndetésore. nuk éshté aktiv. ngritura dhe béjné
kontrollimin e tyre Komisionet e
Komuna nuk kohé pas kohe. inspeksionit té
ka komisione kujdesit
té inspeksionit shéndetésor privat
té jané aktive.
institucioneve
té kujdesit Komuna ka
shéndetésor mekanizma té
privat. ngritura gé
sigurojné
bashképunimin me
ministring e linjés
pér kété fushé.
Zgjidh
pérgjigjen
4. Personeli Ka mungesé té Ka njé numér té Ekziston njé numér | Personeli mjekésor
shéndetésor theksuar té vogél té personelit | i mjaftueshém i éshté né raportin e
numrit té té nevojshém personelit té duhur me numrin e
nevojshém té shéndetésor. nevojshém popullsisé dhe me
personelit shéndetésor. njé nivel té larté
shéndetésor. Komuna nuk ka profesional.
politika stimuluese | Komuna pérpiget
pér personelin e té zbatojé politika Komuna zbaton
saj shéndetésor stimuluese pér politika stimuluese
dhe specializimin e | personelin e saj pér personelin e saj
tyre. shéndetésor dhe shéndetésor dhe
specializimin e specializimin e tyre.
tyre,
Zgijidh
pérgjigien

113




VI. SHERBIME PUBLIKE DHE EMERGJENCE

1.
Niveli i ulét i

2.
Niveli bazé i

3.
Niveli mesatar i

4.,
Niveli i larté i

1. Ujésjellési,
kanalizmet dhe
mbeturinat

kapaciteteve
Ofruesit e
shérbimeve nuk
kané njé kontraté
shérbimi me
komunén, apo
komunat ku ata
veprojne.

Komuna nuk ka

kapaciteteve
Ofruesit kané
kontrata shérbimi
me komunén.

Komuna nuk ka
mekanizmat e
duhura pér té
matur cilésiné e
shérbimeve té

kapaciteteve
Ofruesit e
shérbimeve
kané kontrata
shérbimi me
komunén.

Komuna ka
filluar zhvillimin e
mekanizmave

kapaciteteve

Ofruesit e
shérbimeve
kané kontrata
shérbimi me
komunén.

Komuna ka
zhvilluar
mekanizmat e

marré pjesé né ofruara. pér té matur duhur pér matjen
“Komitetin cilésiné e e cilésisé sé
konsultativ té Komuna nuk ka shérbimeve. shérbimeve.
Konsumatoréve”, | gené aktive né
rreth shérbimeve krijimin e Komiteti Komuna ka té
dhe ankesave gé | “Komitetit konsultativ i zhvilluar
kané. konsultativ té konsumatoréve inspeksionin
konsumatoréve”. éshté sanitar si
pjesémarrés né kontrollues té
vendimet gé cilésisé sé
merr komuna né | kétyre
kété fushé. shérbimeve.
Komiteti
konsultativ i
konsumatoréve
éshté
pjesémarrés
aktiv konsultativ
né vendimet qé
merr komuna né
kété fushe.
Zgjidh pérgjigjen
Komuna nuk ka Komuna ka Komuna ka njé Komuna ka njé
2. Shérbimi shérbim té shérbim pér shérbim shérbim
Zjarrfikés zjarrfikésve. zjarrfikés, por nuk | zjarrfikés, me zjarrfikés, me

éshté e pajisur

numrin e duhur

numrin e duhur

me mjetet e té zjarrfikésve né | té zjarrfikésve né
duhura. pérputhje me pérputhje me
numrin e numrin e
Nuk ka njé popullsisé. popullsisé.
brigadé té
plotésuar me Komuna ka Komuna ka té
numrin e duhur t& | pajisjet e ngritur dhe
zjarrfikésve né nevojshme shérbimin e
pérputhje me teknike pér zjarrfikésve
Ligjin sigurimin e njé vullnetaré.
shérbimi té
mjaftueshém. Komuna ka
pajisjet e
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nevojshme
teknike pér
sigurimin e njé
shérbimi té miré
zjarrfikés.

Zgjidh pérgjigjen

3. Planet pér
pérgjigjen ndaj
emergjencave

Nuk ka plan pér
pérgjigjen ndaj
emergjencave dhe
mbrojtjen nga

Ka pak aftési dhe
kompetencé pér
té zhvilluar njé
plan pér

Aftési, dhe
kompetencé e
mjaftueshme pér
té zhvilluar njé

Aftési pér té
zhvilluar

né detaje njé
plan realist dhe

dhe mbrojtjen zjarri. pérgjigjen ndaj plan pér konkret
nga zjarri emergjencave pérgjigjen ndaj pér pérgjigjen
Plani ekziston, por | dhe mbrojtjen nga | emergjencave ndaj
nuk éshté né zjarri. dhe mbrojtjen emergjencave
pérdorim, nga zjarri. dhe mbrojtjen
Plani pér nga zjarri.
Aftési dhe pérgjigjen ndaj Ekspertizé
kompetenca té emergjencave modeste e Shkallé
kufizuara brenda dhe mbrojtjen nga | brendshme pér domethénése e
komunés pér té zjarri. planifikim né ekspertizés sé
zhvilluar planin ka pak ndikim né | kété fushé. brendshme né
pér pérgjigjen ndaj | vendimet e fushén e
emergjencave dhe | ekzekutivit. Plani pér emergjencave
mbrojtien nga pérgjigjen ndaj dhe mbrojtjes
zZjarri. emergjencave nga zjarri.
dhe mbrojtjen
nga zjarri. Pérdorim efikas i
zbatohet burimeve té
pothuajse né kualifikuara dhe
baza té rregullta | t& géndrueshme
dhe vendimet e té brendshme
ekzekutivit dhe té jashtme.
bazohen né kété
plan. Planifikimi pér
pérgjigjen ndaj
emergjencave
dhe mbrojtjen
nga zjarri
realizohet né
baza té rregullta
dhe pérdoret pér
marrjen e
vendimeve nga
ekzekutivi né
kété fushé.
Zgjidh pérgjigjen
Komuna nuk ka Komuna ka Komuna ka Bordi i
4. Ndérmarrjet | ngritur Komisionin | ngritur Komisionin | ngritur Drejtoréve éshté
Publike Komunal té Komunal té Komisionin funksional dhe
Komunale Aksionaréve. Aksionaréve, por | Komunal té ka eméruar

Bordi i Drejtoréve

gé nuk éshté
funksional.

Aksionaréve, por
gé funksionon

zyrtarét e NPK.
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nuk ekziston.

Ndérmarrjet
Publike Komunale
nuk kané
rregullore.

Bordi i Drejtoréve
nuk éshté
funksional.

Zyrtarét e NPK
nuk jané eméruar
ende nga Bordi i
Drejtoréve.

né bazajo té
rregullta.

Bordi i
Drejtoréve éshté
funksional dhe
ka eméruar
zyrtarét e NPK.

NPK kané nisur
hartimin e planit
té biznesit.

Eshté themeluar
Komisioni i
Auditimit.

Bordi i
Drejtoréve ka
miratuar planin e
biznesit té NPK..

Eshté themeluar
Komisioni i
Auditimit.

NPK kané
miratuar
Rregulloret e
ndérmarrjes
publike.

Eshté miratuar
kodi i etikés i
NPK.

Zgjidh pérgjigjen

5. Transporti
publik komunal
dhe licencimi i
tyre

Komuna nuk ka
njé plan pér
rregullimin e
transportit publik
brenda komunés.

Komuna nuk ka
realizuar
vlerésimin e
nevojave pér
transport urban
dhe urban-
periferik.

Transporti
realizohet edhe
nga kompani té
palicencuara nga
komuna.

Komuna ka njé
plan pér
rregullimin e
transportit publik,
por té pa
azhurnuar.

Nuk ka politika té
pércaktuara pér
zhvillimin e
shérbimit té
transportit.

Ndonése ka
kompani té
licencuara,
transporti
realizohet edhe
nga kompani té
palicencuara.

Komuna ka njé
plan té qarté pér
rregullimin e
transportit
publik.

Burimet
njerézore té
komunés jané
né gjendje té
realizojné
shpesh
vlerésime té
situatés dhe
ndryshime té
politikave pér
zhvillimin e
transportit publik
lokal.

Kompanité gé
kryejné

Komuna ka njé
plan té qarté pér
rregullimin e
transportit
publik.

Burimet
njerézore kané
kapacitete té
mjaftueshme té
béjné vierésimin
e situatave te
ndryshme té
politikave pér
zhvillimin e
transportit lokal.

Kompanité gé
kryejné
transportin jané
té licencuara
dhe e

transportin jané respektojné
té licencuara. orarin e
garkullimit te
linjés.
Zgjidh pérgjigjen
6. Mirémbajtja | Rrugét lokale dhe | Komuna pérpiget | Komuna Komuna
errugéve hapésirat publike | t& mirémbajé mirémban mirémban né njé
lokale dhe nuk mirémbahen rrugét lokale dhe | mjaftueshém nivel té larté
hapésirave hapésirat publike, | rrugét lokale dhe | rrugét lokale dhe
publike por mungojné hapésirat hapésirat
fondet dhe publike, publike.
burimet e
nevojshme Komuna ka njé Komuna ka njé
njerézore. sistem té ngritur | sistem té
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Planifikimi pér
mirémbajtien e
rrugéve dhe
hapésirave
publike nuk
trajtohet né
ményré té duhur
dhe né bazé té
nevojave

pér monitorimin
dhe vlerésimin e
mirémbajtjes sé
rrugéve dhe
hapésirave
publike.

Komuna
organizon
mbledhjen e
opinionit publik
né lidhje me
prioritetet pér
mirémbaijtjen e
rrugéve lokale
dhe hapésirave
publike.

géndrueshém
pér monitorimin
dhe vlerésimin e
mirémbajtjes sé
rrugéve dhe
hapésirave
publike.

Komuna
organizon
takime publike,
si dhe mbledh
vazhdimisht
informacione né
lidhje me
situatén né kété
fushé&, me géllim
pérfshirjen e tyre
ne procesin e
planifikimit te
buxhetit dhe
prioritizimin e
veprimeve.

Zgjidh pérgjigjen

VI.L. URBANIZEM

1

Niveli i ulét i

2.
Niveli bazé i

3.
Niveli mesatar i

4,
Niveli i larté i

1. Planet
zhvillimore
Komunale

kapaciteteve
Komuna nuk ka
plan zhvillimor
komunal.

Plani ekziston,
por nuk
zbatohet.

Aftési dhe
kompetenca té
kufizuara
brenda
komunés pér té
zhvilluar planin
zhvillimor
komunal.

kapaciteteve
Plani zhvillimor
komunal éshté
né proceduré té
miratimit.

Vonesat e
miratimit té
planit jané
pasojé e
kapaciteteve té
pamjaftueshme
gé ka komuna.

Edhe po té
ekzistonte, plani
zhvillimor
komunal, ka pak
ndikim né
vendimet e
ekzekutivit.

kapaciteteve
Komuna ka
kapacitete té
mjaftueshme
pér té zhvilluar
njé plan
zhvillimor
komunal realist
dhe konkret.

Plani zhvillimor
komunal éshté
miratuar né
proceduré té
rregullt dhe
éshté né zbatim.

Vendimet e
ekzekutivit
kryesisht
bazohen né
Planin zhvillimor

kapaciteteve
Komuna ka
kapacitete dhe
kompetencé
profesionale té
mjaftueshme pér
té zhvilluar njé
plan zhvillimor
komunal realist
dhe konkret.

Plani zhvillimor
komunal éshté
miratuar né
proceduré té
rregullt dhe éshté
né zbatim té
rregullt.

Burimet
njerézore dhe
kapacitetet tjera
té brendshme
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komunal.

dhe té jashtme
pérdoren né
ményré efikase
dhe efektive.
Vendimet e
ekzekutivit
bazohen
vazhdimisht dhe
plotésisht né
Planin zhvillimor
komunal.

Zgjidh pérgjigjen

Komuna nuk ka | Plani zhvillimor Komuna ka Komuna ka
2. Plani Zhvillimor | plan zhvillimor urban éshté né | kapacitete té kapacitete dhe
Urban urban. proceduré té mjaftueshme kompetencé
miratimit. pér té zhvilluar profesionale té
Plani ekziston, njé plan mjaftueshme pér
por nuk Vonesat e zhvillimor urban | té zhvilluar njé
zbatohet. miratimit té realist dhe plan zhvillimor
planit jané konkret. urban realist dhe
Aftési dhe pasojé e konkret.
kompetenca té kapaciteteve té | Plani zhvillimor
kufizuara pamjaftueshme | urban éshté Plani zhvillimor
brenda gé ka komuna. miratuar né urban éshté
komunés pér té proceduré té miratuar né
zhvilluar planin Edhe po té rregullt dhe proceduré té
zhvillimor urban. | ekzistonte, plani | éshté né zbatim. | rregullt dhe éshté
zhvillimor urban, né zbatim té
ka pak ndikim Vendimet e rregullt.
né vendimet e ekzekutivit
ekzekutivit. kryesisht Burimet
bazohen né njerézore dhe
Planin zhvillimor | kapacitetet tjera
urban. té brendshme
dhe té jashtme
pérdoren né
ményré efikase
dhe efektive.
Vendimet e
ekzekutivit
bazohen
vazhdimisht dhe
plotésisht né
Planin zhvillimor
urban.
Zgjidh pérgjigjen
Komuna nuk ka | Planet Komuna ka Komuna ka
plane rregullative jané | kapacitete té kapacitete dhe
3. Planet rregullative. né proceduré té | mjaftueshme kompetencé
rregullative miratimit. pér té zhvilluar profesionale té
Planet planet mjaftueshme pér
ekzistojné, por Vonesat e rregullative sa té zhvilluar planet
nuk zbatohet. miratimit té realiste po aq rregullative

planeve jané

edhe konkrete.

shumeé realiste
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Aftési dhe
kompetenca té
kufizuara
brenda
komunés pér té

pasojé e
kapaciteteve té
pamjaftueshme
gé ka komuna.

Planet
rregullative jané
miratuar né
proceduré té

dhe konkrete.

Planet
rregullative jané
miratuar né

zhvilluar planet Edhe po té rregullt dhe jané | proceduré té
rregullative. ekzistonin, né zbatim. rregullt dhe jané
planet né zbatim té
rregullative, ato | Vendimet e rregullt.
kané pak ndikim | ekzekutivit
né vendimet e kryesisht Burimet
ekzekutivit. bazohen né njerézore dhe
Planet kapacitetet tjera
rregullative. té brendshme
dhe té jashtme
pérdoren né
ményré efikase
dhe efektive.
Vendimet e
ekzekutivit
bazohen
vazhdimisht dhe
plotésisht né
Planet
rregullative.
Zgjidh pérgjigjen
Kuvendi i Kuvendi i Kuvendi i Rregulloret dhe
4. Rregullore dhe Komunés nuk Komunés ka Komunés ka standardet mbi
vendime mbi ka rregullore miratuar Rregulloret dhe | kontrollin e
ndértimin, apo Standarde Rregulloren dhe | Standardet pér ndértimit jané né
Standardet pér né pérdorim qé | standardet pér kontrollin e zbatim dhe né
kontrollin e rregullojné kontrollin e ndértimeve dhe | pérputhje té ploté
ndértimeve kontrollin e ndértimeve, jané né zbatim. | me legjislacionin
ndértimeve.. mirépo ato nuk gendror.
respektohen Zbatimi i tyre
plotésisht. éshté Rregulloret dhe
domethénés né | standardet mbi
vendimmarrjen kontrollin e
e ekzekutivit. ndértimeve
zbatohen né
meényré
sistematike né té
gjitha aktivitetet
gé kané té béjné
me ndértimin.
Zgjidh pérgjigjen
Komuna nuk ka | Komuna ka Komuna ka Komuna ka
5. Mekanizmat mekanizma mekanizma mekanizma mekanizma
zbatues té ligjoré dhe ligjore dhe ligjore dhe ligjoré té
rregulloreve, burime burime burime zbatueshém dhe
inspeksioni njerézore gqé njerézore té njerézore té burime njerézore
ndértimor. mund té pamjaftueshme | mjaftueshme té kualifikuara
zbatojné dhe pér té zbatuar dhe té pérfshira | dhe té pérfshira
inspektojné dhe inspektuar miré né zbatimin | shumé miré né
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zbatimin e zbatimin e dhe inspektimin | zbatimin dhe
rregulloreve dhe | rregulloreve dhe | e zbatimit té inspektimin e
standardeve standardeve rregulloreve dhe | zbatimit té
ndértimore. ndértimore. standardeve rregulloreve dhe
ndértimore. standardeve
ndértimore.
Mekanizmat
ligjoré dhe Mekanizmat
funksioni i ligjoré dhe
burimeve funksioni i
njerézore jané burimeve
té pércaktuara njerézore jané té
garté. pércaktuara garté
dhe jané shumé
transparente
Zgjidh pérgjigjen
Komuna nuk ka | Planet pér Komuna ka Komuna ka
6. Planet pér plane pér mbrojtjen e kapacitete té kapacitete dhe
mbrojtjen e mbrojtien e mjedisit jané né | mjaftueshme kompetencé
mjedisit. mjedisit. proceduré té pér té zhvilluar profesionale té
miratimit. plane pér mjaftueshme pér
Planet mbrojtien e té zhvilluar plane
ekzistojné, por Vonesat e mjedisit. pér mbrojtien e
nuk zbatohet. miratimit té mjedisit.
planeve jané Planet pér
Aftési dhe pasojé e mbrojtien e Planet pér
kompetenca té kapaciteteve té | mjedisit jané mbrojtjen e
kufizuara pamjaftueshme | miratuar né mjedisit jané
brenda gé ka komuna. proceduré té miratuar né

komunés pér té
zhvilluar plane
pér mbrojtien e
mjedisit .

Edhe po té
ekzistonin,
plane pér
mbrojtien e
mjedisit, ato
kané pak ndikim
né vendimet e
ekzekutivit.

rregullt dhe jané
né zbatim.

Vendimet e
ekzekutivit
kryesisht
bazohen né
planet pér
mbrojtien e
mjedisit .

proceduré té
rregullt dhe jané
né zbatim té
rregullt.

Burimet
njerézore dhe
kapacitetet tjera
té brendshme
dhe té jashtme
pérdoren né
ményré efikase
dhe efektive.

Vendimet e
ekzekutivit
bazohen
vazhdimisht dhe
plotésisht né
planet pér
mbrojtjen e
mjedisit .

Zgjidh pérgjigjen

7. Menaxhimi i
pronés publike

Komuna nuk ka
njé regjistér té
evidentuar té

Komuna ka njé
regjistér jo té
ploté té pronés

Komuna ka njé
regjistér bazé té
pronés publike

Komuna ka kryer
evidentimin e
ploté té pronés
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komunale
(evidentimi i
pronés publike
komunale)

pronés publike
komunale,

Nuk ka njé
sistem pér
menaxhimin e
pronés publike
komunale.

publike komunale, i cili publike
komunale. pérdoret ad hoc | komunale.

dhe nuk
Prona publike rifreskohet Regjistri i pronés
komunale rregullisht. publike komunale
menaxhohet né rifreskohet dhe
ményré jo Komuna éshté mirémbahet
efikase. né proces té rregullisht.

ngritjes sé njé

sistemi efikas Komuna ka

pér menaxhimin
e pronés publike
komunale.

ngritur sistemin
pér menaxhimin
e pronés publike
komunale.

Zgjidh pérgjigjen

IX. TE DREJTAT E NJERIUT

Té drejtat e

njeriut

1.
Nevojé e garté
pér rritje té

2.
Niveli bazé i
kapaciteteve

3.
Niveli mesatar i
kapaciteteve

4,
Niveli i larté i
kapaciteteve

1. Njésité pér té
drejtat e njeriut
né Komuné

kapaciteteve
Komuna ka
themeluar
Njésiné pér té
Drejtat e Njeriut.
Temat e té
drejtave té
njeriut trajtohen
kryesisht ad hoc
nga njé person
dhe/ose nga
kushdo gé éshté
né dispozicion.
Proces shumé
jo-formal.

Komuna ka
funksionalizuar
Njésiné pér té
Drejtat e Njeriut.
Temat e té
drejtave té njeriut
trajtohen né
ményré mé té
konsoliduar, por
shpesh ky proces
ngec dhe béhet
jo formal.

Komuna ka
funksionalizuar
Njésiné pér té
Drejtat e Njeriut.

Ka sisteme té garta

dhe linja té qarta
dhe kryesisht
formale pér
pérfshirjen e
NJDNJK né
marrjen e
vendimeve.

- Vendimet jo ¢do
heré

implementohen dhe
pércillen né ményré

té duhur.

Komuna ka
funksionalizuar
Njésiné pér té
Drejtat e Njeriut
dhe e ka stafin e
plotésuar.
Ekzistojné sisteme
té garta dhe
formale pér
pérfshirjen e
NJDNJK né
marrjen e
vendimeve.
NJDNJK jané té
pérfshira né
strukturén
organizative té
Komunés.

Ka njé
bashképunim té
garté dhe
koordinim té punés
sé NJDNJK me
strukturat e tjera
komunale,
ndérkombétare
dhe 0JQ.

Zgjidh pérgjigjen

2. Strukturat
Komunale pér
Komunitete dhe
Kthim

Komuna nuk ka té
themeluar Zyre
Komunale pér
Komunitete dhe
Kthim.

Komuna e ka té
themeluar Zyrén
Lokale pér
Komunitete dhe
Kthim, por nuk

Komuna e ka té
themeluar Zyrén
pér Komunitete dhe
Kthim dhe
pjesérisht e

- Komuna e ka té
themeluar Zyrén
pér Komunitete
dhe Kthim dhe
éshté plotésisht e
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Strukturat
Komunale pér
Komunitete dhe
Kthim nuk kané
plane té punés.

éshté
funksionalizuar
ende.

Mungon Plani i
Punés.

funksionalizuar.
- Kané plan té
punés.

- Pérgjegjésité,
funksionet dhe

funksionalizuar.
Kané plan té
punés.
Pérgjegjésité e
tyre, funksionet

- Pérgjegjésité e - Pérgjegjésité e linjat raportuese dhe linjat
tyre, funksionet tyre, funksionet jané té garta. raportuese jané té
dhe linjat dhe linjat - Shkallé jo e garta.
raportuese nuk raportuese jané té | mjaftueshme e Shkallé e larté e
jané té pagarta. bashké&punimit. bashképunimit
pércaktuara. Shkallé e ulét e ndérsektorial.
Nuk ka bashképunimit.
bashké&punim
ndérkolegial.

Zgjidh pérgjigjen

3. Korniza pér Vendimet Ekziston Ekziston Ekziston

vendimmarrjet
mbi ¢éshtjet e
pakicave.

kryesisht merren
ad hoc nga njé
person dhe/ose
nga ndonjé zyrtar
tjetér gé caktohet
pérkohésisht né
kryerjen e punéve
né Zyrén Lokale
pér Komunitete
dhe Kthim.

mekanizmi pér
vendimmarrje.
Procesi i
vendimmarrjes né
pérputhje me
legjislacionin, por
vendimet nuk
zbatohen
plotésisht.

mekanizém i garté
pér vendimmarrje.
Vendimet jo ¢do
heré
implementohen dhe
pércillen né ményré
té duhur.

Eshté shénuar
pérmirésim né
informimin e
publikut pér kthim
dhe té drejtat e
komuniteteve.

mekanizém i garté
pér vendimmarrje
me pjesémarrjen
edhe té
pjesétaréve té
komuniteteve.
Vendimet
zbatohen
plotésisht.
Informimi i publikut
&shté né nivel té
larté pér kthim dhe
té drejtat e
komuniteteve.

Zgjidh pérgjigjen

4. Gjuhét zyrtare

Dokumentet gé
nxjerré komuna
nuk pérkthehen
né gjuhét zyrtare.

Nuk ka njé sistem
té garté té
pérkthimit né
gjuhét zyrtare té
dokumenteve gé
nxjerr Komuna.
Komuna ende nuk
ka nxjerré njé
rregullore pér
pérdorimin e
gjuhéve.

Dokumentet gé
nxjerr Komuna
pérkthehen né
gjuhét zyrtare.
Kuvendi i Komunés
éshté né proces té
draftimit té
rregullores pér
pérdorimin e
gjuhéve.

Dokumentet gé
nxjerré komuna
pérkthehen né
gjuhét zyrtare.
Komuna ka
miratuar
Rregulloren pér
pérdorimin e
gjuhéve.

Zgjidh pérgjigjen
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SHTOJCA 3.

Pasqyra e ményrés sé vlerésimit té anétaréve té kuvendit, e stafit udhéheqés dhe zyrtaréve
té komunés sipas niveleve té kompetencés dhe komunave.
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1652

Totali

6348
%
AK
%
U
%
z
%

615
10
337
11
154
8
124
9

1417
22
816
27
336
18
265
18

2664
42
1180
40
864
45
620
43
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