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Informata te pérgjithshme

Riatdhesimi ndodh kur personi e humb ose nuk ka bazén ligjore pér
géndrim né vend té huaj dhe duhet té kthehet né vendin e tij/saj té
origjinés. Personi e humb ose nuk ka bazén ligjore pér géndrim né shtetin
e huaj nése i skadon viza dhe nuk i zgjatet, nése i refuzohet kérkesa pér
azil, nése ai apo ajo ka hyreé ilegalisht né njé shtet ose i éshté anuluar leja e
géndrimit.

Nése do té riatdhesoheni ose jeni riatdhesuar ne Kosove, éshté me réndési
pér ju ta dini, qé nuk jeni vetém dhe do té ndihmoheni né organizimin e
integrimit tuaj té serishém né shoqériné kosovare.

Qéllimi i késaj fletépalosjeje éshté, qé té ju informojé pér té drejtat dhe
mundésité tuaja né Kosové dhe té ju jep udhézime praktike pér até se
kujt/cilés zyre t'i drejtoheni pér gasje né shérbime publike. Informatat e
dhéna né kété fletépalosje nuk jané pérfundimtare dhe inkurajoheni gé t'i
gaseni institucioneve té pérmendura né kété fletépalosje, né ményré qé

té merrni mé shumé informata pér mundésité e ofrimit t& ndihmés pér ju.
Né pérgjithési, Zyra Komunale pér Komunitete dhe pér Kthim (ZKK) né
komunén tuaj éshté pika e paré e kontaktit dhe népunésit e késaj zyre do
te ju drejtojné né adresén e duhur.

Nése nuk keni arritur né Kosové akoma, ju lutemi té merrni té gjitha
dokumentet tuaja personale gé i keni né dispozicion, né ményré qé

ta lehtésoni regjistrimin e gjendjes tuaj civile né Kosové dhe t'i béni té
vlefshme dokumentet tuaja. Né kéto dokumente pérfshihen dokumentet

e identifikimit, certifikatat e lindjes té té gjithé anétaréve té familjes
(posacérisht atyre qé kané lindur jashté Kosovés), certifikatat e martesés,
certifikatat shéndetésore, arsimore, posacérisht certifikatat dhe diplomat
e shkollés pér ju dhe fémijét tuaj, dokumentet lidhur me punésim dhe
pension, dokumentet e pronésisé, dhe dokumente te tjera té cilat mendoni
se jané té réndésishme.



Transporti né komunén e origjinés dhe strehimi i pérkohshém:
kush do té ju ndihmojé me rastin e ardhjes tuaj né Kosové?

Me té arritur né Kosové, ju do té pajiseni me informata fillestare pér
shérbimet publike gé do ta lehtésojné ri integrimin tuaj t& menjéhershém né
komunén tuaj té origjinés. Zyrtarét e Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies
Sociale (MPMS) jané té pranishém né Aeroportin e Prishtinés (pasi ta
kaloni imigracionin) dhe do té ju ndihmojné né organizimin e hapave tuaj té
métutjeshém.

Roli dhe pérgjegjésia e MPMS né pritje té té kthyerve né aeroport éshté:

e pritja dhe regjistrimi i té kthyerve,

e transportimi deri né komunén e origjinés pér personat qé nuk kané
mundési transporti

e strehimi afat shkurtér (1 deri ne 7 dité) né gendrén e pérkohshme pér
ata gé nuk kané ku té shkojné

Luteni gé t'i afroheni zyrtaréve t& MPMS-sé qé jané té pranishém né
aeroport pér asistencé. Pér mé tepér, ekipi mjekésoré i Ministrisé sé
Shéndetésisé (MSH) éshté i pranishém né aeroportin e Prishtinés, nése ju
nevojitet ndihmé e menjéhershme mjekésore me rastin e arritjes suaj.



Gjendja civile dhe regjistrimi: ku mund te regjistroni gjendjen tuaj
civile dhe si mund té pajiseni me dokumentet civile?

Regjistrimi i gjendjes suaj civile dhe e familjes tuaj éshté parakusht
themelor pér gasjen né kujdes shéndetésoré, punésim, mirégenie sociale,
pension, proné dhe shérbimet te tjera.

Faza e paré : regjistrimi i gjendjes suaj civile

Me kthimin tuaj né komunén e origjinés domethéné ku keni gené i
regjistruar para largimit nga Kosova, duhet té shkoni né Zyrén komunale
té gjendjes civile, kjo zyre éshté pérgjegjése pér regjistrimin e
vendbanimit tuaj. Kjo zyre merret me regjistrimin e gjendjes civile, qé do
té thoté, regjistrimi i té gjitha lindjeve, martesave, vdekjeve né regjistrat e
gjendjes civile dhe do té ju I&shojé certifikata pér gjendjen tuaj civile. Nése
kjo zyre e refuzon regjistrimin tuaj né librat amzé, keni té drejté té ankoheni
né komisionin pér ankesa dhe parashtresa prané Ministrisé sé Punéve té
Brendshme né Agjenciné e Regjistrimit Civil (ARC) ose pérmes komunés
tuaj té origjinés.

Faza e dyté : pajisja me dokumentet civile
Pasi pajiseni me certifikatén e lindjes, certifikatén e statusit martesor,
@ certifikatén e shtetésisé té |éshuar nga Zyra komunale e gjendjes civile, @
duhet té shkoni né Qendrén komunale té regjistrimit civil (QKRC). Kjo
zyre éshté pérgjegjése, pér [Eshimin e letérnjoftimit dhe pasaportés.

Cka duhet t& béni nése nuk posedoni ndonjé lloj té dokumenteve civile
personale?

Duhet té shkoni né Zyrén komunale té gjendjes civile dhe zyrtarét do t'ju
informojné pér mundésité tjera t€ marrjes sé dokumenteve civile.



Kujdesi shéndetésore: ku mund té shkoni nése keni probleme
shéndetésore?

Pika e paré e kontaktit pér ¢do ndihmé té kujdesit mjekésoré jané gendrat
mé té aférta té kujdesit shéndetésoré parésore (KPSH) (ish Ambullantat),
né komunén tuaj. Nése kujdesi parésor shéndetésoré nuk éshté né gjendje
t'ju ofroj trajtimin e kérkuar, atéheré ajo do t'ju udhézojé pér né kujdesin
dytésor shéndetésor né spitalet rajonale.

Né rast se spitali rajonal nuk mund té ofrojé ndihmén e kérkuar mjekésore,
duhet té ju udhézojé né kujdesin terciar shéndetésor tek Qendra Klinike
Universitare né Prishtiné. Né rast t& ndonjé sémundjeje té réndé, e cila
nuk mund té trajtohet né Kosové, ekziston programi mjekésoré pér trajtim
jashté institucioneve publike. Né raste urgjente, personi duhet té& dérgohet
né institucionin e kujdesit shéndetésoré mé té afért ose né institucionin qé
konsiderohet té jeté mé i duhuri.

Sipas legjislacionit t& Kosovés, institucionet e shéndetit publik ofrojné
shérbime shéndetésore falas grupeve té vecanta sic jané: graté shtatzéna,
fémijét dhe té rinjté deri né moshén 15 vjec, qytetarét mbi moshén 65
vjecare, familjet té cilat marrin ndihmé sociale, personat me aftési té
kufizuara, etj.

Nése ju apo familja juaj pérballeni me ndonjé véshtirési gjaté qasjes

né kujdesin shéndetésoré ose nése keni ndonjé pyetje pér kujdesin
shéndetésoré né pérgjithési, pér ndihmé mund té kontaktoni drejtoriné
komunale e shéndetésisé dhe/ose mirégenies sociale.



Arsimi: si mund t’i gaseni sistemit arsimor né
Kosové?

Jeni té obliguar t'i regjistroni fémijét tuaj né shkollé pasi t'i kené mbushur
6 vjet. Shkollimi i detyruar fillon me fillimin e vitit shkollor pasi ge fémija t'i
mbushe 6 vjet dhe mbaron me pérfundimin e vitit te nénte te shkollimit nga
data e regjistrimit né arsimin fillor ose né datén kur nxénési i mbush 15
vjet. Pér té gjithé fémijét nga klasa 1 — 9, Qeveria e Kosovés pér ¢do vjet
siguron tekstet shkollore falas.

Pér regjistrimin e fémijéve tuaj né arsimin parauniversitar (parafillor, arsim
fillor, arsim t& mesém té ulét dhe arsim té mesém té larté), duhet té shkoni
né Departamentin komunal pér arsim né komunén tua;.

Eshté me réndési té silini diplomat dhe/ose certifikatat e vijimit t&
shkollimit né vendin prej nga keni ardhur, pérndryshe mungesa e kétyre
dokumenteve do té ju sjellé véshtirési si juve ashtu edhe fémijéve tuaj.

Fémijét tuaj do té sistemohen né nivelin apo klasén pérkatése deri sa
té vlerésohet dokumentacioni (diplomat apo certifikatat) nga Ministria
e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT) me ndérmjetésimin e
@ Departamentit komunal té arsimit. @

MASHT, Komunat dhe Qendrat pér Aftésime Profesionale do t'iu ofrojné té
interesuarve t& moshave té ndryshme edhe arsimim profesional varésisht
prej kérkesave dhe nevojave té tyre. MASHT dhe komunat do té ofrojné
arsimim special pér fémijét me nevoja té vecanta né kushte té barabarta
me fémijét tjeré qé jetojné né Kosové. Shkolla, Komuna dhe MASHT
sigurojné kurse té gjuhés amtare dhe nése ka nevojé do té organizohen
edhe oré plotésuese. Pér komunitetet jo shumice gé gjuha mésimore nuk
pérputhet me gjuhén amtare té tyre, do té organizohen oré shtesé pér
mésimin e gjuhés mésimore gé ata e zgjedhin pér ta vijuar shkollimin.



Punésimi: ku mund té regjistroheni si
punékérkues?

Gjetja e punés ose krijimi i veté-punésimit qé pérshtatet me aftésité dhe
pérvojén éshté pjesé integrale e ri integrimit tuaj si dhe do t’ju ofrohet
mbéshtetje né ményré gé ju té arrini sukses.

Nése kérkoni pune, duhet té regjistroheni né Qendrén Rajonale pér
Punésim ose Zyrén mé té afért Komunale pér Punésim. Zyra Komunale
ose Qendra Rajonale pér Punésim do t‘ju mbéshtesé pérmes késhillave
profesionale, udhézojé pér oferta pune (pérshtatje té vendit té€ punés),

dhe do t;ju udhézojé tek gendrat pér aftésim profesional. Pér mé tepér,
regjistrimi do tju lejoj mé tutje qé té kérkoni mbéshtetje sociale (shih
paragrafin pér mirégenie sociale).

Aftésimet profesionale ofrohen pér njé spektér té gjeré té fushéveprimeve
dhe jané né dispozicion pér té gjithé qytetarét e Kosovés, té cilét jané té
regjistruar si té€ papuné.



Mirégenia sociale: si mund té pérfshiheni né skemat
sociale?

Pasi gé ta regjistroni gjendjen tuaj civile dhe até té familjes suaj, ju keni té
drejté té pérfitoni nga skema pér mirégenie sociale né Kosové. Skemat nga
Ministria e Punés dhe e Mirégenies Sociale ku ju mund aplikoni jané:

e ndihma sociale

pensionet pér familjet e Déshmoréve, viktimave civile te luftés
pensioni bazé,

pensioni pér personat me aftési té kufizuara

Ndihma materiale pér familjet gé kané fémijé me aftési té kufizuara té
pérhershme

Pér skemat e sipérshénuara ju mund té paraqiteni népér zyrat mé té aférta
Komunale varésisht nga skema ku ju mund té aplikoni .

Cdonjéri gé éshté né moshén 65 vje¢c ose mé i vietér dhe qytetar i regjistruar
i Kosovés ka té drejté t& marré pensionin bazé prej 40 euro né muaj. Nése i

plotésoni kérkesat dhe déshironi t& merrni pension bazé, duhet té€ shkoni né

Zyrén komunale té divizionit pér pensione dhe pérfitime nga MPMS.

Secili gé nuk éshté i afté té punojé (ndérmjet moshés 18 dhe 65 vjecare) ka
@ té drejté te aplikoj pér pension pér personat me aftési té kufizuara prej 40 @
euro né muaj. Té rriturit me paaftési té pérhershme dhe gé jané té paafté
pér puné duhet té sigurojné vértetim pér paaftésiné e tyre nga mjeku qé
i ka kontrolluar. Pér mé tepér, familjet e fémijéve me aftési té kufizuara
té pérhershme kané té drejté té pranojné mbéshtetje financiare. Pér me
shume hollési, luteni té shkoni né Zyrén komunale te divizionit pér
pensione dhe pérfitime ose né Qendrén pér Pune Sociale mé e afért.

Ekzistojné dy kategori t& ndihmés sociale gé ofrohen né Kosové:

¢ Ndihma sociale pér familjet pa asnjé burim té té ardhurave dhe me
anétaré té familjes gé nuk jané té afté té punojné (kérkohet vértetim pér
aftési té kufizuara pér té gjithé anétarét e familjes prej moshés 15-65
vjecare).

* Ndihma sociale pér familjet pa asnjé burim té té ardhurave, té cilét nuk
marrin asnjé ndihmé nga ndonjé anétaré i familjes gé punon né Kosové
ose jashté saj, ose ndonjé anétaré i familjes qé éshté i afté pér té
punuar (nevojitet vértetim nga zyra pér punésim).

Qendra pér Pune Sociale mé e afért dhe/ose Zyra komunale e divizionit

pér pensione dhe pérfitime do té jeté né gjendje té pércaktojé nése

anétarét e familjes suaj kané té drejté té pérfshihen né skemén e tillé té
ndihmés sociale dhe t'ju ndihmojé pér ndonjé céshtje tjetér.



Banimi social dhe prona: si mund te zgjidhni céshtjen e
banimit tuaj?

Céshtja e banimit pér ju dhe familjen tuaj éshté pjesé integrale e procesit
té ri-integrimit né komunén tuaj té origjinés. Para kthimit tuaj né Kosové,
komuna e juaj e origjinés do té informohet pér nevojat tuaja speciale pér
banim dhe ka pérgjegjési té identifikojé pronén tuaj té paluajtshme dhe/ose
te ju ofroj strehimin.

Kujt t'i drejtoheni pér pronén tuaj té okupuar/uzurpuar?

Agjencia Kosovare e Pronés (AKP) ka mandatin té pranojé, regjistrojé

dhe té zgjidhé kérkesat té cilat jané si pasojé e konfliktit t& viteve 1998-

1999, né lidhje me pronén e paluajtshme private, pérfshiré pronén

bujgésore dhe komerciale. Afati pér pranimin e kérkesave pér ri-posedim

nga ana e AKP-sé ka filluar me 5 prill 2006 dhe ka pérfunduar me 3 dhjetor

2007.

e NEé& rast se ju keni humbur posedimin e pronés suaj si rezultat i konfliktit
té viteve 1998-1999, dhe keni plotésuar njé kérkesé prané Agjencisé
Kosovare té Pronés (AKP) pér ri-posedim, atéheré AKP do té ju
ndihmojé té ktheni posedimin e pronés suaj

e Nése nuk keni béré kérkesé pér ri-posedim deri mé datén 3 dhjetor
2007, atéheré, ju duhet t'i drejtoheni gjykatave té rregullta komunale
me padi pér ri-posedim d.m.th padi pér pengim té posedimit té
pronés.

Vendimet e marra nga Komisioni pér Kérkesa Pronésore i Kosovés (KKPK-
ja) jané Iéndé e té drejtés sé ankesés vetém para Gjykatés Supreme té
Kosovés.

Ju keni béré kérkesé pér ri-posedim té pronés prané AKP-sé por ende
nuk keni marré vendimin; kujt t'i drejtoheni?

Luteni gé t'i kontaktoni zyrén regjionale mé té afért t&¢ AKP-sé dhe kérkoni
informata shtesé, né lidhje me statusin e Iéndés tuaj. Nése vendimi i AKP-
sé éshté né favorin tuaj, atéheré AKP-ja do té pérshpejtojé procedurat pér
débimin e banoréve té paligjshém. Nése prona juaj éshté démtuar pasi gé
AKP-ja ka débuar nga prona banorét e paligjshém, ju duhet ta paraqitni
rastin tek Policia e Kosovés (PK) e cila sipas detyrés zyrtare rastin duhet ta
parages né gjykaté. Nése PK nuk e paraget rastin né gjykaté pér cfarédo
lloj arsye, ju mund ta paraqitni rastin veté, té béni padi private né gjykaté
pér démtim té pasurisé. Zyrat regjionale t& AKP-sé gjinden né kéto
komuna: Prishtiné/Pristina, Pejé/Pec, Mitrovicé/Mitrovica, Gjilan/Gnjilane
dhe Prizren
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Nése posedoni me déshmi té sé drejtés pronésore té vértetuar nga organet
kompetente té Kosovés, si mund ta regjistroni pronén né emrin tuaj?

Nése keni vendim nga gjykata, dokumentet kadastrale, faturat apo ndonjé
testament té vértetuar ligjérisht, até€heré vizitoni Zyrén Kadastrale té
Komunés suaj e cila éshté pérgjegjése pér regjistrimin e pronés sé
paluajtshme. Zyra Kadastrale do ju ndihmojé rreth regjistrimit t& pronés
suaj. Nése statusi i pronés gé ju kérkoni del té jeté i diskutueshém, atéheré
ju duhet t'i drejtoheni Gjykatés Komunale dhe té ngrehni njé padi pér
vértetimin e pronésisé.

Nese prona juaj éshté marré nga autoritetet publike-shtetérore pa
kompensim, kujt t'i drejtoheni?

Atéheré, vizitoni Zyrén Komunale pér Komunitete dhe Kthim té cilét do té
ju tregojné te kush dhe ku mund te drejtoni ankesén tuaj. .

Nése nuk keni shtépi dhe nuk keni ku té strehoheni, kush mund té ju

ndihmoj pér zgjidhjen e ¢éshtjes sé banimit?

Pér familjet qé nuk kané mundési té zgjedhin ¢éshtjen e banimit vet jané tri

mundési:

* Pérfshirja né skemat e qirasé pér pronat gé jané nén pronési private
me kontraté paraprake me komunat ose nén menaxhim t& AKP-sé.

e Pérfshirja né programet e banimit social t& komunés suaj té origjinés
né bashképunim me Qeveriné ose donatorét

e Rindértimi i shtépive té vogla né tokén né pronési té vet personave té
riatdhesuar

Pér té marre mé shumé informata rreth asistencés qé mund té ofrohet,
drejtohuni né Drejtoriné pér mirégenie sociale ose Zyrén Komunale pér
Komunitete dhe Kthim.






Shtojcal -
Informatat kontaktuese me komunat




Komuna Adresa Nr. telefonit
1. Decan/Decane Sheshi Mentor Tolaj +381 (0) 390 361 100
2. Dragash/Dragas Rr. Sheshi i Déshmoreve +381 (0) 29 281 005
3. Ferizaj/UroSevac Rr. Déshmoret e Kombit, +381 (0) 290 320 150
4. Fushé Kosové/ Rr. Néna Terezé +381 (0) 38 536 006
Kosovo Polje
5. Gjakové/Dakovica Rr. Néna Terezé, Nr. 469 +381 (0) 390 321 100
6. Gjilan/Gnjilane Ndértesa e Kryetarit, Rr. +381 (0) 280 323 311;
Adem Jashari, Ndértesa +381 (0) 280 226 428;
e ekzekutivit komunal, Numri i Ekzekutivit:
Sheshi Rexhep Mala e Nuhi | +381 (0) 280 320 490
Berisha,
7. Gllogovc/Glogovac Rr. Fehmi e Xhevé +381 (0) 38 584 074
Lladrovci
8. Gracanicé/Gracanica Dukat Hotel, rruga kryesore | s’ka numér telefoni
9. Han i Elezit/Deneral Rr. Nuri Bushi +381 (0) 290 385 112;
Jankovié +377 (0) 44 381 314
10. | Istog/Istok Rr. 2 Korriku +381 (0) 39 451 202
11. Junik/Junik Qendér (pa numér) +381 (0) 390 370 114
12. Kacanik/Kacanik Rr. Emin Duraku +381 (0) 290 380 005;
+381 (0) 290 380 047;
+377 (0) 44 225 315
13. Kamenicé/Kamenica Ndértesa Kriva Reka, Rr. Zyra e Kryetarit: +381
Skénderbeu (pa numér), (0) 280 371 969
Zyrtari Komunal i Kthimit:
lokalet e Shtépisé sé
Kulturés Isa Kastrati, Rr.
Skénderbeu
14. Kliné/Klina Rr. Abedin Rexha +381 (0) 39 471 306
15. Kllokot/Klokot Vérboc, Kllokot (pa emér Zyra e Kryetarit:
rruge apo numér) +381 (0) 280 385 470
16. Leposavié/Leposaviq Rr. JNA, +381 (0) 28 83 860
Zyra Komunale e
Komuniteteve: Haki Imeri,
Shef, fshati Bistricé
17. Lipjan/Lipljane Rr. Shqipéria +381 (0) 38 581 255;
+381 (0) 581 258 dhe
+381 (0) 581 505
18. Malishevé/MaliSevo Rr. Gjergj Kastrioti +381 (0) 29 269 043
Skénderbeu
19. Mamusa/ Mamushé/ Ndértesa komunale né +381 (0) 29 273 260
Mamusa sheshin kryesor
20. Mitrovicé/Mitrovica Rr. Mbretéresha Teuté, (pa | +381 (0) 28 532 104
numeér)
Zyra Komunale e Kthimit
Rr. Mbretéresha Teuté, (pa
numér)
e




21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

Fshati Bostan (pa emér
rruge apo numer)

+381 (0) 38 576 012
Zyra e Kryetarit:
+381 (0) 38 576 009

Rr. Hasan Prishtina, (pa
numér) Obiliq

+381 (0) 38 561 536

Komuna ende nuk éshté
funksionale

kontakti pér Ekipin
Komunal
+377 (0) 45 386 489

Rr. Mbretéresha Teuta,
Nr. 59

+381 (0) 39 432 875;
+381 (0) 39 434 875

Rr. Zahir Pajaziti

s’ka numeér telefoni

Rr. UCK, Nr. 2, 10000

s’ka numeér telefoni

Ndértesa kryesore
komunale (ZKK/ZKK), Rr.
Remzi Ademi;

Ndértesa Komunale
Shtépia e Bardhé (Z/
Kryetari pér komunitete,
Zv. Kryesuesi i Kuvendit
pér komunitete), Rr. Adem
Jashari

+381 (0) 29 241 925;
Zyra e Kryetarit:
+381 (0) 29 242 406

Fshati Ropotové e Madhe
(pa emér rruge apo numér)

+381 (0) 280 76 010;
Zyra e kryetarit: +381
(0) 280 375 422;

Ndértesa e re e komunés
(2Zv. Kryetari pér
komunitete, Shefi i ZKK
Rr. Xhelal Hajda — Toni

+381 (0) 29 276 037;
+381 (0) 29 276 737;
+381 (0) 29 276 039

Strpce/Shtérpcé (pa emér
apo numeér rruge)

Sekretarja e Kryetarit:
+381 (0) 290 370 005

Rr. Tirana

s’ka numeér telefoni

Rr. 18 Qershori
ZKK, pa adresé
Fshati Bajé

+381 (0) 28 582 124

Ndértesa kryesore (ME GR,
CC) magjistralja Prishtiné
-Prizren. Ndértesa e vjetér
komunale, né breg té lumit
(zyra ZKK)

s’ka numeér telefoni

Rr. 28 Néntori

Zyra e Kryetarit:
+381 (0) 280 381 626

Rr. Adem Jashari, (pa
numér)
ZKK né fshatin Prelluzhé

+381 (0) 28 571 408;
+381 (0) 28 571 524

Rr. Kolasinskih Knezeva,
Nr. 27 ZKK fshati Cabér

+381 (0) 28 460 048

Mbreti Milutin 5
ZKK né fshatin Lipé

+381 (0) 28 664 728







